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Ozet

Ekonomik iliskilerin her gecen giin daha da karmasik bir hal aldig1
gliniimiiz diinyasinda muhasebe uygulamalar1 ayni zamanda egitim ve
Ogretim boyutu ile de bir¢ok bilimsel ¢alisma ve toplantilarda ele alinan
o6nemli bir konu haline gelmistir. Tamamen kendine 6zgii mantig1 olan
muhasebe dersinin istenilen diizeyde 6gretilebilmesi bash basina
sistematik bir egitim ve Ogretim siireci gerektirmektedir. Siirecin
sonunda; elde edilen ¢iktiy1 degerlendirebilmek i¢in yapilacak d6lgme
degerlendirme teknikleri; sinav, sozlii, 6dev, proje, uygulama, seminer vb
yontemlerden olusur. Bu baglamda cevaplandirilmasi gereken en énemli
soru; “degerlendirme anlaminda en iyi sonucu hangi yéntem verir?”
olacaktir. Bu soru, muhasebe egitimcilerini oldugu kadar egitim
bilimcilerini de ilgilendirir. Elbette ki bu soruya verilecek tek bir net
cevap yoktur. Egitim metot ve silirecinin nasil oldugu, hangi yéntemlerin
nasil kullanildig1 ve uygulandigina bagh olarak élgme ve degerlendirme
yontemi de farkliliklar gosterebilir. Bu calismada “muhasebe egitiminde
6lcme ve degerlendirme” incelenmekte, literatiirde yer alan arastirmalar
1s181inda kuramsal olarak tartisilmaktadir.

Keywords
Accounting Education,

Evaluation and
Quantification Methods,
Alternative Evaluation
and Quantification
Methods.

Jel Classification
M40, M41, 112.

Abstract

Economic relations more and more complicated in today's world,
accounting applications received at the same time at education and
training, has become a major issue discussed in lots of scientific work and
with the size of the meetings. Completely unique logic of accounting
courses that require a systematic education and training process in itself
can be taught at the desired level. At the end of the process; assessment
techniques will be to evaluate the resulting output; exams,oral,
homework, project, application, consisting of seminars or other methods.
In this context, the most important question which must be answered will
be “Which method gives the best result in the terms of evaluaiton?”. This
question concerns not only accounting educators but also pedagogs. Of
course there is not just one answer for this question. It may be differs
from that type of education method and process, how to use which
methods and measurement and evaluation methods depending on
implemented. In this study “measurement and evaluation in accounting
education” is analysed, and included prominent opinions in the light of
researchs which located in literatiire.
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Giris

Egitim ve 6gretim faaliyetleri sirasinda verilen bilgileri girdi olarak nitelendirirsek, bilgiyi
alan Kkisilerin egitim-6gretim siireci sonundaki bilgi donanimlarini1 ¢ikt1 olarak ifade
edebiliriz. Ciktinin 6lciilebilmesi ve degerlendirilebilmesi uygun 6l¢me-degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir. Muhasebe egitiminde de egitim-
Ogretim siireci sonunda uygulanan 6l¢gme-degerlendirme yontemi zaman zaman tartisma
konusu olabilmektedir. Yapilan sinavin test veya klasik olusu, sorularin kapal veya acik
uclu olusu, s6zli yapilip yapilmamasi, verilen 6dev veya projelerin degerlendirilme sekli
elestirilere maruz kalabilmektedir. Bu konu 6nemine binaen bir¢ok bilimsel ¢alismalarda
ele alinmaktadir. Muhasebe alaninda egitim-6gretim faaliyetleri uzunca bir stireci ifade
ettiginden siirecin sonunda yapilacak 6l¢gme-degerlendirme, stirecin saglikli bir sekilde
sonu¢landirilmasinin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

1.Muhasebe Egitimi

Egitim, bir bireyin kisiliginin gelismesine katkida bulunan, ona bilgi ve beceri kazandiran,
onun ilgi ve yeteneklerine gore meslek edinmesine yardim eden, topluma, cevreye,
yeniliklere karsi duyarli ve uyumlu olmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Egitim; bireyde bilgi ve beceri kazandirmanin yaninda, baska ahlaki ve kiiltiirel
davranislarin olusumuna da katki saglamaktadir. Daha 6zel bir kavram olan mesleki
egitim ise; toplumsal hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan mesleklerde kalifiye teknik
elemanlar yetistirilmesi i¢in gereken bilgi ve becerilerin sunuldugu egitim ¢esididir. Bu
dogrultuda mesleki egitimin amaci, toplumun hedefleri ve is ¢evrelerinin talepleri
dogrultusunda bireylere; belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama
yeterliliklerinin kazandirilmasini ifade etmektedir. Mesleki egitimin bir bransi olarak
kabul edilen muhasebe egitimi ise; muhasebe alaninda teorik ve uygulamali bilgi ve
becerilerin kazandirilmasini ifade etmektedir (Demir, 2012:113).

Bireye belirli bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirarak onu c¢esitli
yoOnleri ile gelistirmeye yonlendiren egitim, mesleki egitimdir. Muhasebe egitimi ile de
ozellikle bu alanda kariyer yapmay1 diisiinen kisilere bu dogrultuda meslek bilgisi
kazandirilmaktadir (Hatunoglu, 2006: 190-191). Bu sebeple muhasebe egitimi; isletme
kararlarina yararh bilgilerin saptanmasi, toplanmasi, dl¢iilmesi, islenmesi, kaydedilmesi,

dogrulugunun denetlenmesi ve raporlanarak 6zetlenmesi sonucunda karar vermede
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kullanilacak bilgi ve becerinin 6grencilere yansitilmasi amacini tasimaktadir (Sayin vd.,,
2005:101-102).

Muhasebe meslegi, hem uygulama hem de teorik egitimin bir arada diisiinliip,
degerlendirildigi bir alandir. Amerikan Muhasebe Dernegi tarafindan olusturulan
“Muhasebe Egitimi Degisim Komitesi (The Accounting Education Change Committee:
AECC)”, tarafindan yapilan bir arastirmada muhasebe alaninda kariyer yapacak
ogrencilerin; meslek hayatinda bilgi ve beceri anlaminda ne kadar kabul edilebilir
olduklarina bakilmistir. Bu c¢alisma sonucunda; yalnizca iiniversite egitimlerinde
kendilerini gelistirmek icin degil, muhasebe alaninda kariyer yapmak icin gerekli bilgi ve
becerilerin muhasebe programlarinda mevcut olmasi gerektigi verisi elde edilmistir.
Muhasebe bilgi ve becerilerinin yan1 sira Kkisiler arasi diistinsel beceriler, iletisim
becerileri, etkili yazma, dinleme, sorunlari tespit edip ¢6zebilme becerilerine de ayrica
sahip olunmasi geregi arastirmanin diger bir bulgusudur (Milner and Hill,2008:5). Bu
baglamda iyi bir muhasebe egitimi vermek demek yalnizca 6grencileri teorik bilgilerle
donatmak anlamina gelmemektedir. Teorik bilgilerin yaninda problem ¢6zme, zamani
etkin kullanma ile iletisim ve takim halinde c¢alisma gibi yetenekleri de 6grencilere
asilamak gerekmektedir (Fidan, 2012: 4282).

Muhasebe egitiminin amacina ulasabilmesi i¢in, 6grencinin muhasebe teorisi ile ilgili
bilgilerin yani sira uygulamaya yonelik bilgilerle de donatilmasi gerekmektedir (Demir,
2012:113). Teori ve uygulama muhasebe egitiminin ayrilmaz pargalaridir. Dolayisiyla
oncelikle muhasebe egitiminin her asamasinda basta verilen temel bilgilerin, yeni
verilecek bilgiler ile birlikte kavranmasi, diger bir ifade ile birbiri ile biitiinlesmesinin
saglanmas1 gerekmektedir. Sonrasinda yapilacak uygulamalarla da bu bilgilerin
pekistirilmesi saglanmalidir (Cukaci ve Elagoz, 2006:148).

Tiirkiye’de muhasebe egitimi dogrudan herhangi bir ililkeden transfer edilmemistir.
Ancak yakin tarihe kadar Fransa, Almanya, Amerika gibi bir¢ok batili gelismis tilkeden
onemli Olciide etkilendigi gorilmektedir. Bunlarin yaninda iilkemizde 6zellikle lisans
diizeyinde verilen muhasebe egitiminin, yasanan ekonomik gelismelere paralel bir seyir
izledigi sdylenebilmektedir. Cumhuriyet sonrasi donemde muhasebe egitimi genel olarak

su dénemlere ayrilarak ele alinmaktadir (Unal ve Doganay, 2009: 118):
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° 1926 Oncesi Dénem: Fransiz ekoliiniin etkili oldugu bu dénemde, muhasebe
egitimi, daha ¢cok Miilkiye Mektebi, Istanbul Ticaret Mektebi Alisi, Dariissafaka ve Askeri
Riistiye Mektepleri araciligiyla yerine getirilmistir.

o 1926 - 1960 Donemi: Daha onceki donemde Fransiz ekoliinden etkilenilerek
verilen egitim daha c¢ok teorik diizeyde gerceklesmistir. Bu donemde ise, Almanya’dan
kacarak Tiirkiye'ye gelen muhasebe 6gretim elemanlarinin katkisiyla lisans diizeyinde
verilen muhasebe egitiminin kapsami ve diizeyinde gelismeler saglanmistir.

o 1960 Sonrasi1 Dénem: Kamu ve 6zel sektor isletmeciligi, vergi alaninda yasanan
gelismeler ve muhasebenin iirettigi bilgilere olan gereksinim, muhasebe egitiminin
Uiniversiteler ve muhasebe egitimi veren diger kuruluslarda kapsam, sunum ve bi¢im
olarak gelismesini saglamistir.

GlUnimiizde muhasebe egitimi; temel muhasebe bilgilerinin verilmesinin yani sira
ogrencilere maliyet ve finans ile ilgili verileri analiz etme ve yorumlamalarini gelistirecek
yetilerin 6gretilmesi amacini da kapsamaktadir. Temel muhasebe bilgileri ve teknikleri
ogretildikten sonra, 6grencilerin bu bilgi ve teknikleri pekistirecekleri muhasebe ve
isletme sistemleri derslerinin verilmesi, bunlarin yaninda bilgi teknolojilerine iliskin
dersleri almalar1 6grencilerin analitik becerilerinin de gelismesine katki saglayacaktir
(Sayin vd., 2005: 102). Bu sebeple; muhasebe egitimi, teknolojik tiriinlerin de yogunlukla
kullanildigi egitim dallarindan birisi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢ercevede, muhasebe
egitiminde, miultimedya araclarinin gittikce yayginlasmaya basladigr gortlmektedir.
Klasik derslerde sozel olarak anlatilan bircok konunun, 6grenciye Powerpoint gibi gorsel
ve isitsel medya sunumlariyla anlatilmasi, bunlarin yaninda, bilgisayarin muhasebe
egitimi ve 6gretiminde kullaniminin; anlatilan dersler tizerinde olumlu etkiler yarattigi
gorilmektedir (Cankaya ve Ding, 2009: 28).

Muhasebe egitiminin gelisimine dogrudan veya dolayh olarak katkida bulunan etkenler
cok cesitli olmakla birlikte; bilimsel, yasal, teknolojik, toplumsal ve ekonomik degisimler,
egitim-0gretim arac¢ ve yontemlerinin degisimi ve bilgi ¢aginin gerektirdigi degisimler
olarak siralanabilmektedir (Arsoy vd. 2014: 122). Bu degisiklerden biri olan
teknolojideki degismelere paralel olarak isletme icindeki ve cevresindeki her sey
degisime ugramaktadir. Gelisen teknoloji dogal olarak muhasebe meslegini ve
muhasebeyi 6nemli olciide etkilemektedir. Bu degismelerin muhasebe egitimini
etkileyecegi de acikca ortadadir. Iste bunlar géz éniinde bulundurularak muhasebe

egitimi veren Kkisiler, teknolojideki mevcut gelismeleri yakindan takip etmek, gelecekte
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meydana gelecek degismeleri dnceden tahmin etmek ve buna gore gerekli 6nlemleri
almak durumundadir. Dolayisiyla bu durumlara uygun programlar gelistirmek
zorundadirlar. Muhasebe meslek egitiminin cagin ihtiyac¢larina cevap verecek sekilde
olmas1 ve teknolojiye ayak uydurmasi i¢in dncelikle muhasebe egitimi veren Kkisilerin,
kendilerini gelistirmeleri adina aldiklar1 egitimler stirekli kilinmalidir. Diger yandan
ogrencilerde de stirekli egitim anlayisinin gelismesi gerekmektedir. Bunun icin verilen
egitim teknolojiye uygun olmali ve bilgisayar kullanma becerileri gelistirilmelidir. Verilen
derslerin icerigi ve miifredattaki dersler yeniden gézden gecirilerek, 6zellikle muhasebe
ders icerikleri teknolojiye uygun bir sekilde degistirilmelidir. Uluslararasi muhasebe
standartlar1 ve muhasebenin uluslararasi 6énemi lizerinde durulmali ve miimkiin oldugu
kadar bilgisayar destekli sekilde ders islenmelidir (Civan ve Yildiz, 2003:6). Bunlarla
birlikte degisen is cevresinin ortaya ¢ikardig: ihtiyaci karsilamak amaciyla geleneksel
muhasebe egitiminde degisiklige gidilerek, 6grenciye defter tutma ve bunu raporlama
bilgisinin yani sira ¢ok yonlii diisiinebilme ve isletme yoneticisine mevcut durum ve
gelecekte gerceklesmesi beklenen konularla ilgili tavsiyelerde bulunabilmek gibi
nitelikler kazandirilmalidir. Bu sekilde 6grencilerin ¢ok yonli yetistirilmeleri
amacglanmalidir (Hatunoglu, 2006: 191).

Egitimde kullanilan yontemler ilizerinde, teknolojik gelismelerin ve 6zellikle bilgisayar
teknolojisinin ¢ok biiytlik etkisi oldugu kag¢inilmaz bir gercektir. Bu etkilerden biri de
derslerde gorsel materyallerin biiyiik 6nem kazanmasi olmaktadir. Yapilan arastirmalar,
gorsel materyallerle 6grenmenin egitim amacina ulasmada ¢ok daha verimli oldugunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Egitimde bilgi teknolojileri asagida siralanan amaglar
dogrultusunda kullanilmaktadir (Fidan, 2012: 4282):

° Ogrenciyi pasif 6grenme ortamlarindan kurtararak kendi kendine aktif bir sekilde
o0grenme yetenegi kazanmasini saglamak,

o Ogrencilere bilgiye ulasma, problem ¢dzme, bilginin islenmesi ve sunulmasi
becerilerini kazandirmak ve giinliik hayatta bilgi teknolojisi araglarini nasil
kullanabileceklerini 6gretmek,

° Dogru zamanda ve dogru yerde, dogru bilgi teknolojisi araci kullanim yetenegini
biitiin 6grencilere kazandirmak,

° Dersin anlasilmasini kolaylastirmak,

o Analitik diisiinme yetenegini gelistirmek (Excel uygulamalari vs.),
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Tiim bunlarla birlikte; muhasebe mesleginin kalitesi ile muhasebe egitiminin kalitesi
arasinda da dogal olarak siki bir iliski mevcuttur ve aralarinda dogrusal oranti varlig1 s6z
konusudur. Bu sebeple meslegin gelecekteki imaji, egitim kalitesinin artirilmasina
baghdir. Egitim kalitesi, meslegin kalitesiyle birlikte uygulamadaki sistemin kalitesini de
etkilemektedir. Muhasebe egitiminde kalite; 6grencinin simdi ve gelecekte okuluna ve
toplumuna bagliligini artiracak sosyal, psikolojik, ilmi ve ahlaki degerlerini gelistirecek
sistemlerin siirekli olarak iyilestirilmesini kapsamaktadir (Civan ve Yildiz, 2003:5).
GuUnimizde etkin ve basarii bir muhasebe elemani olabilmek i¢in; sadece ¢ok iyi
muhasebe ve mevzuat bilgisine sahip olmak dogal olarak artik yetersiz kalmaktadir. lyi
bir muhasebe elemaninin, isletmenin tiim fonksiyonlarina hakim olmanin yam sira
gelisen bilgi teknolojileri konularinda da bilgi sahibi olmasi ka¢inilmaz bir gereklilik
olmustur. Bilgi teknolojilerini iyi kullanabilmek, muhasebe verilerinden istenen bilgiyi, en
kisa zamanda ve hatasiz olarak karar vericiye ulastirmak, dogal olarak isletmelerin
verimliligini artiric1 bir etki yaratacaktir. Muhasebe egitimi alan 6grencilerin meslek
hayatlarinda basarili olabilmeleri icin muhasebe ve bilgisayar bilgisinin yani sira;
uygulamalarda yogunlukla kullanildigindan muhasebe paket program bilgilerinin de
oldukca iyi olmasi gerekmektedir (Fidan, 2012: 4283).

Ulkemizde muhasebe egitimi baz1 6zel ve kamu kuruluslarinda, Ticaret Meslek
Liselerinde, Meslek Yiiksekokullarinda ve Fakiiltelerde verilmektedir. Bunlarin icerikleri
su sekilde 6zetlenebilmektedir (Hatunoglu, 2006: 191):

o Ticaret Meslek Liselerinde 6grencilere baslangi¢ niteliginde, muhasebenin temel
niteliklerinin 6gretilmesi amaglanmakta ve o6grencilerin bir isletmede staj yapma
zorunlulugu bulunmaktadir.

° Meslek Yiiksekokullari, Ticaret Meslek Lisesinde okuyan o6grencilerden
isteyenlerin sinavsiz olarak gecis yaptig1 ve muhasebe derslerinin iki yillik bir siiregte
sikistirilmis olarak yogun bir sekilde verildigi ve yine 6grencilerin staj zorunlulugunun
bulundugu egitim kurumlarndir. Her iki muhasebe egitiminin gorildigi egitim
kurumlarinda muhasebe programlarinda 6grencilere klasik muhasebe bilgileri verilerek,
kayitlama ve raporlama temel olarak 6gretilmektedir.

° Fakiiltelerde verilen lisans egitimi ise; genel olarak 4 yillik bir siireci kapsamakta,
ogrencilere muhasebe bilgisinin yani sira bu bilgileri desteklemek ve faydasini artirmak
amaciyla finansman, yonetim, bilgi sistemi, hukuk ve analitik diisiince yetenegini

gelistirmek amaciyla istatistik dersleri daha kapsaml bir sekilde verilmektedir.
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Temel olarak muhasebe mantig1; genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve muhasebenin
temel kavramlarina dayanmakla birlikte, uygulamalar kanunlarla belirlenmistir. Iste
muhasebe egitiminin en zor yani da bu kanunlarda ¢ok yogun siklikla meydana gelen
degisimlerdir. Bu degisimlerin muhasebe uygulamalarina getirdigi yenilikler ve
farklhiliklar en kisa siirede 6grenciye etkin 6grenme yontemleri kullanilarak ve bilisim
teknolojilerinden de faydalanilarak aktarilmasi ve kavratilmasi 6nemli bir zorunluluktur.
Bu da muhasebe egitimi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir baska hususu
olusturmaktadir (Hatunoglu, 2006: 192).

Anlatilanlar dogrultusunda muhasebe egitimi ile ilgili tespit edilen bir takim sorunlardan
bahsetmek yerinde olacaktir. Muhasebe egitiminin, istenen ve amac¢lanan konumuna
kavusmasi i¢in bunlarin ¢6zlimiine 6nem vermekte fayda olacaktir. Bu sorunlar alti
baslikta toplanmaktadir (Russell vd., 2000: 9):

1. Ders Icerigi ve Miifredat: Miifredattaki muhasebe dersi icerikleri giincel
olmamakla birlikte ¢ok sig kalmaktadir. Cogu durumda miifredat; piyasa tarafindan
gerekli olan sekliyle degil de fakiilte cikarina uygun oldugu hali ile olusturulmaktadir. Bu
sebeple oOgrencilere globallesme, etik, teknoloji ile ilgili kavramlar gerektigi gibi
kazandirilamamaktadir.

2. Pedagoji (Egitim Bilimi): Kurallara dayali, ezbere yonelik, test yolu ile bilgilerini
olecme gibi tekniklerle 6grencileri sertifika sinavlarina hazirlamaya calismak yetersiz
kalmaktadir. Asil o6nemli olan onlar1 mezun olduktan sonra Kkarsilasacaklari
belirsizliklerle dolu bir diinya i¢in; hazirlayabilmektir.

3. Beceri Gelistirme: Mevcut egitim modelleri, becerileri gelistirmek pahasina
icerige cok fazla odaklanmaktadir. Oysa becerikli 6grenciler i¢in gereken sey, basaril
profesyoneller olmaktir.

4, Teknoloji: Muhasebede hala bilgiye ulasmak pahali gibi 6gretilmektedir. Bilgi
ucuzdur. Miifredatin bilgiyi toplama ve kaydetme ile ilgili olan organi; savurgan
davrandigl i¢in 68rencilere bu anlamda yanlis mesaj vermektedir. Bu sebeple 6g8renciler,
isletme kararlari icin teknolojinin kaldirag¢ rolii iistlendiginden ve isletme ilizerindeki
teknoloji etkisinden haberdar degildirler.

5. Fakiilte Gelistirme ve Odiillendirme Sistemi: Muhasebe egitimi, is hayatinda
yer alanlardan ve daha da 6nemlisi isletme profesyonellerinden izole edilmis durumdadir.
Bunun sonucu olarak da verilen egitim, rekabetci ortamdan ve piyasa beklentilerinden

uzak olmaktadir.
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6. Stratejik Kontrol: Tiim muhasebe programlarindaki degisim yeteri kadar stirekli
ve yaygin olmamakla birlikte bazi degisiklikler stratejik anlamda yanhs uygulandigindan
cesitli programlar arasinda kalite boslugu olusumuna yol acilmaktadir.

Muhasebe egitimi alan 6grencilerin, kisilik olusumlarini da gz ontline alan farkh bir
anlayisla yetistirilmeleri gerekir. Bunun i¢in su noktalar iizerinde 6nemle durulmasi
gerekmektedir (Cukaci ve Elagoz, 2006:149) :

o Ogrenmeyi 6gretme temasini temel alan pedagojik yaklasimlarin olusturulmasi ve
suirekli egitim anlayisinin gelistirilmesi,

° Teknolojiye uyum saglama ve bilgisayar kullanim becerisinin gelistirilmesi,

o Ogrencinin edilgenlikten kurtarilarak, yaparak ogrenmesini, etkilesimli
calismasini ve bunlara bagh olarak “yaraticiliginin” gelistirilmesinin saglanmasi,

° Yazily, so6zli, teknolojik iletisim becerilerinin gelistirilmesi,

° Sonucta; sorgulayan, katilimci, takim ¢alismasi yapabilen, paylasimci, bilimsel ve
sistematik akil ytriitebilen, etik degerlere sahip, toplumsal sorumluluklarini gelistirmis
bireyler yetistirmek.

Carroll, ihtiya¢ duyduklar1 zaman ve ek 6grenme imkanlar1 sunuldugu takdirde tim
ogrencilerin beklenen 6grenme diizeyine ulasacaklarini savunmustur. Bu cercevede
Carroll'un “okulda 6grenme” modelinin bes temel 6gesi bulunmaktadir (Tan ve Erdogan,
2004:42) ;

o Yetenek (ability),

o Ogretimin Kalitesi (Quality of Instruction),

o Ogretimi Anlama Yetenegi (Ability to Understand Instruction),
o Sebat (Perseverance),

o Ogrenmeye Ayrilan Siire (Time Allowed for Learning).

Genele samil bu maddeler muhasebe egitiminde de s6z konusu olabilir. Diger derslerden
herhangi birinde baz1 konularn miifredattan ¢ikardigimizda dersin bitlini
etkilenmeyebilir ancak muhasebe dersinden herhangi bir konu cikarildiginda biitiin
etkilenebilir. Bu anlamda muhasebe dersinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ve uygun
olcme degerlendirme yontemlerinin segilmesi bir zorunluluktur.

Tlm anlatilanlar sonucunda muhasebe egitiminin temel amaci; yasamlari boyunca icinde
calistiklar1 meslege ve topluma pozitif katki yapabilme yetenegine sahip, yetkin meslek
mensuplar1 yetistirmek olarak saptanabilmektedir. Bununla birlikte giderek artan

degisimler karsisinda mesleki yetkinlikte stirekliligin saglanmasi, muhasebecilerin

8



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 1-22

O0grenmeyi 6grenme tutumu gelistirip bunu idame ettirmelerini zorunlu kilmaktadir.
Ayrica dogal olarak, bu kisilerin aldiklar egitim; onlarin 6grenmeye devam etmelerini ve
profesyonel yasamlar1 boyunca degisimlere adapte olmalarini saglayacak bilgi, beceri ve
mesleki degerlerin temelini olusturmak zorundadir. Bu baglamda muhasebe egitiminin
global diizeyde yapilmasi; bilgiye en kisa siirede ulasabilen, ulastig1 bilgiyi en ¢abuk
sekilde iiretime katabilen, degisen diinya kosullarina her an uyum saglayabilen, risk
alabilen, verdigi kararlara sahip ¢ikabilen, sorun yerine ¢6ziim tiretebilen, diisiincelerini
soylemekten ¢ekinmeyen ve dinleme becerisi gelismis insan giiciiniin yetistirilmesine
baghidir (Ayboga, 2002: 51).

2.0l¢cme ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirme birbiriyle iliskili olan fakat temelde farkli kavramlardir.
Uygulamada bu iki kavramin zaman zaman birbirine kanistirildig1 gériilmektedir. Olgme
genis anlamiyla; herhangi bir niteligi gozlemek ve gbzlem sonucunu say1 veya sifatlarla
ifade etmek anlamina gelir. Bu anlamda 6l¢gmede Olgililecek seyin, 6lgmeye konu olan
niteliklerinin gézlenmesi, sayilmasi veya bir 6l¢gme araciyla karsilastirilmasi; 6lgme
isleminin sonunda da, 6l¢cme konusu nitelige bir sayi, bir derece veya bir sifatin karsi
getirilmesi s6z konusudur. Olcmede her zaman hata séz konusu olabilir. Olgme
sonucunun giivenilir olmasi, 6lgme hatalarinin miimkiin oldugunca 6nemsiz dereceye
indirilmesine baghdir. Degerlendirme kavrami ise, 6lgme sonuglarinin belirli dlgiit veya
oOlciitlere dayandirilarak olgiilen nitelik hakkinda bir deger yargisina varma siirecidir
(Turgut ve Baykul, 2012:3).

Ogrenci basarilarinin 6lciilmesi ve degerlendirilmesi uzun soluklu egitim-6gretim
slirecinin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Yapilan 6l¢gme ve degerlendirme faaliyetleri
ile 6gretim yapilan grup hakkinda cesitli veriler elde edilerek, stirecteki aksaklik ve
eksiklikler tespit edilmektedir. Bu sayede egitim 68retim sisteminin kendini yenilemesi
ve gelistirmesine olanak taninmaktadir (Tuncer ve Yilmaz, 2012:42).

Olgme ve degerlendirme, her egitim-6gretim siirecinin énemli bir parcas1 olmakla birlikte
egitimde nitelik arayislarinin da temel unsuru olmaktadir. Olgme ve degerlendirmenin
asil amaci, egitim kalitesinin 6l¢lilmesi ve iyilestirilmesidir. Bu dogrultuda yinelenebilir
ve giivenilebilir degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi yerinde olacaktir. Bir egitim
sisteminin basarisi, sistemin felsefesine uygun kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
yontemleriyle paralellik teskil etmektedir. Bu sebeple olduk¢a o6nemlidir (Balc1 ve

Tekkaya, 2000: 42).
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Gilinlimiiz toplumsal yasaminda hemen hemen her yerde 6l¢gme kavramindan bahsetmek
miimkiindiir. Ornegin arabanin hizini, zamani, harcanan elektrik ya da su miktarin
olcmek icin cesitli araclar kullanilmaktadir. Yasamda bu denli yer tutan 6l¢me aslinda bir
betimleme islemidir. Genis anlamda ise, bir nesnenin belli bir 6zellige sahip olup
olmadiginin; eger sahip ise, sahip olma derecesinin gozlenip, sonuclarin sayilarla ifade
edilmesi olarak tanimlanabilir. Olcmede esas olan sey, bir 6zelliktir. Belli bir dzellige sahip
olup olmama ve de sahip olus derecesidir. Bu derece de durumdan duruma, nesneden
nesneye, ayni nesneler s6z konusu oldugunda da zamandan zamana degiskenlik
gostermektedir. Dolayisiyla fark kavrami 6l¢me icin temel alinmaktadir. Diger bir ifade ile
6leme farktan dogmaktadir denilebilir (Tekin, 1991: 31).

Olgme dogrudan ve dolayl olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan dlgme: dlgmeye
konu olan 6zelligin kendisiyle ayn tiirden bir aracgla 6l¢tilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Ornegin, uzunlugun metre adi verilen bir baska uzunlukla 6l¢iilmesi veya bir cismin
kiitlesinin kefeli terazide yine bir kiitle araciligiyla 6l¢iilmesi gibi islemler. Daha ¢ok
fiziksel Ozelliklerin ve fen bilimleri kapsamindaki birtakim niteliklerin 6l¢iilmesi
konularinda dogrudan 6l¢gme yapilmaktadir. Dolayli 6l¢me ise: 6l¢ililen 6zelligin, dogrudan
olciilemeyerek, kendisiyle iligkili oldugu diisiintilen baska 6zellikler aracigiyla dl¢iilmesi
seklindeki uygulamalardir. Egitimde 6l¢meye konu olan basari, yetenek, kisilik, ilgi, tutum
vb ozelliklerin tamami ancak ve ancak dolayl yollarla 6lciilebilmektedir. Dolayisiyla
egitimde daha dolayh 6l¢iim kullanilmaktadir (Bahar vd.,2012: 2).

Bir program yapilip surdiiriilirken, en basta belirlenmis olan hedeflere ulasilip
ulasilmadigl, harcanan c¢abalarin yeterince etkili olup olmadig1 hakkinda bilgi edinme
ihtiyaci dogar. Bu baglamda egitim ogretim acisindan diisiiniildiigliinde “Acaba
ogrencilerde olusturulmasi istenen davranis degisiklikleri ne derece de gerceklesti?”
sorusuna cevap verebilmek ve hedeflere ulasilip ulasiimadigin1 gérebilmek adina bir
degerlendirme yapmak gerekir. Bu da egitimin degerlendirme kavramini ortaya
cikarmaktadir (Tekin, 1991: 24).

Bir baska tanima gore daha kisa ifadelerle; Olciilmesi istenen 6zelligin gozlemlenmesi
sonucu elde edilen bulgularin; say1 ya da farkli sembollerle eslestirilmesi stireci 6l¢me
anlamina gelmektedir. Olgme sonuglarinin da bir kriter ile karsilastirilarak sonuca varma
islemi ise degerlendirme olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla degerlendirme daha
siibjektif bir kavram olmaktadir. Olgme bir tanimlama, degerlendirme ise; yargilama

islemidir denilebilir (Giiler, 2011: 3-4).
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Olgme ve degerlendirme siireci oldukca dinamik bir siire¢ olup, yeni yaklasimlardan ve
tecriibelerden etkilenmekte ve dogal olarak degismektedir (Tuncer ve Yilmaz, 2012: 42).
Ciinki; egitim bir degistirme siirecidir. Bu siirecten gelen bir kisinin davranislarinda
istenilen yonde, diger bir ifade ile pozitif dogrultuda bir degisim olmasi beklenmektedir
(Tekin, 1991: 1).

Ogretim elemanlari, dzelestiriye firsat bulabilmek, egitim ve 6gretim sirasinda kullanilan
yontem ve metotlar1 géozden gecirebilmek, bu baglamda gerceklestirilen tiim cabalari ve
ogrencilerin durumlarini degerlendirebilmek icin 6l¢me ve degerlendirme diye ifade
edilen faaliyetleri gerceklestirmek zorundadir. Ogrencilerin basarilarin1 6l¢mek icin bir
Ogretim elemaninin yapmasi gereken islerden bazilar1 asagidaki gibidir (Tan, 2008:30):
1. Dersin hedef davranislarini belirleme.

2.Belirlenen hedef davranislardan Kkritik olanlarini, tiim davranislar1 yiiksek oranda
temsil edecek sekilde se¢me.

3. Kullanilacak sinav tiirtinii se¢me.

4 .Secilen kritik davranis veya bilgileri 6l¢gecek sorular hazirlama veya soru bankasindaki
mevcut sorular arasindan se¢me.

5. Hazirlanan veya segilen sorularin uygun bir formatta (test, klasik, bosluk doldurma vb)
hazirlanmasi.

6. Sinavin uygulanmasi.

7. Sinavin puanlanmasi.

3. Alternatif 6lcme ve degerlendirme yontemleri

Halen yaygin olarak kullanilmakta olan 6l¢me ve degerlendirme yontemleri ¢ogu zaman
elestirilere maruz kaldigindan “alternatif 6lgme degerlendirme yontemleri” lizerinde
cesitli bilimsel ¢alismalar yayginlasmaya baslamistir. Ancak her yenilik ve degisimin
karsisinda gozlemlenebilen bilgisizlik, isteksizlik, direnme gibi olgularla, alternatif 6lgme
ve degerlendirme yontemlerinin uygulamaya gecirilmesi siirecinde karsilasilmasi
muhtemeldir. Nitekim yapilan bazi arastirmalar bu yonde sonuglari icermektedir.
Alternatif 6lcme ve degerlendirme, yaygin olarak kullanilan geleneksel yontemlerin
disindaki yontemleri kapsamaktadir. Genel olarak kabul gérmeye baslayan ve bilinen
alternatif 6lgme ve degerlendirme yéntemleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozenc,
2013:159);

a) Portfolyo (Ogrenci iiriin dosyasi)

b) Performans degerlendirme

11
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c) Proje ¢alismasi

d) Oz degerlendirme- Akran degerlendirme

e) Gozlem

f) Goriisme

g) Tanilayici dallanmis aga¢

h) Yapilandirilmis grid

i) Kavram haritasi

Portfolyo, 6grencilerin bir dénem veya bir yil boyunca yaptiklari ¢alismalar1 iceren
sistemli, amagl, anlaml bir koleksiyondur genelde ii¢ ana boéliimden olusur?:

o Ozgecmis: Ogrencinin ortaya koydugu calismalarin hangi asamalardan gectigini
gosteren bolumdiir.

o Uriinler: Portfolyo icinde dgrenci tarafindan ortaya konulan tiim ¢calismalari kapsayan
bolimdur.

e Yansitma: Ogrencinin yaptig1 calismalarin bir él¢iide muhakemesini yapmak amaci ile
kendisi ile ilgili goriislerini yansittigi bolimdiir.

Performans degerlendirme her alanda uygulanabilecek bir siirectir. Bir ¢alisanin, bir
O0grencinin hatta bir makinenin beklenen sonuglara ne derecede ulastigini 6l¢gmek ve
sonucu belirli kriterlere gore degerlendirmek anlaminda kullanilir. Muhasebe egitiminde
ise 68rencilere verilen bilgilerin hangi diizeyde alindiginin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi
anlamindadir.

Performans farkli sekillerde tanimlanabilir ancak muhasebe egitimcileri agisindan,
ogrencilerin gerceklestirmis olduklar test, sozlii, ev 6devi gibi calismalara verilen notlar
performans degerlendirmenin ana bollimiinii olusturur (Weinstein, 1994:193). Bu
noktada tartisilmasi gereken, yapilan bir sinavin veya verilen bir 6devin tek basina
performans 6l¢iimiinde ne kadar yeterli olacagi konusudur. Tirkiye’de son donemlerde
Bologna uyum siireci ¢ercevesinde miifredatlarda yapilan degisiklikler ve dersin él¢iim
ve degerlendirilmesinde 6dev, sozll, arasinav vb. uygulamalarin belirli agirliklarda
uygulanmasi degerlendirmelerin daha objektif olmasinda etkili olmustur. Ancak,
alternatif 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin de goz ardi edilmemesi gerekir.

Proje ¢alismalari, 6grencilerin bir taraftan 6gretilenlere hakim olmasini kolaylastirirken

diger taraftan 6zgiin diisinme yeteneklerinin gelismesine katki saglar. Bunlar disinda

'http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/34/40/973505/dosyalar/2014_04/16094408 _alternatiflmearaveyntemleri.pdf
(erigim tarihi 03.02.2015)
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ogrencileri arastirmaya yoneltmesi nedeniyle bilgiyi nasil ve nereden alacaklari
noktasinda yeni ufuklar acar.

Degerlendirme; c¢esitli kaynaklara dayanarak o6grencinin 6grenme kabiliyeti ve
performansi hakkinda bilgi toplama olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirme; en genis
anlamda bu sekilde tanimlansa da aslinda; toplanan bilgilere dayal yapilan ¢alismalari,
ogrenme ile ilgili siirecleri yargilayan ve ayrica amacg ve hedeflere ulasma siirecini stirekli
olarak izleyerek 6grenmeye de katkida bulunan bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Iste bu noktada, degerlendirme siirecinin bir kismina ya da tamamina &égrencinin
katilmasi ile de “0z degerlendirme” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Baska herhangi bir
degerlendirmede oldugu gibi 6z degerlendirmede de farkli amaglar s6z konusu
olmaktadir. Ogrencilere 6z degerlendirme ya da akran degerlendirmeleri icin firsat ve
zaman verilmelidir. Ciinkii o zaman daha gli¢lii, motivasyonu yiiksek ve daha bagimsiz
ogrenciler yetistirilmesi saglanmaktadir (Joyce, Spiller and Twist, 2009: 2-3).

Oz degerlendirme en basit ifadelerle; 6grencilerin giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyan,
bunlar revize eden; bu sekilde calisma ya da egitim hayatlarinda kendilerine koyduklari
hedef ve kriterlere ulagsmalari yolunda onlar1 degerlendiren ve bigcimlendiren bir stirectir
(Spiller,2012: 3).

Oz degerlendirme- Akran degerlendirme: Kisisel performans diizeyi hakkinda karar
vermesi icin kisisel ya da Kkisiler arasi kriter koymada 6grenciye firsatlar sunar. Oz
degerlendirme yapan oOgrencinin motivasyonunun yiikselmesine katki saglar2.
Isletmelerde 6z degerlendirme orgiitsel bilgiyi giiclendirerek, isletme performansini,
isletme veya siire¢ seviyesinde gelistirmeye odaklanan bir yaklasimdir3

Oz degerlendirme uygulamalar1 bircok yontemle gerceklestirilebilmektedir. Oz

degerlendirme de asagida sayilan yontemler kullanilmaktadir (KALDER, 2005:13):

° Soru Listesi / Anket Yontemi

o Matris Sema Yontemi

o Grup Calismasi Yontemi

° Oz degerlendirme Formu Yéntemi
. Odiil Benzetimi Yéntemi

o Birebir Goriismeler Yontemi

2http://rnebk12.meb.g0v.tr/meb iys dosyalar/34/40/973505/dosyalar/2014 04/16094408 alternatiflmearaveyntemleri.pdf

(erisim tarihi 16.02.2015)

3 www.knowledgeleader.com/Internal Audit/ “Business Self-Assessment Methodology”. 26.04.2001, Internal Audit and Risk

Management Community, s.1
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o Es zamanl - (online), Inter aktif Anket Yontemi
o Danismanli Grup Calismalar1 Yontemi
° Teknoloji Destekli Danismanl Grup Calismalar1 Yontemi

Gozlem; insanlarin dogustan sahip oldugu dogal yeteneklerden biridir. ilerleyen yaslarda
bu yetenek egitimle gelistirilebilir ve daha faydali hale getirilebilir. Egitim 6gretim
alaninda gozlem; olay, durum, davranis veya varlik gibi unsurlarin kendi dogal
ortamlarinda amach ve bir plan dahilinde goézlenmesini ifade eder (Demir, 2007: 84).
Muhasebe egitimi alaninda da benzer tanimlama kullanilabilir. Ogrencilerin gerek
muhasebe dersleri sirasinda 6greticinin anlatimi ve yaptiklar1 gerekse staj calismalari
sirasinda gerceklestirilen islemlerin belirli bir amaca yo6nelik olarak planh bir sekilde
gozlenmesi bu kavrama érnek olarak verilebilir. Ogrencinin degerlendirilmesi agisindan
bakildiginda ise; 68rencinin muhasebe egitimi sirasinda tutum ve davranislarinin, derse
ilgisinin, yaptig1 calismalarin, sordugu sorularin, yaptigi 6dev ve projelerin degerlendirme
amacina yonelik olarak planl bir sekilde gézlenmesini ifade eder.

Goriisme (Miilakat); bir nevi sézlii yoklama niteligindedir. Ogrencinin anlama, ¢alisma ve
bilgi diizeyini 6lcme, tespit ve oOnerilerini anlama, ¢alisma yontem ve usullerini tespit
amacina yoneliktir. Bu cercevede 6g8renciye tespit ve 6neriler aktarilir.

Alternatif 6lcme ve degerlendirme yontemlerinden biri olan Tanilayic1 Dallanmis Aga¢
(TDA) (Branching Tree) ilk kez Johnstone ve arkadaslar1 (1986) tarafindan “Branching
Trees and Diagnostic Testing” adli bir makalede yer almistir. Bu yontemde; birbiriyle
iliskili onermeler bir aga¢ diyagramina yerlestirilir ve 68rencilerden dogru veya yanlis
yanitlar vererek bir sonuca ulasmalari istenir. Boylelikle 68rencilerin zihin yapilarindaki
bilgi ériintiileri ile kavram yanilgilarinin tespit edilmesi amaclanir. Bu yontem sayesinde,
ogrencinin kafasindaki bilgi aginda yer etmis yanlis baglantilar, yanhs stratejiler ve
sonucta yanlis olan bilgi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilir. Bu yontem genellikle yedi veya on
bes adet dogru-yanls tipinde soru igerir. Sorular ¢cogunlukla genelden ayrintiya giden bir
siraya gore yerlestirilir. Bu yontemde 6grencinin izledigi yol agik¢a goriilebilir. Genelde
ogrencinin dalin sonuna hangi yollardan gelebilecegi sorulara verilen dogru-yanlislardan
cikarilabilmektedir (Kocaarslan, 2012:271-272).

Alternatif 6lcme ve degerlendirme yontemlerinden biri de “yapilandirilmis grid”dir. Bu
yontemin egitimde 6lgme ve degerlendirme araci olarak kullanilmasi Egan (1972)
tarafindan baslatilmis ve devaminda bir¢cok arastirmaci tarafindan kullanilmistir. Egan

(1972), bu yontemi Ogrencilerin kendilerine rastgele verilen bilgileri yeniden

14



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 1-22

diizenlemeleri, bilgileri ve 6grendiklerini kullanarak 6gretici ile iletisime gecmesi olarak
aciklamaktadir. Boylelikle 68rencilerin verdikleri yanitlarda, zihinlerinde olusan fikir ve
gerekceler gozlenmektedir.  Yontem, zihindeki yapilarin ve eksiklerin ortaya
cikarilmasina katki saglar. Bu yontemde, her bir kutucugun icine bir kavram, tanim,
onerme, sekil v.b. yerlestirilir. Bir grid icin ilgili birden fazla soru sormak miimkiindiir.
Her bir soru icin ayrilan kutucuk sayisi birbirinden farklidir. Bir kutucuk birden fazla
sorunun yanitini icerebilir. Ogrencilerden her bir soru ile ilgili olan kutucuklari, ilgisi
olmayan kutucuklardan ayirmasi istenir Bu yontem sayesinde, 6grencinin zihninde
meydana gelmis bilissel yapinin zayif ve giiclii yonlerini tespit etme imkani saglanir
(Eroglu ve Kelecioglu, 2011:211).

Ausubel’in teorisine gore kavram haritalari, bireylerin énceden edindikleri bilgilerle yeni
ogrendikleri arasinda kopri olusturan, bireylerin zihinlerinde kavramlari nasil
iliskilendirdigini gosteren semalardir. Bir kavram haritas1 kategorilerden olusur ve bir
kavram farkli 6nermelerin olusturulmasinda yer alabildigi icin degisik kategorilerde
gorilebilir. Diger taraftan, kavram haritalarinda hiyerarsik olarak olusturulmus farkh
gruplar arasindaki iliskileri gosteren “capraz baglantilar” s6z konusudur. Bu capraz
baglantilar, bireyin farkli kavramlardan olusmus gruplar1 birbirine baglayarak nasil
sentezledigini ve yaratici diisiinme derecesini gosterebilir. Temelde kavram haritalar,
kavramlar arasindaki iligkileri gostermek amaciyla kullanilir. Bu teknikte climleler yer
almaz ve baglantilarla tamamlanir. Ornegin “bulut beyazdir” ciimlesinde “bulut” ve
“beyaz” kavramlar1 bir baglanti ¢izgisiyle baglanir ve iizerine “dir” eki getirilir.
Kavramlarin kolay ve kalici bir sekilde beyne yerlestirilmesini saglayan kavram haritalar
kavramlar arasindaki baglantilar1 gorsel olarak fark etmemizi saglar (Kiling, 2007: 28-29).
Kavram haritasi bilgilerin gorsel olarak sunulmasini saglayan bir tekniktir. Kavram
haritalar1 fikir {liretme, degerlendirme, fikirleri dilizenleme gibi bir¢ok alanda
kullanilabilir. Kisaca cizgilerle kavramlar arasi iliskileri gosteren, kavramlari hiyerarsiye
sokan bir sistemdir. Kavram haritalarina iliskin farkli zamanlarda yapilan farkh

tanimlamalardan bazilar1 asagidaki gibidir (Kiling, 2007:28);

Kaynak Tanim

Jonassen ve dig. (1997) Kavram ve iliskilerin gosterildigi bir haritadir.

Grasha (1996) Akilda tutmanin ve etkili 6grenmenin yollarindan
birisidir.
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Maxwell (1996) Kavramlari gosteren ve iliskileri ifade eden gorsel bir

aragtir

Miles ve Huberman (1994) | Kavramlari ve onlarin nasil bir hiyerarside yer aldigini

gosteren bir aractir

Anderson-Inman ve Horney | Fikirler ve bilgiler arasindaki baglantilar gosteren

(1996) resimlerdir

McAleese (1998) Bilissel islemleri icinde barindiran bir yoldur.

Watters ve Zhou (1999) Bircok bilgiyi ayni anda ve basariyla 6greten 6nemli bir
stratejidir

Tablo 1. Kavram Haritalan Ile ilgili Baz1 Tanimlar
4.Literatiir incelemesi
Muhasebe egitimi ile ilgili bir dizi arastirma literatiirde yer almaktadir. Bu arastirmalarin
bir¢ogu; bu alanda egitim alarak mezun olanlarin yine muhasebe alaninda kariyer
yapmay1 planladiklarinda, isverenlerin bekledikleri becerilere sahip olup olmadiklari
konusuna odaklanmaktadir. Diger bir ifade ile arastirmalar; alinan muhasebe egitiminin
beklentileri karsilayip karsilamadigi konusunda nasil bir role sahip oldugunu gérmeyi
hedeflemektedir( Milner and Hill,2008: 3).
Arsoy, Bora ve Selimoglu (2014), “Muhasebe Egitimindeki Bilgi, Beceri ve Egitim
Tekniklerinin Gerekliliklerine iliskin Beklentiler: Tiirkiye’deki Akademisyenlere ve
Meslek Mensuplarina Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda akademisyenler ve
muhasebe meslek mensuplarina yonelttikleri sorular ile su bulgulara erismislerdir.
o Muhasebe egitiminde yer almasi gereken ilk 5 konu sirasiyla finansal muhasebe,
finansal tablolar analizi, uluslararasi muhasebe standartlari/ uluslararasi finansal
raporlama standartlari, vergi konulari ve bagimsiz denetimdir.
° Muhasebe egitimiyle kazandirilmasi gereken ilk 5 beceri sirasiyla analitik/
elestirel diistinme, dogru mesleki tutum gelistirme, hesaplama teknikleri, yazilh iletisim
ve motivasyon saglayabilmedir.
° Muhasebe egitiminde kullanilmasi gereke tekniklerden ilk licte yer alan 6érnek olay
(vaka incelemeleri), bilgi analizi teknigi ve teknolojinin kullanima dayali 6devlerdir.
Cankaya ve Din¢ (2009), “Powerpoint ve Klasik Usulde Muhasebe Egitimi Alan Ogrenciler
Arasindaki Farkhiliklarin Tespiti: Karadeniz Teknik Universitesinde Bir Arastirma” adli

calismalar1 sonucunda su bilgilere ulasmislardir.
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o Powerpoint ile ders goren 6grencilerin, klasik usulde ders goéren 6grencilere gore
akademik performanslarinin daha yiiksek ¢iktigi, bunun nedeni olarak, powerpoint ile
ders goren 0grencilerin motivasyonlarinin artmasi gosterilebilir.

° Klasik gruptaki 6grenciler diger gruba gore, muhasebe derslerini daha monoton,
yorucu ve sikici gordiikleri anlasiimaktadir. Powerpoint grubundaki 6grenciler ise, diger
gruba gore, muhasebe derslerinin daha ilgi c¢ekici, eglenceli, dinlendirici, hareketli ve
yararli gectigini belirtmektedirler. Bu sonuclara gore, powerpoint sunumu ile ders goren
ogrenci grubunun, klasik usulde ders géren 6grenci grubuna gore muhasebe derslerini
daha olumlu algiladiklari séylenebilir.

o Calismanin en 6nemli 6zet sonucu; 6grenci basarisini artirmak icin bilgisayar

destekli egitim teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi gerektigidir.

Unal ve Doganay (2009), “Lisans Diizeyindeki Muhasebe Egitiminin Etkinligi, Sayistay
Ozelinde Ampirik Bir Calisma”, adl1 arastirmada su bulgulara ulasmislardir.

° Muhasebe grubu dersleri; miifredat icerisinde agirhgi yeterli olmakla birlikte
kurumlarin ihtiyaglarini tam anlamiyla karsilayamamaktadir.

o Muhasebe egitiminin, kurumlarin ihtiyaclarinin karsilamasi icin miifredatin bu
amaca yonelik olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

° Yapilan calisma ile muhasebe egitiminde etkinligin arttirilmasi1 ve Sayistay’in
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik ders ve igeriklerinin, iiniversite-kurum isbirligiyle

belirlenmesi gerekmektedir.

Cukaa ve Elagdz (2006), “Muhasebe Derslerinde Kullanilan Ogretim Yontemleri ile
Ogrenme Stillerinin iliskisinin Ortaya Konulmasi ve Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesinde Bir Uygulama” adli arastirmalarinda su bulgulan elde
etmislerdir.

o Gorsel yetenegi yogun olan 68renciler, muhasebe derslerinin mutlaka tahtanin
veya yansl yardimiyla gorerek anlatilmasi yéntemini benimserler. Ogrendiklerini
gozlerinin ontline getirerekten hatirladiklar icin arastirma, 6rnek olay ¢ozme ve tartisma
yoluyla 68retim yontemini de benimsemektedirler.

° Isitsel yeteneklere sahip olanlar sese duyarli olduklarindan tartisma ve anlatim
yontemini benimseyen grup icinde yer almaktalar. Soru cevap ve isbirlik¢ci 6gretim

yontemini benimsememe nedenleri ders ortaminin daha rahat olmasi ve stirekli olarak
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yakin cevreleri ile sesli iletisim tercihleri nedeniyle, konusmalari sonucunda dogrulari
kacirabilme endisesi oldugu kanaatidir.

Hatunoglu (2006), “Muhasebe Egitiminde Bilgi Teknolojisi Kullaniminin Sunum
Kalitesine Olan Etkilerinin Tespitine iliskin Bir Arastirma” adli calismasinda asagida yer
alan sonuclara ulasmistir:

o Muhasebe egitiminde 6grencilerin biiyiik cogunlugu; derslerin ¢ogunlukla teorik
olarak islendigi, uygulamanin (olay c¢alismasi vs.) ¢ok az yapildigi, bilgisayar
uygulamalarinin yapilmadigi ve laboratuvarin kullanilmadigi v.b. konulardan sikayet
etmislerdir.

° Muhasebe derslerinde bilgi teknolojisi araglari kullaniminin dersleri anlamalarini
kolaylastirdig1 sonucuna erisilmektedir.

Cepni ve Coruhlu (2010) yaptiklar1 bir c¢alismada baz1 0Ogretmenlerin 6lgme
degerlendirme amaciyla 6grenci iriin dosyalarini, performans 6devlerini, tanilayici
dallanmis agaci kullandiklari, yapilandirilmis gridi ise kullanmadiklarini tespit
etmislerdir. Ogretmenlerin yapilandirilmis gridi, hazirlanmasinin emek ve miicadele
gerektirmesi nedeniyle kullanmadiklarini tespit etmislerdir. Rubriklerin kullanilmasinda
da benzer sonuca varilmistir. Ogretmenlerin, hazirlanmasi daha fazla emek gerektirdigi
ve zor oldugu i¢cin analitik rubrik kullanmaktan kac¢indiklari ve daha ¢ok holistik rubrikleri
kullandiklar1 sonucuna ulasmislardir. Calismada; 6gretmenlerin hazirlama ve uygulama
asamasinda kendilerine ¢ok fazla yiik ve sorumluluk getirmeyen teknikleri kullandiklar:
sonucuna ulasilmistir.

Coruhlu, Nas ve Cepni (2009) cahsmalarinda, Ogretmenlerin alternatif &lgme-
degerlendirme tekniklerinden cogunlukla performans degerlendirme, proje ve poster
odevlerini kullandiklari, baz1 68retmenlerin 6grenci lirtin dosyasi tutturma konusunda
bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklanan problemlerle Kkarsilastigi sonucuna
ulagsmislardir. Diger taraftan 6gretmenlerin %87,5'lik bir kisminin yeterli bilgi sahibi
olmadiklari i¢in alternatif 6lcme degerlendirme teknikleri ile ilgili “Hizmet ici Egitim” vb.
kurslara katilmak istedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu cercevede Fen ve Teknoloji
ogretmenlerine uygulanan miilakat ve anketlerle 6gretmenlerin, tanilayici dallanmis
agac, yapilandirilmis grid, performans degerlendirme, drama, 6grenci iiriin dosyalarinin

nasil ve hangi amagla kullanilmasi gerektigi sonucuna varmislardir.
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Kuran ve Kanath (2009) yaptiklar1 bir calismada, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin
(%78,8i), alternatif 6l¢gme ve degerlendirme tekniklerinin 6grencilerin 6zelliklerini
taniyip 6lgmeye uygun oldugu goriisiine katildiklarini tespit etmislerdir.
Karamustafaoglu, Caglak ve Meseci (2012) yaptiklar: bir ¢alismada sinif 6gretmenlerinin
yapilandirmaci 6lgme degerlendirme tekniklerine iliskin goriislerini ve alternatif 6l¢gme
degerlendirme teknikleri konusunda bilgi diizeyini ve bu teknikleri kullanma sikligini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda;

° Kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore bu teknikleri kullanmaya daha
olumlu baktiklarin1 ve bu teknikleri kullanmada hizmet yilinin, mezun olunan okul
tirtyle iliskili olmadigini tespit etmislerdir.

o Ogretmenlerin alternatif 6lcme degerlendirme tekniklerinden Performans
Degerlendirme, Proje, Drama ve Kavram Haritalarin1 daha c¢ok tercih ettikleri sonucuna
ulasmislardir.

o Yapilandirilmis Grid ve Dallanmis Agac tekniklerinin ise 6gretmenler tarafindan en
az bilinen ve bu nedenle en az kullanilan teknikler oldugu goriilmusttir.

Sonug¢ ve Degerlendirme

Muhasebe kendine 6zgii icerik ve mantig1 ile baslangicta 6grencilerin kavrama ve
anlamasinda zor bir ders olarak ortaya cikmaktadir. Bir taraftan dersin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in anlatim tekniklerinin ¢ok iyi se¢ilmesi gerekirken diger taraftan 6lcme
ve degerlendirme gerceklestirilirken olabildigince ¢ok sayida alternatif yontemlerden de
yararlanilmasi gerekmektedir. Ogrenciye aktarilan bilgiler “girdi” olarak kabul edilirse
ogrencinin almis oldugu bilgi diizeyi “cikt1” olarak nitelendirilebilir. Ciktinin saghikh bir
sekilde degerlendirilebilmesi se¢ilecek 6lcme ve degerlendirme yontemlerine dogrudan
bagh olacaktir. Ancak 6zellikle ortadgretim alaninda yapilan g¢alismalardan bir kisim
alternatif 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin 6gretmenler tarafindan tam anlamiyla
bilinmedigini ortaya koymaktadir. Universitelerimizde muhasebe egitimi veren
akademisyenlerin bu konudaki bilgi diizeyleri veya bakis acilar1 ayr1 bir arastirma ve
calisma konusudur. Ancak o6grenciye verilen muhasebe bilgilerinin olciilmesi ve
degerlendirilmesi baglaminda olabildigince alternatif Olgme ve degerlendirme
yontemlerinden yararlanilmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Yalmzca klasik yontem
veya test yontemi ile yapilacak yazili yoklama sinavlar1 veya sozlii sinavlar 6lgme ve
degerlendirmede yetersiz kalabilir.

Kaynaklar
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Anahtar Kelimeler Ozet

Tikenmislik, Tikkenmiglik Giinlimiizde ¢ok sik karsilastigimiz tiikenmislik sendromu; duygusal

ile Miicadele, Muhasebe tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik gibi olumsuz sonuglari

Meslek Mensubu itibariyle, hem bireysel hem de orgiitsel acidan iyi tanimlanip miicadele

. edilmesi gereken bir olgudur. Muhasebe meslek mensuplarinin

Muhasebe Meslegi. tiikenmislik diizeylerini ve tiikenmisliklerini etkileyen unsurlar1 tespit
etmek amaciyla yapilan bu ¢alisma, Gaziantep ilinde gérev yapan 236

|e] Siniflandirmasi meslek mensubuna uygulanmistir. Ankete katilan muhasebe meslek

M40, M41, M5. mensuplarinin, tiikenmisliklerinin alt basliklar degerlendirildiginde; (5'li
Likert 6l¢egine gore), Duygusal Tiikenmislik (2,87), Duyarsizlasma (2,37)
ve Kisisel Basarisizlik (2,31) boyutunda gergeklesmistir. Tiikenmislik
sebepleri arasinda yer alan “Isyerinde ¢ok yogun cahstigimi
diistiniyorum” maddesi (3,58) ile en yiiksek ortalamaya ulasirken, “Bu
ise girdigimden beri insanlara kars1 duyarsiz oldum” maddesi (2,21) ile
en diisiik ortalama olarak gerceklesmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Keywords Abstract

Burnout, To cope with Burnout syndrome, as a frequently encountered disorder in today's

Burnout, Accountant, world, has many negative consequences like emotional exhaustion,

desensitization and personal failure. To better cope with the burnout,
underlying reasons has to be well-defined both for individuals and for
different occupational groups. The study presented here, aiming to assess

Accounting Profession.

Jel Classification the burnout levels of accounting professionals, and identify the factors
M40, M41, M5. that play role in the course of their burnout, has been carried out in 225

individual accountants that serve in the city of Gaziantep. The study
revealed that, for accountants who participated in the survey, main
parameters of burnout including emotional exhaustion, desensitization
and personal failure scored (2.87), (2.37) and (2.31), respectively,
according to 5-point Likert scale. Among reasons of burnout, while a
statement of "I think I am working too much at the office” reached to
highest average score (3.58), "Since I am in this business, I have been
ignorant of people" received the lowest score in average (2.21). In
conclusion, according to the findings of the study, it has been concluded
that burnout levels of accounting professionals is not high.
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1. Giris

Cagimizda yasanan hizli gelismeler sonucu ortaya cikan yogun rekabet ortami, isletme
yapilar1 ile beraber calisma kosullarini da degistirmistir. Taraflarin beklentilerinin
ylikselmesi degisim isteginin dogmasindaki temel faktorlerden biri olarak gortlebilir.
Yiksek beklentiler ise toplumun her kademesinde, farkli seviyelerde goriilebilen
“Tiikenmislik” kavramini hayatimiza sokmustur.

Tukenmislik sendromu bilgi ¢aginin en 6nemli sorunlarindan birisidir. Tiikenmislik
kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert ]. Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Freudenberger tiikenmisligi, basarisiz olma, yipranma, asir1 yiklenme sonucu gii¢c ve
enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme
durumu olarak ifade etmistir (Ar1 ve Tungay, 2010: 115).

Emhan, Kula ve Tonglir (2013: 57) Tiikenmisligi; isle ilgili stres kaynaklarindan gelen
psikolojik bir sendrom olarak tanimlamislardir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 22).

Pines ve Aronson’un tanimina gore tiikenmislik; bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve
ama¢ kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisimishk
duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur (Capri,
2006: 63).

2. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Tukenmislik, baslangicta goniilli saglik personeli arasinda, hemsirelerde, 6gretmenlerde
ve sosyal hizmet ¢alisanlarinda ortaya cikan yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma gibi
davranis bi¢imi olarak tanimlanan bir terim iken, daha sonra yapilan g¢alismalarda
sendromun birgok farkli iskolunda ortaya ciktigi saptanmistir. Yapilan ¢alismalar,
tikkenmislik sendromunun giintimiizde hemen hemen tiim sektorlerde ve meslek
gruplarinda yasandigini ortaya koymaktadir (Soysal, 2011: 18).

Seker ve Zirhoglu (2009: 4) Tikenmisligin, insanin birlikte calistig1 kisilerle ilgili biitiin
duygularin1 kaybettiginde ve ilgili kisinin, ¢ok fazla kisi icin sorumluluk almaya

zorlandiginda yasandigini 6ne siirmekteler.
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Derin ve Demirel (2012:512)'e gore tiikenmisligin olusumunda hem bireysel faktorler
hem de orgiitsel faktorler etkili olmaktadir.

2.1. Bireysel Faktorler

Insanlarin kisilik yapisi, tiikenmislik yasama oranmi ve diizeyi acisindan belirleyici
kriterlerden birisidir. Ardi¢ ve Polat¢1 (2009: 23)’ya gore; idealist, miikemmeliyetci, amag
odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, cevrelerine kars: 6fkeli
ve saldirgan davranislar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin
tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan bireyler, daha fazla tiikenme riski altindadir.
Basim ve Sesen (2006:18) ise tiikkenmislige neden olan bireysel faktorleri asagidaki
sekilde siralamiglardir: Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, calisma siiresi ve egitim
diizeyi, isine karsi asir1 ilgi ve bireysel beklenti diizeyi.

2.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorlerin yaninda orgilitsel faktorlerinde
kayda deger bir etkisi vardir. Akbolat ve Isik (2008: 231)’a gore; isin niteligi, calisilan
orglt tipi, haftalik calisma siiresi, 6rgiitiin 6zellikleri, is ytliki, is gerilimi, rol belirsizligi,
karara katilamama, orgiit ici iligkiler, orgiit iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenler
tiilkenmisligin 6rgiitsel nedenleri olarak ifade edilmektedir.

Karadag, Akbolat ve Isik (2010: 43) ise tiikkenmislige neden olan o6rgiitsel faktorlere ek
olarak; miisterilerin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay:
karsilanamamasi, onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi, yetersiz
uzman egitimi ve yonlendirme gibi unsurlari isaret etmislerdir.

3. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tukenmislik kavramy, ilk olarak yogun insan iliskilerini gerektiren saglik ¢alisanlarinda
incelenmeye baslanmis daha sonra 6gretmenlik, polislik, yoneticilik gibi benzer sekilde
iletisimi gerektiren meslek gruplarinda da arastirma konusu olmustur (Timkaya ve
Cavusoglu, 2010: 470).

Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik duygusal tiikkenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1 duygusunda azalma (Diminished
personal accomplishment) olmak iizere li¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme,
duygusuzluk ve ilgide azalma ile sonug¢lanmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).
Maslach’a gore tiikenmisligin temel boyutu, baslangici ve en 6nemli bileseni duygusal

tiilkenmedir (Ceyhan ve Silig, 2005: 45). Duyarsizlasma, etkilesim i¢inde calistig1 kisilere
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karsi oldugu gibi, isyerine karsi da negatif tutumlarin gelismesi ile karakterizedir. Kisisel
basar1 duygusunda azalma ise kisinin kendisini negatif bir sekilde degerlendirme egilimi
ile ortaya cikmaktadir. Kisinin kendisini yetersiz ve basarisiz hissetmesi duygusu, 6z
saygisinl kaybetmesine ve depresyona neden olmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).
Meslekle ilgili olarak yasanan olumsuzluklar, yogun ve siirekli hale geldiginde bir dizi
davranissal, fiziksel veya psikolojik istenmeyen sonug ortaya cikabilmektedir. Seker ve
Zirhoglu (2009:3) tiikkenmislik sonucu ortaya ¢ikan davranissal sonuclari; isten kagma,
yorgunluk, alkol, uyusturucu kullanimi ve saldirganlik, fiziksel sonuclari; kardiyo-
vaskiiler hastaliklar, tlser, solunum rahatsizliklary, psikolojik sonuclar ise is
doyumsuzlugu, depresyon, kaygi ve engellenme seklinde siralamaktadir.

Ardig ve Polatg1 (2008: 73) Tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtiler olmak iizere ii¢ bashk altinda toplamislardir. Miisteriler ya da hizmet verilen
kisilere karsi negatif davranislar sergileme, insanlarla iliskilerde bozulma ve aktif olarak
diger insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve geri cekilme, hizmetin niteliginde bozulma,
hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis, kuruma ve ise ilginin kaybi, yaraticihigin
kaybi, iste doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste
idealizm kaybi, ise gec gelme ve devamsizlik, bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede
birakma, is tatmininde ve orgiitsel baghlikta azalma ve tiim bunlarin sonunda isi birakma
egilimi ve is degistirme istegi tiikkenmisligin orgiitler acisindan sonuglar1 olarak
belirlenebilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 141).

Pelit ve Tiirkmen (2008:119) tiilkenmisligin bireye yonelik olumsuz etkilerinin yaninda,
orgiitlere yonelikte olumsuz etkileri de oldugunu ifade ederek s6z konusu etkileri; diistik
is glicii performansi, yliksek isglicii devri, orgiitsel bagliligin ve is memnuniyetinin
azalmasi, yuksek saghk giderleri, yaraticiligin ve problem ¢6zme kabiliyetinin azalmasi
seklinde siralamislardir.

4. Tiikenmislik ile Miicadele

Tugrul ve Celik (2002:3) tlikenmisligin ortaya cikmamasi i¢in alinabilecek 6nlemleri:
kisilerin bir ise baslarken ne ile karsilasabilecekleri yoniinde bilgilendirilmesi,
calisanlarin takip edilmesi, enerjilerini yeniden kazanabilecekleri yeni isler verilmesi,
calisanlarin giinliik stresten uzaklasmalarini saglayabilecek ortamlar hazirlanmasi,
kisilere kendi yetenekleri hakkinda geribildirim verilmesi, ¢calisanlarin dis baskilar ve
saldirilara karsi korunmasi, yoneticilerin yiiksek performans sergileyen elemanlara daha

fazla is verme yoniindeki egilimlerini kontrol etmeleri seklinde siralamaktadirlar.
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Tiikenmislik sendromuna maruz kalan kisiler, gecmiste pek cok sey basaramamistir ve bu
bakis acisiyla gelecekte de basarili olamayacaklarin1 varsaymaktadirlar. Bu bakis agisi,
orglt ve birey acisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getireceginden 6nlenmesi
gereken bir durum olarak ortaya ¢cikmaktadir. (Akbolat ve Isik, 2008: 232).

Gerek hizmet kalitesinde yarattig1 aksakliklar, gerekse ¢alisanlarin sik is degistirme, ise
devamsizlik hatta saglik problemleri ile olusturdugu ekonomik zararlar kayda deger
meseleler tegkil etmektedir. (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008: 103).

Tukenmislik hem bireysel, hem de orgiitsel diizeyde yasanabildigi icin, tiikenmislikle
miicadelenin de bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki boyutu oldugu soylenebilir.

4.1. Bireysel Diizeyde Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollari

Ardi¢ ve Polatg1 (2008: 77) Bireysel diizeyde yasanan tiikenmislik ile miicadele i¢in;
tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini belirlemek, isle
ilgili gercekci beklenti ve hedefler gelistirmek, kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina
katilmak, nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rahatlamak i¢in miizik dinlemek,
spor yapmak, kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi, hobi edinmek,
ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve riskleri ile ilgili bilgi edinmek, zaman ydnetimi
konusunda bilgi sahibi olmak, iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak, ise ara
vermek veya is degisikligi yapmak, kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek
gibi unsurlarin faydal olacagini ileri stirmektedirler.

4.2. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar1

Siiloglu (2009: 23) orgiitsel diizeyde tiikenmislik ile bosa cikmak icin; zor isleri esit olarak
dagitarak yiikiin ayni Kisiler tizerinde birikmesini engellemek, zor islerin dontstumli
olarak yapilmasini saglamak, giin icerisinde is harici aktiviteler icin zaman ayirmak, yarim
giin calismay1r desteklemek, calisanlara yeni programlar olusturmasi icin olanak
saglamak, diizenli araliklarla geri bildirim almak icin anket diizenlemek, calisanlarla
sorun c¢ozmeye yonelik toplantilar diizenlemek, izin ve zaman konusunda kati
davranilmamasi, kimlik belirsizliginin ve iletisimsizlikten kaynaklanan c¢atismalarin
engellenmesi gibi konularda hassas davranilmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

5. Tilkenmislik - Muhasebe Meslegi iliskisi

Tiikenmislik, egitim ve saglk hizmetleri gibi insan odakli meslekleri icra edenlerin maruz
kaldiklar1 mesleki bir zarar olarak kabul edilmektedir (Akbolat ve Isik, 2008: 231).
Muhasebe mesleginin de insan odakli meslekler sinifinda yer almasi, muhasebe meslek

mensuplarinda titkenmisligin ortaya ¢cikmasina sebep olmaktadir.
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Her meslekte oldugu gibi muhasebe meslek mensubunun da tasimasi gereken bir takim
ozellikler mevcuttur. Ayboga (2012: 34) kisisel, mesleki ve ahlaki nitelikler olarak
gruplandirilacak bu o6zellikleri; zihinsel yetenek, olgunluk, kavramsal anlama, iletisim
yetenegi, tarafsiz olabilme, ihtiyaca uygun olmayan bilgi ve veriden faydal bilgiler
tretebilme, faaliyetleri ile ilgili olarak karar almaya yardimci olabilecek alternatif ¢6ziim
onerileri sunma, teknik konulara hakimiyet ve meslegin sosyal sorumlulugunu goz
onlinde bulundurma seklinde siralamistir. Mensuplarinin tasimasi gereken nitelikler ve
mensuplarindan beklentiler bakimindan muhasebe meslegi; yogun bir ¢alisma temposu
ve Ust seviyede dikkat gerektirmektedir.

Insan odakh mesleklerden sayilan muhasebecilik meslegi; diisiinsel bir faaliyete dayah
olmasi, devaml dikkat gerektirmesi, islerin gesitliligi ve sorumluluk alaninin genisligi gibi
ozellikleri nedeniyle stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir (Okutan, Yildiz ve
Konuk, 2013: 4).

Son yillarda yapilan yasal diizenlemelerle, muhasebe mesleginin icrasi sirasinda ortaya
cikabilecek hata ve yanlislar icin uygulanacak miieyyidelerin agirlastirilmas: da
muhasebe meslek mensubu lizerindeki baski ve stresi artirici bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda yasanan yogun stres, tiikenmislige
sebep olan etkenler arasinda yer almaktadir.

Yalgin (2012: 114)'a gore muhasebe meslek mensuplarinin sayisinin artmasi, yeni
teknolojilerin benimsenmesi, miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin degismesi, degisken,
dinamik ve rekabetci bir pazarda faaliyette bulunma zorunlulugu gibi etkenler muhasebe
meslegini daha yipratici sartlari ihtiva eden bir meslek haline getirmistir.

Literatiirde muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisligini arastiran bir takim
calismalar mevcuttur. Ay ve Avsaroglu (2010:1170) Tiirkiye genelinde tesadiifi olarak
secilen 1494 meslek mensubuna yoénelik yaptiklar1 calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin cinsiyetlerine gore, duygusal tiikenme alt boyutunda; hizmet siirelerine
gore, duyarsizlasma ve Kkisisel basari alt boyutlarinda; yaslarina gore, duygusal tiikenme
alt boyutunda istatistiksel olarak anlaml farklar tespit etmislerdir. Okutan, Yildiz ve
Konuk (2013: 1) ve Soysal (2011: 19) muhasebe ve finans ¢alisanlarinin tiikenme
diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Hacthasanoglu ve Karaca (2014:153) ise
yaptiklar1 analizler sonucu, bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin orta, kisisel basarisizlik diizeyinin ise diisiik

ciktigini tespit etmislerdir.
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6. Gaziantep ilindeki Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tiikenmisligine Etki Eden
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile Gaziantep ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
tikkenmislik diizeyleri ve tiikenmisliklerine sebep olan faktorlerin tespit edilmesi
amacglanmistir. Calisma sonunda, arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligini azaltici, ¢6ziim Onerileri sunulmaya
calisiimistir.

6.2. Arastirmanin Sorusu

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmisligi ne diizeydedir ve muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmisligine etki eden faktorler nelerdir?

6.3. Evren ve Orneklem

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 1683 muhasebe meslek mensubu arastirmanin evrenini
olustururken, evren icinden tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 236 muhasebe meslek
mensubu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak; Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Kimlik Bilgileri anketi kullanilmistir. 5°li likert 6l¢cegi kullanilan
Maslach Tiikenmislik Envanteri; Duygusal tiikkenme 9, duyarsizlasma 5 ve Kkisisel
basarisizlik 8 olmak iizere toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olcek maddelerinin
puanlanmasinda literatiirde farkli uygulamalar gorilmektedir (Deliorman ve digerleri,
2009:84). Maslach Tiikenmislik Envanterinde; Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlar1 olumsuz, kisisel basarisizlik alt boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu
nedenle, kisisel basarisizlik alt boyutuna verilen cevaplar degerlendirirken puanlar
tersten hesaplanmistir. Calismamizda sorulara verilen cevaplar analize tabi tutulurken
“hicbir zaman” 1, “her zaman” 5 olacak sekilde puanlama yapilmistir. Sonug olarak 1’den
5’e dogru ortalama yiikseldikce tiikenmisligin arttig1 varsayilmistir.

6.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma igin, 10 Mart 2014 - 14 Nisan 2014 tarihleri arasinda elden 270 adet anket
dagitilip, 248 adet toplanabilmistir. Toplanan anketlerden 12 tanesi, veri eksikligi
nedeniyle degerlendirmeye alinmamis, kalan 236 anket analize tabi tutulmustur. Anket
sonucu elde edilen veriler, SPSS 19 programina girilerek, %95 giiven araliginda analizler
yapilmistir. {1k olarak ikiden fazla grup arasindaki farkhliklarin analizi icin Tek Yénlii

Varyans Analizi olan One-Way ANOVA testi uygulanmistir. Bulunan anlaml farkhiliklarin
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grup icinde hangi alt gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icinde Post Hoc-Tukey testi
kullanilmistir.

6.5. Arastirmaya Ait Bulgular

6.5.1. Demografik Bilgiler

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine ait dagilimi
Tablo-1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarina iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Kisi % Medeni Durum Kisi %
Kadin 68 28.8 Evli 108 45.8
Erkek 168 71.2 Bekar 128 54.2
Toplam 236 100 Toplam 236 100
Yas Kisi % Egitim Durumu Kisi %
25'ten Kiiciik 91 38.6 Lise 57 24.2
25-34 76 32.2 On lisans 56 23.7
35-44 73 15.7 Lisans 91 38.6
45 ve usti 32 13.6 Yiiksek lisans 32 13.6
Toplam 236 100 Toplam 236 100
Mesleki Tecriibe Kisi % Meveutlgyer! Kisi %
Tecriibesi

5'ten Az 85 36.0 3'ten Az 91 38.6
5-9 56 23.7 3-5 71 30.1
10-14 33 14.0 6-9 31 13.1
15-19 30 12.7 10 ve tistl 43 18.2
20 ve istii 32 13.6 Toplam 236 100
Toplam 236 100

Aylik Gelir Kisi % Calisma Sekli Kisi %
1000 TL' den az 74 31.4 SMMM biirosu 126 53.4
1000 TL - 2500 TL 91 38.6 Kendi SMMM biirom 53 22.5
2500 TL - 5000 TL 45 19.1 Ozel bir firmann Muh. 57 24.2

Dep.

5000 TL ve isti 26 11.0 Toplam 236 100
Toplam 236 100
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6.5.2 Giivenirlik Analizi
Olgegin giivenirligini sitnamak amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha degeri Tablo-2 de

gorilmektedir:

Tablo 2:Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,852 22

Giivenlik degeri diisiik bulunan 3 soru (DU4, KB8, KB2) anketten ¢ikarildiktan sonra
hesaplanan Cronbach Alpha degeri ise Tablo-3’te goriilmektedir.
Tablo 3: Diizenlenmis Cronbach's Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
0,878 19

Sosyal bilimlerde, olgeklerin igsel giivenilirligini 6lecmede yaygin olarak kullanilan
Cronbach Alfa katsayisi 0,70 lizerinde ¢iktigindan, 6lcegin yeterli giivenirlige sahip oldugu
soylenebilir.

6.5.3 Faktor Analizi

Faktorlerin agiklama oraninin % 50,745 oldugu ve sorularin 3 faktorde toplandigi
gorilmektedir. Duyarsizlasma sorulari ile Duygusal tiikenme sorularinin aym faktérde
toplanmasi1 bir sorun olarak karsimiza c¢ikmistir, Maslach tiikkenmislik 0Olcegi,
tiilkenmisligin alt bashklarini 6l¢me kriteri agisindan gézden gecirilebilir.

Tablo 4: Faktorlerin Olciilen Ozelligi Aciklama Durumu

P Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues .
Component Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 6,45 33,948 33,948 6,45 33,948 33,948
2 2,012 10,59 44,538 2,012 10,59 44,538
3 1,179 6,207 50,745 1,179 6,207 50,745
4 1,121 5,897 56,643

5 0,957 5,038 61,681

6 0,861 4,53 66,211

7 0,828 4,357 70,568

8 0,734 3,865 74,433

9 0,696 3,665 78,099

10 0,643 3,382 81,48

11 0,613 3,226 84,707

12 0,529 2,783 87,49

13 0,419 2,207 89,697

14 0,394 2,073 91,77

15 0,388 2,044 93,813

16 0,363 1,91 95,724

17 0,348 1,831 97,555

18 0,251 1,323 98,878

19 0,213 1,122 100
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Tablo 5: Sorularin Faktorel Dagilimi

Component
Anket Sorulari 1 5 3
Isimden sogudugumu hissediyorum 0,768 | -0,025 | -0,299
X Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum 0,740 | -0,108 | -0,213
| . . . . .
& SabaIl kalkip, yeni bir is giintine balslamak zorunda 0751 | 0061 | -019
= | oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum
=z - - . :
& Gut} boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten 0.708 | -0.056 | -0,013
= | geriyor
S Isimden dolay1 tiikendigimi hissediyorum 0,777 | -0,135 | -0,103
< | Isimin beni kisitladigini diigiiniiyorum 0,484 | -0,416 | 0,172
E is yerinde cok yogun calistigimi diisiiniiyorum 0,292 | -0,605 | 0,005
B Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla 0701 | -0.144 | -0,034
stres yaratiyor
Sabrimin tiikendigini hissediyorum 0,691 | -0,135 | 0,329
< Hizmet V?I‘dlgll"n baz'l kisilere karsi soguk ve ilgisiz 0532 | 0202 | -0439
s | davrandigimi hissediyorum
U~ . . s .
< Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz 0628 | 0213 | 0,092
N | oldum
A — . " op -
SE Bu isin beni duygusal olarak korelttiginden endise 0656 | -0.152 | 0184
> | duyuyorum
D . o . . . e .
= | Hizmet Verdlglrp k1§1.ler1n, bazi sorunlari yiiziinden beni 0533 | 0,027 0.451
sucladiklarini hissediyorum
H.1zmet_1v\./e.rd1g1m kisilerin, olgylarla ilgili neler 0104 | 0318 0.549
x | hissettigini cok kolay anlayabiliyorum
— - . . . YN .
= Y?ptlg.l.m is ile bagkalarinin hayatini olumlu etkiledigimi 0235 | 0589 | 0,097
= diistiniiyorum
<. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum 0,529 | 0,406 0,16
< - Ao . Y -
e Hizmet Verdlglm l_(lsllerle birlikte, kolaylikla rahat bir 0,52 0343 | 0138
@ | ortam olusturabiliyorum
@ lem.et yerdlglm klsl!erle ya'klndan ilgilendikten sonra 0487 | 0412 | -0,000
~ | kendimi canlanmis hissederim
Isimde bircok 6nemli sey yaptim 0,335 | 0,622 | -0,256
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6.5.4 Tiikenmislik Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamasi

Tablo 6: Tiikkenmislik Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamasi

Cinsiyet Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
Kadin 2,1728 2,6881 2,2676 2,4465
Erkek 2,4494 2,9403 2,3246 2,6426
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861

Yas Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
25'ten Kiiciik 2,2253 2,6666 2,2857 2,4534
25-34 2,4934 3,0611 2,3429 2,7147
35-44 2,3378 2,8411 2,3108 2,5673
45 ve listi 2,5234 3,0106 2,2869 2,6797
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Mesleki Tecriibe Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
5'ten Az 2,1706 2,6195 2,3414 2,4372
5-9 2,3884 2,8388 2,2713 2,5652
10-14 2,4167 3,0809 2,4506 2,7412
15-19 2,6500 3,2300 2,2327 2,7930
20 ve Usti 2,5547 3,0175 2,2088 2,6644
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Aylik Gelir Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
1000 TL' den az 2,0845 2,6050 2,3334 2,4099
1000 TL - 2500 TL 2,6676 3,0327 2,3816 2,7500
2500 TL - 5000 TL 2,2222 2,7682 2,0747 2,4342
5000 TL ve usti 2,3942 3,2092 2,3838 2,7769
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Medeni Durumu Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
Evli 2,5255 3,0817 2,3258 2,7257
Bekar 2,2383 2,6870 2,2934 2,4683
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Egitim Durumu Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
Lise 2,1053 2,6061 2,3835 2,4296
Onlisans 2,5670 2,9820 2,3337 2,6898
Lisans 2,3681 2,8901 2,8901 2,5802
Yiiksek Lisans 2,5000 3,0694 3,0694 2,7000
Ortalama 2,3697 2,8676 2,8676 2,5861
M’?‘Zi:itill)seys?rl Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
3'ten Az 2,1016 2,6655 2,2840 2,4263
3-5 2,6197 3,1120 2,4276 2,7923
6-9 2,3952 2,7419 2,2855 2,5248
10 ve iisti 2,5058 2,9826 2,1788 2,6281
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
Calisma Sekli Duyarsizlasma Duygusal T. Kisisel Basarisizlik | Tiiken. Ort.
SMMM Biirosu 2,3075 2,8315 2,3074 2,5554
Kendi SMMM Br. 2,4292 2,9855 2,2142 2,6249
Ozel Bir Firmanin 2,4518 2,8379 2,3975 2,6179
Muh. Dep.
Ortalama 2,3697 2,8676 2,3082 2,5861
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6.5.5 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duyarsizlasmas1 ile Demografik
Ozelliklerinin Iliskisi

Duyarsizlasmay1 6lgmeye yonelik sorulan sorular ile muhasebe meslek mensuplarinin;
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe, halen ¢alismakta oldugu isyerinde kag yildir
calistigy, isyeri tiri, aylik gelir ve egitim durumu degiskenlerinin iliskisini tespit etmek
amaciyla %95 giiven araliinda Anova testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerin, duyarsizlasma diizeyinde
anlamli bir fark olusturmadigi soylenebilir.

Tablo 7: Duyarsizlasma ile Demografik Ozellikler Iliskisi

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients .
Std. t Sig.
B Beta
Error

(Constant) 2,33 0,495 4,706 0
Cinsiyet 0,196 0,141 0,097 1,39 0,166
Yas -0,22 0,125 -0,25 -1,753 0,081
Mesleki Tecriibe 0,171 0,092 0,267 1,855 0,065
Aylik Gelir -0,188 0,11 -0,199 -1,709 0,089
Medeni Durum -0,268 0,179 -0,146 -1,495 0,136
Egitim Durumu 0,095 0,071 0,104 1,345 0,18
Mevcut isyeri Tec. | 0,076 0,084 0,093 0,909 0,364
Isyeri Tiirii 0,089 0,075 0,081 1,195 0,233

6.5.6 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duygusal Tiikenmesi ile Demografik
Ozelliklerinin Iliskisi

Duygusal tiikenmeyi Olgmeye yonelik sorulan sorular ile muhasebe meslek
mensuplarinin; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe, halen calismakta oldugu
isyerinde kag¢ yildir ¢alistigy, isyeri tiird, aylik gelir ve egitim durumu degiskenlerinin
iliskisini tespit etmek amaciyla %95 giiven aralifinda Anova testi uygulanmistir.
Uygulanan test sonucunda: Medeni Durum ve Mesleki Tecriibenin, Duygusal

tiilkenmisligin boyutlarinda anlaml bir fark olusturdugu goriilmektedir. (p>0,05)
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Tablo 8: Duygusal Titkenme ile Demografik Ozellikler iliskisi

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients .
Std. t Sig.
B Beta
Error

(Constant) 3,247 0,492 6,601 0
Cinsiyet 0,113 0,14 0,056 0,812 0,418
Yas -0,243 0,124 -0,276 -1,95 0,052
Mesleki Tecriibe 0,227 0,092 0,354 2,476 0,014 *
Aylik Gelir -0,037 0,109 -0,039 -0,334 0,739
Medeni Durum -0,367 0,178 -0,2 -2,059 0,041 *
Egitim Durumu 0,085 0,07 0,093 1,213 0,226
Mevcut isyeri Tec. -0,086 0,083 -0,104 -1,031 0,304
isyeri Tiirii -0,009 0,074 -0,008 -0,115 0,909

*P=0,00<0,05

Evli meslek mensuplarinda duygusal tiikenmislik (3,0817) iken, Bekar meslek
mensuplarinda bu oran (2,6870) olarak gerceklesmistir. Ortaya c¢ikan bu farkin
(p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde medeni durumdan kaynaklandigi sdylenebilir.
Muhasebe mesleginde 5 yildan az calismis olan meslek mensuplarinin duygusal
tiilkenmislik orani (2,6195) iken, meslekte 15 ile 19 yil arasinda ¢alismis olan meslek
mensuplarinda bu oran (3,2300) olarak gerceklesmistir. Ortaya c¢ikan bu farkin
(p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde meslekte gecirilen siire farkliligindan kaynaklandigi
soylenebilir.

Tablo 9: Meslekte Gegirilen Stire Farkinin Duygusal Tiikenmeye Etkisi

Tecriibe Difl\fae (;;:errllce Std. Error Sig.
5-9 20,2192 0,1543 0,615

o 10-14 20,4614 0,18388 0,002
ten az 15-19 S61047 0,19038 0,013
20 ve iistii 20,398 0,18593 0,207

*The mean difference is significant at the 0.05 level. Tukey HSD

6.5.7 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kisisel Basarisizliklar1 ile Demografik
Ozelliklerinin Iliskisi

Kisisel basarisizlig1 6lcmeye yonelik sorulan sorular ile muhasebe meslek mensuplarinin;
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki tecriibe, halen calismakta oldugu isyerinde kag y1ldir
calistigy, isyeri tiirt, aylik gelir ve egitim durumu degiskenlerinin iliskisini tespit etmek
amaciyla %95 giiven araliginda Anova testi uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin demografik o6zelliklerin, kisisel basar1 diizeyinde

anlamli bir fark olusturmadigi soylenebilir.

35



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 23-41

Tablo 10: Kisisel Basarisizlik ile Demografik Ozellikler iliskisi

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
Std. t Sig.
B Beta
Error

(Constant) 2,65 0,394 6,72 0
Cinsiyet 0,113 0,112 0,072 1,005 0,316
Yas 0,162 0,1 0,237 1,622 0,106
Mesleki Tecriibe -0,096 0,073 -0,192 -1,301 0,194
Aylik Gelir -0,104 0,088 -0,141 -1,184 0,238
Medeni Durum -0,181 0,143 -0,126 -1,265 0,207
Egitim Durumu -0,028 0,056 -0,04 -0,503 0,616
Mevcut isyeri Tec. -0,054 0,067 -0,084 -0,809 0,419
isyeri Tiirii 0,028 0,06 0,032 0,466 0,642

7. Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore tiikenmisligin alt basliklar1 degerlendirildiginde;
Duygusal Tiikenmislik (2,87), Duyarsizlasma (2,37) ve Kisisel Basarisizlik (2,31)
boyutunda gerceklesmistir. Bu sonuclara bakarak Gaziantep ilinde calisan muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu séylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin, demografik degiskenlerle
iliskisine bakilacak olursa;

1. Erkek muhasebe meslek mensuplarinin (2,64), kadin muhasebe meslek
mensuplarindan (2,45) daha fazla tiikenme yasadig1 goriilmektedir. Ancak tiikenmislik
diizeylerinde ortaya c¢ikan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Literatiir
incelendiginde bu konuda farkli bulgulara rastlanmaktadir, kadinlarin tiikenmislik
diizeyini daha yliksek bulan ¢alismalar oldugu gibi, erkeklerin tiikenmislik diizeyini daha
yiiksek bulan ¢alismalarda mevcuttur. Ornegin, Seker ve Zirhlioglu (2009:19) duygusal
tiilkenmislik ve duyarsizlasma bakimindan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulamazken, kisisel basarisizlik alt diizeyinde erkeklerin tiikenmislik diizeyinin daha
yiksek oldugunu tespit etmistir. Ay ve Avsaroglu (2010:1176) Tiirkiye genelinde 1494
muhasebeciye yonelik yaptiklar1 calismada, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma
bakimindan cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml bir fark bulamazken, duygusal
tiikenme alt diizeyinde erkeklerin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Capri (2013:1405) kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadigini ileri
sturmiustiir. Literatiirde cinsiyet degiskeninin tiikenmislik tizerinde etkili olmadigini ileri
sliren calismalar da mevcuttur. (Girgin, 2010:35; Ardig ve Polatci, 2008:87; Okutan, Yildiz
ve Konuk, 2013: 11; Pelit ve Tiirkmen, 2008: 131; Uyar ve Erding, 2011:225)
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2. Yas gruplarinda en yiiksek tiikenme diizeyi: 25-34 yas araliginda yasanirken, en distik
tiilkenme diizeyi, 25’ten kii¢lik yas grubunda (2,45) gerceklesmistir. Ancak tiikenmislik
diizeylerinde ortaya cikan fark, istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir. 25 yasindan
kiicik muhasebe meslek mensuplarina faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda daha az
sorumluluk verilmesi ve zihinsel is yiiklerinin daha az olmasi tiikenmislik diizeylerinin
diisiik olmasinda bir etken olabilir.

3. Mesleki tecriibe basligi altinda en yiiksek tiikenme diizeyi, 15-19 yil araliginda
yasanirken (2,79), en diisiik tiikenme dilizeyi, 5 yilldan daha az c¢alisanlarda (2,44)
gerceklesmistir. Muhasebe mesleginde 5 yildan az ¢alismis olan meslek mensuplarinin
duygusal tiikenmislik orani (2,6195) iken, meslekte 15 ile 19 yil arasinda ¢alismis olan
meslek mensuplarinda bu oran (3,2300) olarak gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan bu farkin
(p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir.
Yapilan pek ¢ok calismada, ¢calisma siireleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermistir (Akbolat ve Isik, 2008: 250). Muhasebe mesleginde 5 yildan
daha az c¢alismis olanlarin tiikenmislik diizeyinin diisiik ¢ikmasinda; meslekte yeni
olmaktan dolayi, ¢ok sorumluluklarinin olmamasi, insanlarin kendilerinden
beklentilerinin diisiik diizeyde olmasi, meslege yeni baslamaktan dolay1 heyecan sénmesi
yasamamis olmalari gibi unsurlarin etkili oldugu séylenebilir.

4. Aylk gelir baghg! altinda, en yiliksek tiikenme; 5000 TL ve iizeri gelir grubunda
yasanirken (2,78), en diisiik tiikkenme diizeyi, 1000 TL’den daha az gelir grubunda (2,40)
gerceklesmistir. Ancak tiikenmislik diizeylerinde ortaya c¢ikan fark, istatistiksel olarak
anlaml bulunmamistir. Gelir seviyesi arttikca is ytikii ve sorumlulugun arttigi, bu sebeple
de tiikkenmislik diizeyinin yiikseldigi soylenebilir. Artan is yukiiniin uygun sekilde
paylastirilmasinin tiikenmislik diizeyinin dustrilmesinde yararlh olacagi diistintlebilir.
5. Evli muhasebe meslek mensuplarinin (2,72), Bekar meslek mensuplarindan (2,47)
daha fazla tiikendigi goriilmiistiir. Evli meslek mensuplarinda duygusal tiikenmislik
(3,0817) iken, Bekar meslek mensuplarinda bu oran (2,6870) olarak gerceklesmistir.
Ortaya ¢ikan bu farkin (p=0,00<0,05) anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
oldugu soylenebilir. Evli insanlarin sorumluluklarinin daha fazla oldugu, mesleklerinin
disinda, diger sorumluluk alanlarina da vakit ayirmalart gerektigi bir gercektir. Eger
sorumluluk alanlarn arasinda, uygun zaman tanzimi yapilamaz ise bu durum, kisinin
sorumluluklarin1 yerine getiremeyerek kendini kotii hissetmesine, bir takim isleri

aksatarak stres yasamasina, sonug olarak tiikenmislige sebep olabilecektir.
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6. Egitim durumu baslig1 altindaki en yiiksek tiikenme, ytliksek lisans mezunlarinda (2,70)
gerceklesirken, en diisiik tiilkenme lise mezunlarinda (2,43) gerceklesmistir. Ancak
tiilkenmislik diizeylerinde ortaya ¢ikan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Egitim seviyesi yiikseldikce tiikenmislik diizeyi ylikselmektedir, buna sebep olarak;
egitim seviyesi yiiksek insanlarin daha fazla sorumluluk tstlenmeleri, kritik kararlarda
rol aldiklari i¢in daha dikkatli ve yogunlasmis olmalari, beklentilerinin yiiksek olmasi
gosterilebilir.

7. Mevcut isyerinde c¢alisma siiresi bashgl altinda en ytiksek tiikkenme, 3-5 yil ¢alisma
sliresi grubunda (2,79) gergeklesmistir. En diisiik tikenme orani ise 3 yildan az ¢alisma
sliresi grubunda (2,43) gerceklesmistir. Ancak tiikenmislik diizeylerinde ortaya ¢ikan
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Mevcut isyerinde 3 yi1ldan az ¢alisanlarin
tilkenme diizeylerinin diisiik ¢ikmasinda; calisanlarin ¢ogunlukla 25 yasindan kiigiik
olmalarinin ve lise mezunlarindan olusmasinin énemli oldugu séylenebilir. Onceki
bolimlerde, 25 yasindan Kkiiciik c¢alisanlarin tiikenme diizeyleri (2,45) ile lise
mezunlarinin tilkkenme dizeylerinin (2,43) dustik ¢ikmasinin olast nedenleri
siralanmistir.

8. Isyeri tiiriine gére en yiiksek tiikkenme, “kendi SMMM biiromda” (2,62), en diisiik
tikenme “SMMM biirosunda” (2,56) bashginda gerceklesmistir. Ancak tlikenmislik
diizeylerinde ortaya c¢ikan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Kendi SMMM
biirosunda isyeri sahibi olarak faaliyet gosteren meslek mensuplarinin sorumluluklari

daha fazla oldugundan, tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Anket sonuglarina gore tiikenmislige en ¢ok sebep olan 3 madde sirasiyla verilmistir.

e is yerinde ¢ok yogun calistigimi diisiiniiyorum. (3,58)

e |s giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum. (3,16)

e [simin beni kisitladigini diisiiniiyorum (3,11)

“Isyerinde yogun ¢alisma” tiikenmislige en ¢cok sebep olan madde olarak tespit edilmistir.
Orgiitsel adaletin saglanabilmesi icin is yiikiiniin de adaletli bir sekilde dagitilmasi
gerekmektedir. Is yiikiiniin, ¢oklugunun yani sira adaletsiz dagitilmasi da haksizhga
ugramis olma disiincesinden dolay1 tiikenmislige sebep olabilecektir. Simsek ve Kingir
(2006) artan is yikiiniin calisanlarda stres yaratacagini, bu durumun ¢alisan iizerinde
yogun bir baski olusturacagini, bu baskinin da bir yandan verimliligi diistiriirken, diger

yandan da bireyin psikolojisi lizerinde olumsuz etkileyecegini ifade ederek, yogun is
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temposunun tiilkenmislige sebep olacagini vurgulamislardir. Tiikkenme diizeyi yiiksek
calisanlarin diger calisanlar1 da olumsuz etkilememesi icin 6nlem alinmali bu sayede
tiilkenmisligin 6rgiitsel bir hastalia donlismesine izin verilmemelidir.
Tiikenmislige en c¢ok sebep olan unsurlardan bir digeri de, isin calisan1 kisitlamasi
durumudur. Calisanlarin kendini gelistirebilecekleri, sosyal aktivitelere zaman
aywrabilecekleri  imkéanlarin  olusturulmasi suretiyle, tiikenmislik seviyesinin
distriilebilecegi soylenebilir. Ar1 ve Bal (2008:143) Mizahin, bireysel olarak
tiikenmislikle bas etmede bir strateji olarak kullanabilecegine dair gorus bildirmislerdir.
Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken Kkarsilastiklari
problemlerin azaltilmasi1 da tiikkenmislik diizeylerinin diismesine katki saglayacaktir.
Gokgoz ve Zeytin (2012: 491) biirokratik islemlerin azaltilmasi, vergi mevzuatinda
yapilacak degisikliklerde muhasebecilerin de goriisiintin alinmasi, vergi yargisinin daha
hizli karar vermesinin saglanmasi, muhasebe {cretlerinin miikelleflerden Maliye
Bakanliginca tahsil edilerek muhasebe meslek mensuplarinin hesabina aktarilmasinin
saglanmas1 gibi diizenlemelerin muhasebe meslek mensuplarinin yasadig1 stresin
azalmasina katki saglayacagini ifade etmislerdir.
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Abstract

In our study, we investigated whether the department, grade
and having taken accounting ethics courses affect the ethical
decisonmaking of first grade and fourth grade students
attending Business Administration and Public Finance
departments of Akdeniz University. According to our findings,
which are in conformity with other studies, women have a
stronger ethical judgement, business administration students
have more flexible ethical values and the students that have
already taken accounting ethics courses have stronger ethical
values. Considering the findings of this work and otherstudies,
we conclude that it may be helpful if the students were given
accounting ethics courses.
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1. Giris

Etik, iyi ve kotiiniin, dogru ve yanlisin, erdem ve erdemsizligin sistematik olarak
incelendigi bir disiplindir. Ahlak ise bunun aksine, bir disiplinden ziyade gilinliik yasamda
uygulanan diisiince ve davranis kaliplaridir. Bu anlamda etik disiplini, ahlak hakkindadir
(Brinkmann, 2002: s.159; Aslan ve Kozak, 2006:s.50).Muhasebe etiginin ise muhasebe
alanindaki diisiince ve davranis kaliplar1 hakkinda oldugu sdylenebilir. Fogarty’e gore
(1995) gore her meslek grubunun gerektirdigi bilgi, beceri ve kisisel 6zellikler muhasebe
mesleginde de gerekli olup diger mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde de
meslek ahlakina ihtiya¢ duyulmaktadir. Muhasebe meslegini yerine getirenler de deger
yargilarinda ¢eliskiye diisme, kurallarda ve kararlarda anlasamama ve mesleki
problemler gibi cesitli sorunlarla karsi karsiya kalabildikleri icin bu problemlerini
gidermede meslegin gerektirdigi meslek ahlaki olgusu 6nemli rol tstlenir (Yildiz, 2010:
s.160).

Bu calismanin amaci, liniversite 6grencilerinin etik kararlarini hangi etik felsefelerle
iliskilendirdiklerini ve etik kararlarinda demografik 6zelliklerinin yaninda, okuduklari
boliim, devam ettikleri sinif ve muhasebe etigi dersi almis olmalarinin etkisini, kurgusal
senaryolar tizerinden arastirmaktir. Calismamizda, muhasebe mesleginin meslek etigi
boyutunun nasil anlasildigl anket yoluyla arastirilmistir. Anketimizde, literatiirde yaygin
olarak kullanilan Reidenbach ve Robin’in (1988) cok boyutlu ahlak o6lgegine yer
verilmistir. Arastirmada kullandigimiz istatistiksel yontemler, tutarlilik ve gecerlilik
testlerini, varyans analizini ve hiyerarsik ¢oklu regresyon yontemini icermektedir.
Calismamizin ikinci boliimiinde, etik konusunun kuramsal ¢ergevesi anlatilmis, tglinci
boélimde muhasebe etigi lizerine yapilmis ulusal ve uluslararasi benzer g¢alismalarin
sonuglar1 derlenmistir. Dordiincii bolimde veri ve metodoloji ac¢iklanmis, besinci
boliimde arastirmanin bulgular1 ortaya konmustur. Sonu¢ kisminda ise arastirmamizin
sonuglari, bu konuda yerlesmis yaygin kanilarla karsilastirilmak suretiyle 6zetlenmistir.

2. Kuramsal Cerceve

Etik davranisin olusumunda bireysel etik oryantasyonun (bireysel ahlak felsefesi) roli
onemlidir. Etik oryantasyonun bir¢cok boyutu vardir. Etik oryantasyon, etik karar
olusturma safhasinda yararlanilan faydacilik, adalet ve diirtistliik, gérev ve sorumluluklar,
kiiltiirel kabul edilme ve kisisel ¢ikar gibi olgulari igerir (Uyar ve Ozer, 2011:5.10024; akt.
Jones, Massey ve Thorne, 2003, s. 45-103).
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Etik teoriler genellikle bir¢ok kaynakta teleolojik (sonucsallik) ve deontolojik yaklasim
(haklar) seklinde 2 baslhik altinda toplanmakta; teleolojik yaklasim, egoizm ve faydacilik
olarak, deontolojik yaklasim da ahlak ve haklar ile adalet seklinde simiflanmaktadr. iki
temel teori yaninda literatiirde gorecelilik(rolativizm) gibi baska teorilerle de
karsilasilmaktadir (Kutlu, 2008:5.10-14).

Bireylerin yasadiklar etik ikilemler,yine bireyler tarafindan farkli etik yaklasimlara gore
tanimlanir. Ornek vermek gerekirse, bat1 diilnyasinda faydaci model yasantiya gecirilir. Bu
yaklasima gore, en c¢ok sayida insan i¢in en faydali olan davranis hayata
gecirilmelidir(Aupperle, 2008:s.3).Ahlaki haklar yaklasimini ele aldigimizda ise,
toplumun tim tuyelerinin temel haklarina saygi duyan bir anlayisi goriiriz. Bu
yaklasimda, 6rnegin bir sirketin c¢alisanlarinin, bu sirketin turettiklerini tiiketenlerin ve
diger paydaslarin, hatta tiim vatandaslar olarak genelledigimiz bu bireylerin yasama,
giivenlik ve 6zgiirliik haklari, firmanin karhihig icin ihlal edilemez (Aupperle, 2008:s.4).
Adalete dayali ahlak yaklasiminda ise haklar, ddiiller ve zorluklarin diiriist ve tarafsiz bir
bicimde dagitilmasi vardir. Ornegin bir sirket yéneticisi, ikramiyeleri tarafli bir sekilde
dagitiyorsa, adalete hizmet etmiyor demektir (Aupperle, 2008:s.5).

Deontolojik etik, davranislara rehberlik eden kural ve prensipler biitiintidiir. S6z konusu
kural ve prensipler, hak ve gérevler sistemi lizerine temellenmislerdir. Bu yaklasima gére
etik bakis acisini yoneten iki prensip vardir. Her birey, temel 6zgtirliikler sisteminde esit
hakka sahiptir ve her sosyal ve ekonomik dengesizlik bireylerin en az zarari
gorebilecekleri sekilde paylastirilmalidir(Buckley, Wiese ve Harvey, 1998:5.285). Bu
oryantasyona sahip bireyler daima evrensel prensipler dogrultusunda Kkarar
verirler(Uyar ve Ozer,2011:5.10024).Bir baska ifadeyle deontoloji, bir davranisin gérev
ya da yazili olmayan sorumluluklari ile uyum icinde olup olmadigidir (Cohen,Pant ve
Sharp, 2001:s.323). Deontolojik etik yaklasimini gelistiren Kant, davranis rehberi
seklinde bir degerler seti tanimlamaktan ziyade, bir davranisin etik 6zelligine karar
verilmesine yardimci olacak bir siire¢ tasarlamistir. Bu siireg, her bireyin daima ve her
sartta etik anlamda onay verecegi bir siirectir (Clegg, Kornberger ve Rhodes, 2007:5.108).
Baska bir deyisle, etik davranis, daima, evrensel degerler ile uyum icinde olmalidir.

Etik gorelilik, tiim etik inan¢ ve degerlerin kisilerin kiiltir, din ve duygularina gore
sekillenmesidir. Gorelilik ekoliine gore, ahlaki karar i¢in objektif bir temel yoktur. Bunun
yerine, her kiiltiir veya her insan kendi degerlerini olusturur. Buna gore, bir kiiltiirde etik

olarak degerlendirilebilecek bir davranis, baska bir kiiltiirde etik dis1 olarak
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degerlendirilebilir. Bu bakis ac¢isinda birey, tuzaga diismemek icin, dogru yanlis ayrimini
cevreyi olusturan toplulugun dayattigi dogru-yanlis ayrimina gore degil, objektif ve
olmas1 gereken bir bicimde yapmay1 bilmelidir (Gupta,2010:s.5). Egoizm, bireyin uzun
vadeli cikarlarina hizmet eden ve birey ag¢isindan tatmin edici davranisi etik goren
yaklasimdir (Reidenbach ve Robin, 1990:5.641;Jung,2009:5.942).Bireysel karar verme
streci ise, Rest’'in 4 bilesen modeli ile agiklanmistir. Bu dort bilesen, ahlaki hassasiyet,
ahlaki karar verme, ahlaki motivasyon ve ahlaki karakterdir. Bu dort bilesenden bir tanesi
bile zayif kaldiginda, etik davranis zedelenmis olur. Ahlaki hassasiyet, bir bireyin
davranislarinin diger taraflar tizerindeki etkisinin farkinda olmasidir. Ahlaki karar verme,
hangi davranis kaliplarinin daha adil olduguna karar vermektir. Ahlaki motivasyon, diger
degerlere karsilik etik degerlere verilen 6nemle iliskilidir. Bu bilesendeki zayiflik, bireyin
kendini gergeklestirme veya sirket menfaatlerini 6n planda tutmak gibi nedenlerle etik
davranistan sapmasina neden olur. Ahlaki karakter ise, egonun giicii, metanet, ikna giictj,
cesaret gibi ahlaki degerleri uygulayabilmek i¢in gerekli olan karakter 6zellikleridir (Chan
ve Leung, 2006:5.438,439).

3. Literatiir Ozeti

Hawkins ve Cocanougher(1972: 61), isletme 6grencilerinin diger bolim 6g8rencilerine
gore etik olmayan davranislar1t daha ¢ok hos gordiiklerini 6ne siirmiistiir. Beltramini,
Peterson ve Kozmetsky (1984: 197), kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere gore etik davranis
konusunda daha duyarli olduklarini tespit etmistir, ancak ayni ¢alismada, etik anlayislar
konusunda akademik disiplinler arasinda bir fark bulunamamistir. Lane ve Schaupp
(1989, 5.943) isletme ve ekonomi, sanat, egitim, fizik, miihendislik, orman miihendisligi
ve hemsirelik boliimlerinde okuyan 68rencilerle yaptiklar: ¢calismada isletme ve ekonomi
bolimlerinde okuyan 6grencilerin diger boéliimlerde okuyan 6grencilere gore etik
olmayan inanclar konusunda daha esnek olduklarini bulmustur. Ayn1 ¢alismada kiz
ogrenciler ve ¢alisma tecriibesi olan 6grencilerin, etik inan¢lar konusunda anlaml bir
farkliliga sahip oldugu belirlenmistir. (Lane ve Schaupp, 1989:5.946). Ameen, Guffey ve
McMillan(1996, s.591), muhasebe béliimiinde okuyan kiz ve erkek 6grencilerin etik
anlayislarindaki farkliliklari inceledikleri calismada, kiz 6grencilerin etik konusunda daha
duyarhh olduklar1 sonucuna varmistir. Cohen vd. (1998a, s.206) tarafindan yapilan
calismada farkh fakiiltelerdeki 6grencilerin etik anlayislar1 arastirilmis ve serbest sanat
okuyan o6grencilerin fayda-zarar temelli faydac1 etik anlayislarinin cinsiyet yanhlhigi

gosterdigi ortaya konmustur. Etik dist davranislar bir kiz tarafindan
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gerceklestirildiginde,erkegin  gerceklestirdiginden daha fazla etik dis1 olarak
yorumlanmistir.Calismada s6z konusu durum, isletme 6grencilerinin aldiklar1 egitimin
cinsiyet yanhligini elimine ettigi seklinde yorumlanmistir. Yazarlar tarafindan yapilan bir
diger calismada, erkekler tarafindan kizlarin daha gii¢lii bir etik anlayisina sahip olmalari
yolunda bir beklenti olusturuldugu ancak kizlar agisindan erkek veya kizlarin etik
anlayislari bakimindan bir fark olmadig1 belirlenmistir (Cohen vd., 1998a:
s.204).Cinsiyetin etik anlayisi ile iliskisi konusunda benzer sonu¢ veren bir ¢calisma da
Keller, Smith ve Smith tarafindan yapilmistir. Calismada kiz ve erkek 6grencilerin etik
anlayis1 arasinda anlamhi bir fark bulunamamistir. Ayni ¢alisma, is tecriibesi olan
ogrencilerin daha az egoist etik anlayisi sergilediklerini ortaya koymustur (Keller, Smith
ve Smith, 2007:5.309- 310).

Merritt (1991, s.625),isletme derecesi olan pazarlama uzmanlarinin diger fakiilte
mezunlarina gore daha diisiik etik standartlar1 oldugunu tespit etmistir. Calismada,
Universitelerin isletme boliimlerinde okuyanlarin kendileri bu davranislara dahil
olmasalar bile, gerceklestiren meslektaslarini anlayisla kabul ettikleri raporlanmistir.
McCabe,Dukerich ve Dutton (1991) tarafindan hukuk fakiiltesi ve MBA programina
girmek iizere olan 6grenciler arasinda yapilan bir calismada, MBA programina girmek
lizere olan 6grencilerin daha az etik kararlar hakkinda esnek oldugu tespit edilmistir
(McCabe, Dukerich ve Dutton, 1991:5.959).Universitelerin birinci ve {iciincii sinifina
devam eden 6grencilerle ve MBA 68rencileri i¢in yapilan baska bir ¢calismada erkekler etik
anlayis konusunda daha faydaci, gecici (tentative) ve notr bir tavir sergilemekte iken kiz
ogrenciler erkek ogrencilere gore daha net etik pozisyon sergilemislerdir. Universite
ogrencilerinin MBA 06grencilerine gore adalet konusunda daha duyarhh olduklan
belirlenmistir (Borkowski ve Ugras, 1992:5.961).

Lane ve Schaupp’un (1989)tiniversite 6grencileriyle yaptig1 yukarida belirtilen ¢alismada,
yas ve not ortalamasi agisindan etik anlayis konusunda anlamlh bir farkliik ortaya
cikmamistir (s.945). Yine Universite 6grencileri ile gerceklestirilen bir ¢alismada, not
ortalamasi diisiik 68rencilerin yiiksek 6grencilere gore etik olmayan davranislara daha
meyilli olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu calismada, 6zsaygi puanlar1 daha yiiksek olan
ogrencilerle daha diisiik olan 6grenciler arasinda etik anlayis agisindan anlamli bir fark
bulunamazken kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore etik davranisa daha yatkin oldugu

sonucu ortaya konmustur (Buckley, Wiese ve Harvey, 1998:5.288).
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Profesyonel etigi gelistirmenin uzun vadeli ¢6ziimlerinden birisi, liniversite 6grencilerini
bu konuda egitmektir (Davis ve Welton, 1991: s.451). Ogrencilerin aldig1 akademik
egitimin etik anlayislarinda anlamli farklar yarattigy, literatiirde tespit edilmistir (Ford ve
Richardson, 1994: s.210; Cakar ve Arbak, 2008: s.3).Chan ve Leung (2006;s.436,450)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, muhasebe egitimini 6rgiin egitim kurumundan alan
ogrencilerin disaridan alan 6grencilerine gore etik konusunu daha iyi tanidiklarn
anlasilmistir, ancak literatiirdeki genel kaninin aksine kiz ve erkekler arasinda etik
anlayis1 konusunda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayni1 ¢alismada, muhasebe etigi
konusunda bilgilendirmenin, 68rencinin etik hassasiyetinin gelismesine katki yapacagi
belirtilmistir (Chan ve Leung, 2006:s5.436). Benzer sekilde literatiirde, muhasebe
egitiminin sosyal sorumluluk farkindaligini arttirdig: belirtilmistir (Gray, Bebbington ve
McPhail,2006:s.66; Abdul Rahman, 2003:s.15).

Vitell ve Festervand (1987, s.111) 118 adet yoneticiyle yaptiklar1 anket ¢alismasinda is
etigi ve uygulamalarini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina gore, yoneticilerin sirket
disindaki paydaslarla miinasebetinde, sirket i¢i paydaslarla olan miinasebetinden daha
fazla etik ikilem ortaya ¢ikmaktadir. Shaubve Finn(1993), 6 biiyiik denetim firmasinda
calisan 207 adet denetgi ile yaptiklari ¢calismada gorelilik anlayisina sahip denetcilerin bir
denetim senaryosundaki etik sorunlar1 daha az kavradiklari, firmaya ve mesleklerine
daha az bagli olduklari sonucuna varmislardir. Ayni calismada, idealizmle mesleki baghlik
arasinda ytiksek bir iliski bulunmasina ragmen idealizmle etik hassasiyet arasinda daha
az iligski bulunmustur. Ayn1 zamanda, organizasyona bagllik ile etik hassasiyet arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (Shaub ve Finn, 1993, s.145).Baska bir calismada,
ogrenciler kendilerini calisan veya miidiir olarak farzetmeleri sonucu verdikleri
cevaplarda etik anlayislar1 konusunda anlamh bir farklilik ortaya ¢ikmistir (Kaynama,
King ve Smith, 1996:5.586). Ogrencilerin kendilerini calisan farzederek verdikleri
cevaplar, yonetici farzederek verdikleri cevaplardan daha az etik unsurlari icermektedir.
Kanada’daki tiniversite 6grencileri ve muhasebe firmalarinda ¢alisan muhasebecilerin
etik anlayislarini 6lgen bir calismada yine kizlarin etik konusunda daha duyarli oldugu
tespit edilmistir (Cohen, Pant ve Sharp, 2001: s.329). Calismada birinci sinif 6grencileri,
son sinif 6grenciler ve profesyonel muhasebeciler arasinda etik oryantasyon agisindan
anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak profesyonel muhasebeciler faydaci oryantasyona

onem vermislerdir (Cohenvd. 2001:s.330).Japonya’da iiniversite 0grencileriyle
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gerceklestirilen bir ¢calismada ise,adalet ve gorelilik etigi yaklasimlari, 6grencilerin etik
karar yargilarinda etken olan yaklagimlardir (Jung, 2009: 5.948).

Deontolojik etik ve faydaci yaklasim son iki yiizyilin vazgecilmeyen is ahlaki
yaklasimlarindandir (Cakar ve Arbak, 2008:s.4). Faydacilik yaklasimi ve Kant'in
deontolojik bakis acisini birlestiren geleneksel model; fayda, haklar ve adalet
oryantasyonlarini iceren yeni modele gore is ahlakinda daha ¢ok yer bulmaktadir (Brady
ve Dunn, 1995: 5.385; Cakar ve Arbak, 2008: s.1).Cruz, Shafer ve Srawser (2000:s.223)
tarafindan vergi uzmanlariyla gerceklestirilen ¢alismada da benzer sekilde adalet ve
faydacilik yaklasimlar diger etik yaklasimlara gore baskindir.

4. Veri ve Metodoloji

Isletme ve Maliye boliimlerinin 1. ve 4. siniflarina kayith 360 6grenci olup anketlerin geri
doniis oram1 %43’tiir.Calisma, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye ve Isletme
bolimii 1. ve 4. Sinif 6grencileri ile gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yolu izlenen
calismada 155 adet anket cevaplandirilmis bunlardan 1 tanesinde oOlcek cevapsiz
birakildigindan ve kalan 154 adet anket verisi ile calisma gerceklestirilmistir. 1. ve 4. Simif
ogrencilerinin se¢ilmesinin nedeni, 6grencilerin Muhasebe dersiyle 6nce 1. sinifta
karsilagmalari, son sinifta ise ¢esitli Muhasebe dersleri almis olup Muhasebe Etigi ile ilgili
belli bir bilin¢ gelistirmis olacaklar1 distiniildiiglinden iki grup arasinda karsilastirma
yapmaktir. S6z konusu béliimlerde calismanin gerceklestirilmesinin nedeni, 6grencilerin
bir kisminin muhasebe etigi dersi almis olmalaridir.

Calismanin amaci, muhasebe dersi alan 6grencilerin etik karar verme stireclerinde, etkili
olan ¢ok yonlii faktorleri ahlaki yaklasimlarla iliskilendirerek incelemektir.
Calismamizda toplam 15 adet soru sorulmustur. Ilk 12 soru, 5 etik felsefeyi temsil
etmektedir. Bunlar adalet, gorelilik, egoizm, faydacilik ve deontolojidir. Felsefeleri
kuramsal ¢ergeve boltimiinde agiklamis olsak da birer climle ile vurgularsak: Adalet etigi
haklar, odiiller ve zorluklarin diirtist ve tarafsiz bir bicimde dagitilmasi ile ilgili adaleti
belirtmektedir. Gorelilik felsefesinin altinda yatan, herkes i¢in her yerde uygun evrensel
etik degerlerin olmadigl, aksine etik kurallarin kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosterebilecegidir. Egoizm, bireylerin uzun vadeli ¢ikarlarin1 koruyan davranislari hakh
goren bir etik felsefedir. Faydacilik felsefesi, insan davranisinin iyinin koétiiye oranini
miimkiin oldugunca maksimize etmesi gerektigine vurgu yapar. Deontoloji ise, bireylerin
digerlerinin iddialarini ciirtitecek(eski hali ‘tatmin edecek’) yonde davranis sergilemeleri

gerektigidir. Calismada kullanilan 6lcek,Reidenbach ve Robin (1988) tarafindan
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gelistirilmistir.Olcek, Reidenbach ve Robin (1990, s.643) ve Floryvd., (1992, s.289)
tarafindan adalet etigi, gorecelilik etigi ve deontolojiyi temsil eden 8 soruya,
Cohenvd.(1993, 5.20 ve 2001, s.333) tarafindan bes etik felsefeyi de temsil eden sirasiyla
15 ve 13 soruya, Cruzvd.(2000,s.241) tarafindan 13 soruya; Cohenvd. (1998b), Shawver
ve Sennetti (2008,5.677)ile Jung (2009, s.945) tarafindan 12 soruya indirgenmis olarak
kullanilan ¢ok boyutlu etik karar vermeicin kullanilmaktadir. Ho benzer sekilde, bes etik
felsefeyi temsil ettigi diistiniilen 6lcekte 12 soru kullanmistir (Ho, 2007,s.241). Floryvd.
(1992), Cohenvd.(1993, 1998b) ve Cruzvd. (2000)'nin ¢alismalarindaki senaryolar
muhasebe uygulamalart ile ilgilidir.Olgekte bu 12 soru haricinde, bes etik felsefeyi temsil
etmekten ziyade katilimcinin etik davranis niyetini ve etik yargisini 6lgen 3 soru daha
vardir.Floryvd., (1992) ve Reidenbach ve Robin(1990) hari¢ olmak iizere, yukarida
belirtilen ¢alismalarda kullanilmis olan 6lgeklerde, s6z konusu li¢ soru da mevcuttur.
Olgek, 7’li Likert olcegidir ve bu nedenle tiim sorularda 1-7 arasinda puanlama
yapimistir. Cevap puanlarinin yiiksek olmasi, katilimcilarin etik karar verme 6zelliginin
kuvvetli olmas1 anlamina gelmektedir.Yukarida bahsedilen g¢alismalardan esinlenerek
kullanilan senaryolar ve 6lcek, sirasiyla Ek 1 ve Ek 2 de sunulmustur. Calismamizdaki
senaryolar, cesitli tez ve makale c¢alismalarinda kullanilmis olan senaryolardir. (Ho,
2007:5.242-243; Palau, 2006:5.128; Shawver ve Sennetti, 2009:5.675; Ampofo,
2004:5.162; Dahlin, 2000:5.126).

Calismanin giivenilirligi i¢ tutarhlik testi ile gecerliligi ise dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir.

4.2 Calismanin Hipotezleri

Calismada 7 hipotez mevcuttur.

Hi: Etik felsefeler, tlim senaryolarda temsil edilmektedir.

H2: Anket sorularina verilen cevaplar, senaryodan senaryoya farklilik gostermektedir.
H3: Kiz ve erkek ogrencilerin anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalan
birbirinden farkhdir.

H4: Isletme ve maliye boéliimiinde okuyan o6grencilerin anket sorularina verdikleri
cevaplarin ortalamalari birbirinden farkhdir.

Hs: Muhasebe etigi dersi alan ve almayan Ogrencilerin anket sorularina verdikleri
cevaplarin ortalamalari birbirinden farkhdir.

He: 1. sinif ve 4. siif 68rencilerinin anket sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalar:

birbirinden farkhdir.
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H7: Ogrencilerin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda, etik felsefeler égrencilerin
etik yargilarini etkilemektedir.

Hi in testi icin, 6lcekte yer alan 5 etik felsefeyi temsil eden 12 soruya dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve 5 etik felsefenin 5 boyutta toplandig1 dogrulanmistir. Daha sonra
boyutlarin i¢ tutarlilik testi gerceklestirilmistir. Hz hipotezinin testi i¢in tek yonlii ANOVA
ve Scheffe testleri uygulanmistir. ANOVA (varyans analizi), tek bir bagimsiz degiskene
iliskin iki ve daha fazla grubun bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilatirilarak,
ortalamalar arasindaki farkin belirli bir gliven diizeyinde anlamli olup olmadigini test
etmek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Ural ve Kili¢: s. 185). Scheffe testi ise
ortalamalar arasindaki farki kiyaslamak icin kullanilan bir tiir F testidir. Ortalamalar
arasindaki farki kiyaslamak icin Hs ve sonraki 3 hipotezin(H4-He) testi i¢in tek yonli
ANOVA, son hipotezin(H?7) testi i¢in hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi uygulanmistur.
Benzer metodoloji, Jung (2009) ve Ho (2007) tarafindan uygulanmistir. Jung (2009,
s.944), calismasinda s6z konusu 0Olcegi dikkate alinarak faktér ve gilivenilirlik analizi
kullanilmistir. Calismada, giivenilirlik analizi sonucunda egoizm boyutunu temsil eden
sorular elenmis ve sorular 4 faktor altinda toplamistir.

5. Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile diger analizlerin sonuglari, tablolar halinde
sunulmustur.Demografik ozellikler Tablo 1'de verilmistir.Katihmcilarin %54 1 isletme,
%46’s1 maliye bolimiinde okumaktadir. Bu agidan dengeli bir dagilim vardir. Kiz ve erkek
ogrencilerin sayisi birbirine yakin degildir. Ogrencilerin %59’u, 20-23 yas araligindadur.

Ogrencilerin %32’si, muhasebe etigi dersi almistir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

n Y%
Bolim
isletme 83 54%
Maliye 71 46%
Sinif
1. sinif 82 53%
4. sinif 60 39%
Eksik 12 8%
Cinsiyet
Kiz 90 58%
Erkek 57 37%
Eksik 7 5%
Yas
<18 1 1%
18-19 32 21%
20-21 54 35%
22-23 37 24%
>23 30 19%
Universitede kaginci yiliniz?
1. yil 35 23%
2.yl 47 31%
3.yl 4 3%
4. yil 13 8%
5. yil 48 31%
5yl + 6 4%
Eksik 1 1%
Hayatinizin blyUk kismini hangi yerlesim biriminde gecirdiniz?
Koy 21 14%
ilce 34 22%
Sehir 55 36%
Biiyiik sehir 44 29%
Bitirdiginiz lise
Diz lise 111 72%
Anadolu Lisesi 38 25%
Ozel Kolej 2 1%
Meslek / Ticaret Lisesi 2 1%
Eksik 1 1%
Derslerinizde daha 6nce muhasebe etiginden bahsedildi mi?
Evet 49 32%
Hayir 100 65%
Eksik 5 3%
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Boyutlarin i¢ tutarhigina baktigimizda (Tablo 2), senaryolarin tamami i¢in Cronbach alpha
degerleri 0,74 ile 0,95 arasinda degismektedir. Sorularin toplam tutarhligi da her senaryo
icin 0,80 degerinin iizerindedir. Olcekte bulunan sorularin tamamu ile faktor analizi
gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Boyutlarin i¢ Tutarhliklar

Boyut Senaryo1 Senaryo?2 Senaryo 3

1 0.858 0.913 0.953
2 0.811 0.806 0.913
3 0.835 0.834 0.846
4 0.736 0.79 0.793
5 0.743 0.772 0.854
Toplam 0.828 0.823 0.931

Yapilan dogrulayic1 faktoér analizi sonucu teorik olarak belirlenmis olan 5 etik felsefe,
calismamizda dogrulanmistir (Tablo 3). Anketin ilk 3 sorusu Adalet boyutunda, sonraki 3
sorusu Gorelilik boyutunda, 7. ve 8. sorular1 Egoizm boyutunda, 9. ve 10. Sorular
Faydacilik boyutunda, 11. ve 12. sorulari ise Deontoloji boyutunda temsil edilmektedir.
RMSEA (Ortalama hata kareleri toplaminin karekokii) degeri miikemmel uyumu gosteren
%5 degerinin ¢ok az tizerindedir. RMSEA 8% den kii¢lik oldugundan uyum iyi olarak
degerlendirilir. SRMR (Standardize edilmis ortalama artik degerleri toplaminin
karekokii) ise 0.034 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.05 in altinda oldugunda
miikemmel uyuma isaret eder (Cokluk vd, s: 315).x?degeri, 111.45 dir. Bu deger, gercek
ve tahmin edilen degerlerin p<0.01 diizeyinde birbirinden farklhi oldugunu
gostermektedir. Ancaky? degeri 6rneklem biiyiikliigiine fazla duyarh bir gostergedir. Bu
nedenle calismalarda alternatif olarak normalize x? degeri kullanilir. Bu deger, x*'nin
serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilir  (Hair vd, s. 655-656, 658).
Calismamizday?/sd degeri 2.53 tiir. Bu deger 3’iin altinda oldugunda miikemmel
uyumdan so6z edilebilir (Cokluk vd. s.307). AGFI (Adapte edilmis uyum iyiligi
indeksi)0.93, GFI (Uyum iyiligi indeksi) 0.96 ve CFI (Karsilagtirmali uyum iyiligi indeksi)
0.98 dir. S6z konusu indekslerin 0.95’in lizerinde olmasi miikemmel uyuma, 0.90’1n
lizerinde ise iyi uyuma isaret etmektedir (Cokluk vd., s. 312). Tablo 3 de sunulan sonuglara
gore kavramsal anlamlilik desteklenmektedir ve anket sorular1 6ngoriilen boyutlarda

temsil edilebilmektedir.
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Uyum iyiligi gdstergeleri

RMSEA 0.058
SRMR 0.034

x? 111.45

x*/sd 2,53
AGFI 0.93
GFI 0.96
CFI 0.98

Tablo 4’te, 5 etik felsefenin senaryo bazinda ortalama puanlar ve standart sapmalarla
birlikte senaryolar arasinda anlaml farklilik olup olmadig1 sunulmustur. Tabloda gézlem
sayilar1 (n), ortalama (M) ve standart sapma verilmistir (SD). Varyanslar1 esit olan
gruplarin ortalamalarinin farklihigini test eden ANOVA nin bu varsayimi Levene test
istatistigi ile test edilmistir. Bagimsiz degiskenler senaryo, bagimli degiskenler dlceklere
verilen cevaplar olmak {lizere, kredi miidiiriiniin arkadasina kredi verdigi birinci
senaryodaki davranis,faydaci etik felsefe acisindan en etik olmayan davranis olarak
gorilmiistiir. Stipheli alacak karsiliginin diisiik gosterilmesi, gorelilik felsefesi ve
deontoloji agisindan diger senaryolara gore daha az etik bulunmustur. Ugiincii senaryoda
yer alan satis midiiriiniin siparisi erken gondermesi tiim etik felsefeler acisindan 3
senaryo icinde en kabul edilebilir davranis olarak gorilmistir. Katilimcilar,

arkadaslarinin ti¢ senaryoda da daha az etik hareket edeceklerini diisiinmektedirler.
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Tablo 4:Etik felsefe, davranis niyetleri ve etik karar verme puanlarinin c¢oklu

karsilastirma sonuclari

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3

n M SD n M SD n M SD F Scheffe
Adalet 149 563 1.61 151 599 1.44 148 4.66 215 22,651 1,253
Gorelilik 148 435 179 145 529 157 146 4.37 1.93 22,119"™ 21,3
Egoizm 147 294 1.87 150 3.09 2.03 147 289 1.93 0.447
Faydacilik 147 431 178 149 415 1.86 145 3.64 1.92 5277 153
Deontoloji 146 4.61 1.87 150 477 1.81 149 417 202 4,039 2>3

Dawanig Niyeti (Kendi) 154 484 206 152 514 218 151 4.17 23 7,944 1,253
Dawanig Niyeti (Arkadas) 154 4.06 184 152 4.64 205 151 3.86 2.04 634" 2>1,3
Etik yargi 154 546 191 152 6.01 162 151 4.83 217 14577 2>1>3

*n<0.001  “p<0.01 *p<0.05

Kiz ve erkek 6grencilerin anket sorularina verdikleri cevaplar arasinda anlaml fark olup
olmadig1 arastirilmis ve ANOVA testi ile H3 test edilmistir. Sonuclar Tablo 5’te
sunulmustur. Tabloda ortalama puan, standart sapma ve F degerleri sunulmustur.
Varyanslarin homojenligi kriteri saglanmayan analiz sonuclar1 sunulmamistir. Etik
felsefelerin yansitildigi ifadelerin ortalama puanlarina bakildiginda, kiz ve erkek
ogrencilerin cevaplar1 arasinda anlamlh bir fark bulunamamistir. Egoizm felsefesine
iliskin olan “Kisinin menfaatini destekler” ve “Kisi icin Kisisel tatmin saglar” ifadeleri
Senaryo 1 ve Senaryo 2 icin erkekler tarafindan daha az etik bulunmustur. Ikinci
senaryoda bahsedilen Stipheli alacaklarin diistik gosterilmesi ve tiglincii senaryoda Satis
midirinin bonus alabilmek igin siparisleri erken gondermesi gibi davranislar kiz
ogrencilerin gerceklestirme ihtimali, erkek 6grencilere gore daha diisiik bulunmustur. kiz
ogrenciler erkek oOgrencilere kiyasla, Senaryo 1’de sozii edilen Kredi miidiiriiniin
arkadasina kredi c¢ikarmasi davranisinin,daha az adil oldugunu diistinmektedirler.
Senaryo 3’teki davranis, yine kiz 6grenciler tarafindan erkek 6grencilere gore dirtistliik
ve ahlaki dogruluk acisindan daha az etik bulunmustur. Son ifadenin degerlendirme
sonucuna bakildiginda, Birinci ve Uglincii senaryolarda bahsedilen davranislarin kiz
ogrenciler tarafindan daha az etik bulundugu gortlmektedir. Kiz 68rencilerin erkek
ogrencilere gore etik anlayislarinin daha kuvvetli oldugu gortisu diger ¢alismalarla da

desteklenmektedir (Peterson ve Kozmetsky, 1984; Lane ve Schaupp, 1989).
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Tablo 5: Kiz ve erkek 6grencilerin verdikleri cevaplara iliskin ANOVA testi sonuglari

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
Kiz  Erkek F Kiz  Erkek F Kiz  Erkek F

Adil 6,00 5.3 5,812* 6,12 5,75 1,84 4,78 4 3,82
(1,65) (1,8) (1,54) (1,7) (2,41) (2,18)

Darist 5.87 5.36 2,68 6,24 5,84 2,56 5 4,18 4,56*
(1,83) (1,8) (1,43) (1,5) (2,25) (2,21)

Ahlaki olarak dogru 5.48 5.16 0,96 6,22 5,28 - 5,14 4,36 4,76*
(1,91) (1,90) (1,43) (1,82) (2,16) (1,98)

Kdalttrel olarak kabul edilebilir 4.44 451 0,04 5,48 5,26 0,483 465 4,18 1,68
(2,15) (1,96) (1,79) (1,81) (2,14) (1,98)

Ailem tarafindan kabul edilebilir 422 4.45 0,377 5,45 5,41 0,02 452 4,34 0,243
(2,17) (2,02) (1,84) (1,73) (2,16) (2,02)

Geleneksel olarak kabul edilebilir 3.93 4.28 0,927 5,02 4,96 0,032 4,14 4,05 0,058
(2,23) (1,96) (1,94) (1,93) (2,1) (2,05)

Kisinin menfaatini destekler 2.57 3.29 4,24* 2,68 3,54 5,257* 2,55 2,95 1,282
(2,1) (1,93) (2,14) (2,25) (2,00) (2,04)

Kisisel tatmin saglar 2.61 3.53 7,98* 2,48 3,7 13,366*** 2,85 3,16 0,757
(1,9) (1,87) (1,9) (2,04) (2,14) (2,00)

En fazla faydayi saglar 4.15 4.36 0,401 4,14 4,12 0,004 3,61 3,62 0,000
(2,04) (1,95) (2,14) (1,92 (2,15) (1,94)

Faydayi maksimize/zarari minimize eder 4.38 4.51 0,144 4,00 4,32 0,821 3,53 3,71 0,252
(2,05) (1,72) (2,18) (1,88) (2,23) (2,00)

Yazili olmayan bir anlagmay! ihlal etmez 4.69 4.59 0,062 4,81 4,72 0,076 4,01 3,98 0,006
(2,23) (2,02) (2,12) (1,96) (2,32) (2,01)

Bir vaadi (verilmemis bir s6z0) ihlal etmez 4.47 4.64 0,243 4,78 4,68 0,080 424 4,21 0,007
(2,21) (1,64) (2,00) (1,91) (2,27) (1,93)

Ayni dawanig! sergiler miyim? 493 4.58 1,046 5,49 4,4 8,938* 4,45 3,56 5,163"
(2,1) (1,96) (2,07) (2,23) (2,36) (2,12)

Arkadaslarim ayni dawranisi sergiler mi? 3.96 4.16 0,429 4,74 4,42 0,830 3,92 3,58 0,956
1,9 (1,7) (2,00) (2,11) (2,13) (1,84)

Etik mi? 5.69 5.04 4,118" 6,17 5,77 2,087 5,12 4,33 4,612~
(1,89) (1,92) (1,57) (1,7) (2,16) (2,16)

Toplam 67,49 67,91 0,019 74,33 72,04 0,743 62,30 58,24 0,972
(15,90) (17,16) (13,87) (16,47) (28,22) (22,13)

**p<0.001  *p<0.01 *p<0.05

Analizimizde katilmcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin, egitim gordiikleri
boliimlere gore farklilik gosterip gostermedikleri arastirilmistir. Ha hipotezine ait ANOVA
testi sonuclar1 Tablo 6’da sunulmustur. Etik felsefelerin yansitildig1 ifadelerin toplam
puanlarina bakildiginda, 6grencilerin cevaplarinin toplam puanlari, okuduklari béliime
gore farklillk gdostermemektedir. Senaryo 2 ve 3 de bahsedilen davranislar, Isletme
ogrencileri tarafindan kisinin uzun vadeli ¢ikarlarini ylikseltmesi agisindan daha az etik
bulunmus ve faydayr daha az yiikselten bir davranis olarak degerlendirilmistir.
Davranisin etik olup olmamasi ile ilgili son ifadeye verilen cevaplar ise yine Senaryo 1 de

farklilik gostermektedir. Kredi miidiiriiniin arkadasina haksiz yere kredi ¢cikarmasi Maliye
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ogrencileri tarafindan daha az etik bulunmustur. isletme béliimii 6grencilerinin diger

bolim 6grencilerine gore daha esnek bir muhasebe etigi anlayisina sahip olduklar:

bulgusu diger ¢calismalarla da ortaya konmustur (Ameenvd, 1996; Merritt, 1991; Lane ve

Schaupp, 1989; Hawkins ve Cocanougher, 1972).

Tablo 6: isletme ve maliye béliimlerinde okuyan 6grencilerin verdikleri cevaplara iliskin

ANOVA testi sonuglari
Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
isletme Maliye F isletme Maliye F isletme Maliye F
Adil 5,35 6,2 - 558 6,43 - 4,28 4,71 1,283
(2,01) (1,29) (1,80) (1,29) (2,36) (2,34)
Durust 5,47 5,94 2,577 570 6,51 - 4,49 496 1,624
(1,94) (1,66) (1,62) (1,19) (2,21)  (2,3)
Ahlaki olarak dogru 5,21 5,62 1,816 553 6,26 - 4,58 5,10 2,281
(1,94) (1,82) (1,71) (1,47) (2,17) (2,06)
Kdultdrel olarak kabul edilebilir 4,42 4,64 0,442 5,22 5,62 1,839 4,33 4,60 0,619
(1,88) (2,24) (1,87) (1,72) (2,04) (2,18)
Ailem tarafindan kabul edilebilir 4,19 4,52 0,959 5,29 5,74 2,387 4,32 4,67 1,000
(2,08) (2,14) (1,77) (1,76) (2,02) (2,21)
Geleneksel olarak kabul edilebilir 4,02 4,3 0,578 4,98 5,15 0,300 3,91 4,46 2,508
2,11) (2,17) (1,89) (1,96) (2,04) (2,13)
Kisinin menfaatini destekler 3,09 2,61 1,996 3,49 2,684,889 3,04 2,41 3,637
(1,99) (2,11) (2,19) (2,28) (2,10) (1,91)
Kisisel tatmin saglar 3,04 2,94 0,089 3,43 2,684,798" 3,40 2,55 6,333"
(1,80) (2,15) (2,05) (2,12) (2,17) (1,91)
En fazla faydayi saglar 4,23 4,23 0,000 4,35 3,88 1,953 4,16 3,04 11,280*
(1,96) (2,11) (2,02) (2,07) (2,00) 2,03
Fayday| maksimize/zaran minimize eder 4,47 4,38 0,073 4,47 3,81 3,970* 4,14 3,07 9,672*
1,71) (2,21) (1,90) (2,18) (2,03) (2,13)
Yazih olmayan bir anlagsmay! ihlal etmez 4,68 4,66 0,003 4,86 4,68 0,282 4,05 3,97 0,047
(2,12) (2,23) (1,89) (2,26) (2,14) (2,27)
Bir vaadi (verilmemis bir s6z() ihlal etmez 4,54 4,57 0,004 4,85 4,68 0,306 4,27 4,38 0,098
(1,98) (2,07) (1,79) (2,13) (2,02) (2,29)
Ayni dawranigi sergiler miyim? 4,88 4,8 0,053 5,00 5,31 0,787 4,26 4,06 0,276
(2,00) (2,14) (2,14) (2,22) (2,32) (2,29)
Arkadaglarim ayni dawranigi sergiler mi? 4,19 3,90 0,962 4,52 4,77 0,546 3,93 3,78 0,187
(1,79) (1,89) (2,00) (2,11) (2,00) (2,10)
Etik mi? 5,18 5,79 3,966* 559 6,51 - 4,78 4,89 0,085
(1,94) (1,83) (1,80) (1,21) (2,13) (2,24)
Toplam 67,68 68,24 0,038 73,51 74,51 0,145 62,40 59,85 0,415
(16,20) (16,30) (15,58) (15,03) (23,08) (22,77)

**p<0.001  **p<0.01 *p<0.05

Hs hipotezine ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur. Etik felsefelerin

yansitildig: ifadelerin toplam puanlarina bakildiginda, 6grencilerin cevaplarinin toplam

puanlar1 muhasebe etigi dersi alip almamalarina goére birinci ve liglincii senaryolarda

farklihlk gostermektedir. Kredi midiriniin arkadasina kredi c¢ikarmasi ve satis

miidiiriiniin bonus alabilmek icin teslimati erken gergeklestirmesi, muhasebe etigi dersi
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alan 6grenciler tarafindan anlamli derecede daha az etik bulunmustur. Muhasebe etigi
dersi alan 6grenciler, Senaryo 3’te bahsedilen Satis miidiiriiniin davranisini ise faydaci
etik felsefe acisindan daha az etik bulmuslardir. Muhasebe etigi dersi alan
ogrenciler,Siipheli alacaklarn diisitk gosterme davranisini arkadaslarinin sergileme
ihtimalinin ve Kredi midiriiniin davranisini kendilerinin sergileme ihtimalinin daha
diistiik oldugunu belirtmislerdir.Muhasebe etigi dersi alan 68rencilerin daha duyarh bir
etik anlayisi gelistirmis olmalar1 diger calismalarla da desteklenmektedir (Chan ve Leung,

2006; Grayvd., 2006; AbdulRahman, 2003)

Tablo 7:Muhasebe etigi dersi almis ve almamis olan 6grencilerin verdikleri cevaplara

iliskin ANOVA testi sonuclari
Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
Almis Almamis F Almis Aimamis  F Almis Almamis F

Adil 6,10 5,61 2,665 6,14 5,94 0,545 4,76 4,33 1,095
1,6) (1,71) (1,50) (1,62) (2,24) (2,39)

Darist 6,08 5,54 3,063 6,24 6,04 0,669 5,10 4,46 2,620
1,71) (1,81) (1,45) (1,41) (2,19) (2,28)

Ahlaki olarak dogru 5,96 5,13 - 6,06 5,78 1,013 5,10 4,65 1,458
(1,70) (1,90) (1,57) (1,65) (2,02) (2,16)

Kdaltarel olarak kabul edilebilir 4,80 4,44 0,978 5,31 5,51 0,364 4,53 4,42 0,090
(2,08) (2,01) (2,04) (1,68) (2,18) (2,06)

Ailem tarafindan kabul edilebilir 4,33 4,38 0,019 5,39 5,60 0,463 4,65 4,41 0,448
(2,22) (2,06) (1,96) (1,66) (2,25) (2,02

Geleneksel olarak kabul edilebilir 4,35 4,09 0,462 5,16 5,06 0,087 4,39 4,07 0,723
(2,31) (2,04) (1,98) (1,85) (2,14) (2,08)

Kisinin menfaatini destekler 3,04 2,77 0,561 3,47 2,96 1,670 3,10 2,48 3,073
(2,10) (2,01) (2,27) (2,24) (2,22) (1,88)

Kisisel tatmin saglar 3,04 2,97 0,044 3,27 3,00 0,506 3,18 2,87 0,705
(2,06) (1,91) (2,18) (2,10) (2,26) (2,01)

En fazla faydayi saglar 4,08 4,33 0,486 4,18 4,13 0,019 4,25 3,34 6,258"
(2,25) (1,91) (2,19) (2,00) (2,26) (1,93)

Faydayi1 maksimize/zarari minimize eder 4,38 4,50 0,132 4,29 4,12 0,214 4,39 3,21 10,461**
2,27) (1,77) (2,07) (2,05) (2,27) (1,94)

Yazili olmayan bir anlagsmay! ihlal etmez 4,81 461 0,261 4,82 4,77 0,014 4,27 3,87 1,041
(2,32) (2,10) (2,16) (2,00) (2,34) (2,09)

Bir vaadi (veriimemis bir s6z0) ihlal etmez 4,69 4,50 0,300 4,84 4,77 0,037 4,45 4,22 0,361
(2,23) (1,90) (2,14) (1,87) (2,41) (2,02

Ayni davranigi sergiler miyim? 5,43 4,50 7,006** 5,56 4,95 2,627 4,52 3,90 2,416
(1,87) (2,08) (2,03) (2,21) (2,42) (2,20)

Arkadaslarim ayni dawanisi sergiler mi? 4,37 3,84 2,773 5,15 4,41 4,282* 4,21 3,61 2,846
(1,85) (1,81) (1,97) (2,03) (2,07) (1,97)

Etik mi? 5,94 5,18 - 6,27 5,87 1,980 5,21 4,58 2,729
(1,63) (2,01) (1,25) (1,78) 2,12) (2,17)

Toplam 71,58 65,80 3,983 76,50 72,62 1,989 66,17 57,96 4,037*
(16,21) (15,41) (16,58) (14,38) (23,30) (21,92)

**p<0.001  **p<0.01 *p<0.05

Hehipotezine ait ANOVA testi sonuglar1 Tablo 8'de sunulmustur. Etik felsefelerin

yansitildig1 ifadelerin toplam puanlarina bakildiginda, 6grencilerin cevaplarinin toplam
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puanlar1 birinci veya doérdincii sinif 6grencisi olmalarina goére anlaml farklihik
gostermemektedir. Senaryo 2’de bahsedilen Siipheli alacaklarin disiik gosterilmesi
konusu adalet, diirtistliik ve kiiltiirel kabul edilebilirlik acisindan birinci sinif 6grencileri
tarafindan anlamh derecede daha az etik bulunmustur. Egoizm etik felsefesinin altinda
gecen “kisinin menfaatini destekler” ifadesi Senaryo 1 ve Senaryo 3’te bahsedilen
davranislar i¢in dérdiincii sinif 68rencileri tarafindan daha az etik bulunmustur. Senaryo
1’de Kredi midirinin sergiledigi tavri dordincii smif 6grencileri, birinci simif
ogrencilerine gore daha az etik olarak degerlendirmistir.

Tablo 8: Birinci sinif ve dérdiincii sinif 6grencilerinin verdikleri cevaplara iliskin ANOVA

testi sonuclar

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
1. sinif4. sinif F 1.sinf4. sinif  F 1. sinif4. sinif F
Adil 5,67 5,83 0,297 6,22 5,673,961* 4,41 4,45 0,008
(1,80) (1,80) (1,41) (1,91) (2,45) (2,34)
Diirtst 5,47 6,00 2,860 6,31 5,804,132* 4,57 4,75 0,208
(1,94) (1,67) (1,20) (1,78) (2,38) (2,21)
Ahlaki olarak dogru 531 5,58 0,664 6,08 5,59 2,843 4,79 4,78 0,002
(1,87) (1,91) (1,54) (1,82) (2,24) (2,09)
Kdltdrel olarak kabul edilebilir 4,32 4,67 0,970 5,65 5,004,366" 451 4,36 0,171
(2,03) (2,14) (1,61) (2,07) (2,11) (2,09)
Ailem tarafindan kabul edilebilir 413 4,57 1,476 5,63 5,32 0,958 4,35 4,50 0,173
(1,99) (2,30) (1,68) (1,96) (2,06) (2,28)
Geleneksel olarak kabul edilebilir 3,95 4,25 0,684 5,16 4,90 0,594 4,01 4,18 0,224
(2,00) (2,27) (1,88) (2,01) (2,06) (2,14)
Kisinin menfaatini destekler 2,58 3,334,605" 2,78 3,32 1,960 2,34 3,034,185"
(1,93) (2,24) (2,23) (2,20) (1,83) (2,12)
Kisisel tatmin saglar 2,88 3,32 1,600 2,83 3,29 1,670 2,78 3,17 1,166
(1,86) (2,15) (2,09) (2,08) (2,09) (2,086)
En fazla faydayi saglar 4,44 3,98 1,714 4,35 3,82 2,374 3,49 3,82 0,849
(1,85) (2,24) (1,94) (2,16) (2,01) (2,15)
Fayday! maksimize/zarari minimize eder 4,46 4,41 0,021 4,15 4,10 0,020 3,36 3,98 2,885
(1,79) (2,19) (2,06) (2,08) (2,06) (2,24)
Yazili olmayan bir anlagsmay! ihlal etmez 455 4,79 0,416 4,82 4,62 0,324 3,68 4,30 2,686
(2,12) (2,32) (2,05) (2,19) (2,17) (2,27)
Bir vaadi (verilmemis bir s6z) ihlal etmez 4,46 4,72 0,537 4,87 4,62 0,559 4,16 4,47 0,693
(1,90) (2,18) (1,94) (2,04) (2,18) (2,16)
Ayni davranigi sergiler miyim? 4,67 5,03 1,029 5,02 5,27 0,425 4,09 4,15 0,024
(2,04) (2,19) (2,26) (2,14) (2,23) (2,46)
Arkadaslanm ayni davranisi sergiler mi? 3,78 4,454,697* 454 471 0,226 3,70 3,88 0,289
(1,85) (1,78) (2,10) (2,03) (2,05) (2,02)
Etik mi? 5,18 5,87 4,489" 6,14 5,88 0,821 465 4,95 0,643
(2,02) (1,71) (1,63) (1,66) (2,21) (2,23)
Toplam 65,85 70,70 2,659 74,42 72,59 0,450 58,33 63,35 1,506
(16,06) (16,32) (13,82) (16,92) (22,99) (22,67)

**p<0.001  **p<0.01 *p<0.05
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Demografik degiskenler ve etik felsefelerin etik yarg: ile iliskisi hiyerarsik ¢oklu
regresyon ile analiz edilmistir (Tablo 9). Kredi Miidiiriiniin arkadasina kredi ¢ikardigi
Senaryo 1’deki davranisin 6grenciler tarafindan etik bulunup bulunmamasi, okuduklari
boliimle ve bu davranisi adalet felsefesine gore nasil algiladiklari ile iliskili bulunmustur.
ilk adimda demografik degiskenler bagimsiz degiskenler oldugunda anlaml bir etkilesim
olmasa da ikinci adimda etik felsefeler eklendiginde olusan modelde AR2degeri yilikselmis
ve bahsedilen bagimsiz degiskenlerin 6grencilerin Senaryo 1 icin etik yargilarina etki
yaptig1 tespit edilmistir (p<0,05 ve p<0,001). Senaryo 2’de yer alan siipheli alacaklarin
oldugundan dusiik gosterilmesi davranisi, birinci adimda gerceklestirilen regresyon
analizi sonucuna gore, 68rencinin okudugu boliim ve devam ettigi siniftan etkilenmistir.
Ikinci adimda etik felsefeler analize eklendiginde béliim ve sinif degiskenlerinin anlamh
etkisi azalsa da devam etmektedir (p<0,05). Ancak Senaryo 2’deki davranis da yine
Senaryo 1’deki davranis gibi adalet algilamasindan etkilenmistir. Senaryo 3’te bahsedilen
satis muidiiriiniin bonus alabilmek icin teslimati erken gergeklestirmesi hareketine iliskin
ogrencilerin etik yargilar1 demografik degiskenler ile bir etkilesim gostermese de yine
adalet felsefesi algisinin etik yargida 6nemli bir katkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Adalet

felsefesinin etik yargiya etkisi Jung(2009) calismasinda da ortaya konmustur.
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Tablo 9:Demografik degiskenler ve etik felsefelerin etik yargi ile iliskisi

Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3

AR?F degisimi B AR?F degisimi B AR? F degisimi B
Adim1 0.11 1.89 0141  2461" 0.062 0977
Demografik degiskenler
Bolim 0.704 1.107 *** 0.269
Sinif 0.226 -1.979 ** -1
Cinsiyet -0.53 0412 0.8
Yas 0.272 0.187 -0.15
Universitede kaginci yiliniz 0.054 0.44 0.491
Yerlesim birimi 0.2 0.087 -0.07
Bitirdiginiz lise 0.153 0.205 -0.33
Muhasebe etigi dersi -0.24 -0.448 0.3
Adim 2
Demografik degiskenler 0.156 2379 0.131  2,042° 0.062 0.883
BoIim 0.598 * 0537 0.104
Sinif 0.223 -1.193 * -0.75
Cinsiyet -0.07 -0.306 -0.36
Yas 0.285 0.217 -0.1
Universitede kaginci yiliniz -0.1 0.335 043
Yerlesim birimi -0.04 0.005 -0.02
Bitirdiginizlise -0.03 0.236 -0.21
Muhasebe etigi dersi -0 -0.022 0.286
Etik felsefeler 0.367 15,043 0.248 8223 0491 22,367
Adalet 0.767 *** 0.528 *** 0.441
Gorelilik 0.067 0.032 0.138
Egoizm 0.147 -0.041 -0.16
Faydacilik -0.08 0.047 0.209
Deontoloji 0.02 0.085 -0.17

*0<0.001  *p<0.01 *p<0.05

6. Sonug ve Oneriler

Uyguladigimiz ankette tim sorular tutarlilik sergilemistir ve etik felsefeler tiim
senaryolarda temsil edilmektedir. Kredi miidiriniin arkadasina haksiz yere kredi

cikarmasi, faydaci etik felsefe acisindan en etik olmayan davranis olarak gorilmistiir.
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Stipheli alacak karsiliginin disiik gosterilmesi, gorelilik felsefesi ve deontoloji acisindan
diger senaryolara gore daha az etik bulunmustur. Etik yargilama konusunda, katilimcilar
davranisi en etik dis1 davranis olarak degerlendirmislerdir. Satis mudirtniin siparisi
erken gondermesi tim etik felsefeler acisindan 3 senaryo icinde en kabul edilebilir
davranis olarak goriilmiistiir.
Isletme 6grencileri, bu davranislarin topluma esit fayda saglamayacagini ve kisinin uzun
vadeli cikarlarin1 yiikseltmeyecegini distinmiisler ancak daha esnek bir etik yargi
sergilemislerdir. Kiz 6grenciler, ahlaki dogruluk ve etik yargi acisindan davranislari genel
olarak daha az etik bulurken, erkek 6grenciler bu davranislarin faydaci olmadigi ve kisinin
menfaatlerini ylikseltmeyecegini diislinmektedirler. Ancak kiz 6grencilerin etik yargi
puani erkek 6grencilere gore daha ytliksektir. Muhasebe etigi dersi almis 6g8renciler,
verdikleri cevaplarla s6z konusu davranislar1 muhasebe etigi dersi almamis 6grencilere
gore daha az etik bulmuslardir.
Ogrenciler, etik olmayan bu davramislarnn kendilerinin gerceklestirme ihtimalini,
arkadaslarinin gergeklestirme ihtimalinden daha diisiik gormektedirler.
Tiim etik felsefeler icinde 68rencilerin adalet felsefesi anlayislari, 6zellikler acisindan ise
okuduklar1 boliim,etik yargilarini etkilemektedir.
Literatiirde yaygin olarak kabul edilmis olan kizlarin etik yargilarinin daha kuvvetli
olduguy, isletme 6grencilerinin diger boliim 68rencilerine gore daha esnek etik degerlere
sahip olduklar1 ve muhasebe etigi dersi almis olan 6grencilerin almayan 6grencilere gore
etik yargilarinin daha gii¢lii oldugu hipotezleri calismamizda da test edilmis ve kabul
edilmistir. Literatiirde mevcut olan ve c¢alismamizda da ortaya koydugumuz bulgu
1s5181inda, 6grencilerin Muhasebe Etigi dersi almalari, etik hassasiyetlerini arttirabilecegi
icin faydali olacak bir uygulamadir. Benzer c¢alismalarin profesyonel c¢alisanlarla
gerceklestirilmesini, ayrica farkli {iniversitelerde yapilmis benzer g¢alismalarin
karsilastirilmasini 6neririz.
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EK1

Senaryo 1. Kredi Miidiriintin arkadasi

Kredi ihtiyaci olan bir sirket bankaya kredi bagvurusu yapmistir. Ancak sirketin finansal
tablo gostergeleri kredi verme kriterlerini tam olarak karsilayamamaktadir. Ote yandan,
kredi mudiird, bu sirketin sahibi ile uzun yillardir arkadastir.

Hareket: Kredi miidiirii kredinin verilmesi adinaéneridebulunuyor.

Senaryo 2. Siipheli Alacaklar Karsilig1

Bir sirketin Genel Midiirii, finans direktoriinden siipheli alacaklar1 daha disiik
gostermesini ister. Clinkii boylece geliri yliksek gosterecektir. Bunu isterken, endiistrinin
zor zamanlarinda sik yapilan bir uygulama oldugunu belirtir. Sirket ise tarihinde, en kotii
zamanlarinda bile, stipheli alacaklar konusunda ¢ok ihtiyatli davranmis. Genel Miidiiriin
talebi, endiistri i¢ginde ihtiyathiliktan ¢cok uzak bir uygulamay: gerektirir.

Hareket: Finans Direktort, genel miidiiriin uygulamasini yerine getirir.

Senaryo 3. Satis Mudurtu

B Sirketindeki bir satis muidiirti, 6ngoriilen ¢eyrekteki satis hedeflerine ulasamayacagini
ve bu sebeple bonus alamayacagini fark etmistir. Ancak bir miisteri siparisi vardir. Eger
miisterinin ihtiyacindan once teslim edilirse hedef tutturulacak ve miudiir bonus
alabilecektir. Ancak yillik satis rakamlarina etkisi olmayacaktir.

Hareket: Miidiir, siparisi bu ¢eyrekte gondermistir ve bonusu garantilemistir.
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EK 2

Adil | | | | | | | | Adil degil

Darist | | | | | | | | Ddirist degil

Ahlaki olarak dogru | | | | | | | | Alaki olarak yaniis

Killtirel olarak kabul edilebilir | | | | | | | | Kiitiirel olarak kabul edilemez

Ailem tarafindan kabul edilebilir | | | | | | | |Ai|em tarafindan kabul edilemez
Geleneksel olarak kabul edilebilir | | | | | | | |Ge|enekse| olarak kabul edilemez
Kisinin menfaatini destekler | | | | | | | |Menfaatini desteklemez

Kisisel tatmin saglar | | | | | | | |Ki§isel tatmin saglamaz

En fazla fayday saglar | | | | | | | |En az faydayi saglar

Faydayr maksimize/zarar minimize eder | | | | | | | |Fayday| minimize/zarar maksimize eder
Yazil olmayan bir anlagmayi ihlal etmez | | | | | | | |Ya2|I| olmayan bir anlagmayi ihlal eder
Bir vaadi (verilmemis bir szii) ihlal etmez | | | | | | | |Bir vaadi (verilmemis bir sdzil) ihlal eder
Ayni davranigi sergileme ihtimalim Yiksek | | | | | | | | Dusik
Arkadaslarimin ayni davranisi sergileme ihtimali Yiksek | | | | | | | |DU§[]k
Yukarida bahsedilen davranis Ahlakidir | | | | | | | | Ahlaki degildir
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Anahtar Kelimeler Ozet

TFRS 13, Seviye 1 TFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimii Standardr’nin yiiriirliige girmesi

Girdileri. Sevive 2 ile birlikte, firmalarin gercege uygun deger tespitinde kullandig: girdiler
! y ¢ seviyeye ayrilarak, gercege uygun degerin tespiti hiyerarsisi

Girdileri, Seviye 3 olusturulmustur. S6z konusu standart, gercege uygun degerin
Girdileri. belirlenmesinde seviye 1 girdilerinin artirilmasini ve seviye 3 girdilerinin
azaltilmasini istemektedir. Bu ¢calisma ile TFRS 13 Gergege Uygun Deger
Jel Siiflandirmasi Olgiimii  Standard: gergevesin€e, gercege uygun "de.ger beli.rleme.
kapsaminda kullanilan gercege uygun deger oOlcim seviyeleri
M40, M41. (hiyerarsisi) agiklanmistir. Buna ilaveten Borsa Istanbul’da islem géren

sirketlerin, gercege uygun deger tespiti yaparken hangi seviye girdileri
kullandiklarini belirlemeye yo6nelik bir envanter calismasi yapilmistir.
Calismanin amac dogrultusunda Borsa Istanbul’a kote olan ve “mali
kuruluslar” sektorii bashgi altinda siniflandirilmis, 145 sirketin mali tablo
dipnotlar igerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina goére
firmalarin biiyiik bir kisminin gercege uygun degerin tespitinde seviye 1
girdisini kullandig1 gértilmiistiir.

Keywords Abstract
TFRS 13, Level 1 Inputs, With the coming into force of TFRS 13 Fair Value Measurement Standard,

the inputs which firms use for determination of fair value measurement

Level 2 Inputs, Level 3 are classified into three levels and hierarchy of determination of fair value

Inputs. is constituted. This standard requires increasing level 1 inputs and
decreasing level 3 inputs in determination of fair value.

Iel Classification With this study fair value measurement levels (hierarchy) which are used

M40, M41. in determination of fair value are described within the scope of TFRS 13

Fair Value Measurement Standard. Additionally, for determining which
level of inputs are used in the fair value determination by the firms traded
on the Istanbul Stock Exchange an inventory study is done. For the
purpose of the study, financial statement disclosures of 145 firms which
are listed on the Istanbul Stock Exchange and classified under the heading
of "financial institutions" sector are subjected to content analysis. Content
analysis showed that majority of the firms use level 1 input in
determination of fair value.

! Bu ¢alisma, 7. Uluslararasi Balkanlarda Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulan bildiriden iiretilmistir.
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1. Giris

Isletmenin dili olarak nitelendirilen muhasebenin temel gérevi; isletme ilgililerine
(isletmenin sahibi, ortaklari, yoneticisi, personeli, kredi kurumlari, devlet, yatirimcilar,
toplum vs.) isletmenin finansal durumu, performansi, nakit akisi gibi konularda ihtiyag
duyduklar finansal bilgileri vermektir. Muhasebe s6z konusu “bilgi verme” gorevini
yerine getirirken finansal tablolar1 kullanmaktadir. Dolayisiyla finansal tablolarda
sunulan bilgilerin, finansal tablo kullanicilarinin kararlarinda yardimci olabilmesi igin
ihtiyaca uygun, anlasilir, tarafsiz, glivenilir ve gercege uygun olmasi gerekmektedir
(Gokgoz, 2012:152).

Isletmenin finansal durumu ve performansini ortaya koyan tablolarda, isletmenin varlik,
yukiimlilik, gelir, gider gibi kalemleri parayla ifade edilebilen bir “deger” olarak yer
almaktadir. Deger, bir varligin belirli bir tarihteki para cinsinden tutarini veya borcun
itfasi icin katlanilacak bedeli ifade etmektedir (Tokay vd., 2005:94). Finansal tablolarda
yer alan ve parayla ifade edilen bu degerler, isletmenin kullandig1 degerleme 6l¢iitiine
gore farklhilasabilmektedir.

Isletmenin varlik veya yiikiimliiliiklerine “deger bicme” isi olarak ifade edilebilecek olan
degerlemenin, disiplinler arasinda anlasmaya varilabilmis ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Ciinkii isletmenin varlik ve yiikiimliiltiklerinin degeri, varlik ve
yikiimliiliiklere bakis acisina gére farklihk arz etmektedir. Ornegin; Vergi Usul Kanunu
(VUK) varlik ve ytiktimliiliiklerin vergi degeri tizerinde dururken, Tirkiye Muhasebe ve
Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS/TFRS) varlik ve yiikiimliliklerin ticari degeri
veya muhasebe degeri lizerinde durmaktadir. Dolayisiyla farkli kurum, birim veya
disiplinlerin degerleme konusuna atfettigi deger, o©6nem veya bakis agisi
farklilasabilmektedir.

Yirtrliikte olan vergi mevzuatinda; maliyet bedeli, emsal bedel, mukayyet deger, borsa
rayici, rayi¢ bedel, tasarruf degeri gibi degerleme ol¢iitleri sayilmistir. 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu'nun yirirlige girmesi ile birlikte belli hadleri asan isletmelerin
uygulamak zorunda oldugu TMS/TFRS'lerin ‘Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal
Cerceve’ isimli dokiimaninda; tarihi maliyet, cari maliyet, gerceklesebilir deger ve
bugilinkii deger olmak lizere dort tane Ol¢glim esasi sayilmistir. S6z konusu 6l¢lim
esaslarina istinaden, muhtelif standartlarda; yenileme maliyeti, net gerceklesebilir deger,

kullanim degeri, gercege uygun deger gibi degerleme 6lciitlerine yer verilmistir.
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Giintimiizde muhasebe, sadece ge¢mis olaylara bakarak kayit tutan ve tuttugu bu kayitlari
belirli zamanlarda raporlayan bir bilim dali olmaktan ¢ikmistir. Muhasebenin, kayit ve
raporlamada gecmisteki olaylarin yaninda, isletmeye ait varlik ve yiikiimliltiklerin
degerini etkileyebilecek bugiine ve gelecege ait olaylar1 da géz onlinde bulunduran bir
bilim dali olma 6zelligi 6n plana ¢ikmistir (Deran ve Aktas, 2006:155). Tlrkiye Muhasebe
ve Finansal Raporlama Standartlari’nin ¢ok yerinde tizerinde durulan ve 6nem verdigi bir
kavram olan gercege uygun deger ile degerleme; isletmeye ait varlik ve yiikiimliiltiklerin
degerini etkileyebilecek bugline ve gelecege ait olaylar1 gz oniine alan bir degerleme
olgutudiir.

Uluslararasi duzenlemeler paralelinde yayinlanan Tiirkiye Muhasebe ve Finansal
Raporlama Standartlar1 ile buna bagh olarak muhasebe literatiiri ve uygulamasi
incelendiginde; degerlemede tarihi maliyetten uzaklasilarak cari degerleri esas alan
degerleme olciitlerinin agirlik kazandigi goriilmektedir.

Bu calismanin amaci; TFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii Standard: ¢ercevesinde
gercege uygun deger belirleme hiyerarsisi icerisinde gercege uygun deger belirleme
seviyelerini aciklayarak, Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren firmalarin gercege uygun
degeri tespit ederken hangi seviye girdileri kullandiklarina yonelik bir envanter ¢alismasi
yapmaktir. Calismanin amacina alt yapi olusturmasi agisindan, oncelikle varlik ve
yukiimliiliiklerin cari degerlerini esas alan gercege uygun deger yaklasimi lizerine bir
degerlendirme yaptiktan sonra, TFRS 13 Standardi cercevesinde gergege uygun deger
belirlemede kullanilan girdilerin seviyeleri hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.

2. Finansal Tablolarin Sunumunda Gergege Uygun Deger (GUD) Yaklasimi

Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve’de genel amach finansal raporlamanin
amaci; “mevcut ve potansiyel yatirimcilara, borg verenlere ve kredi veren diger taraflara
raporlayan isletmeye kaynak saglama kararlarini verirken faydali olacak finansal bilgiyi
saglamaktir’ olarak ifade edilmistir. Finansal raporlar, finansal rapor kullanicilarina,
raporlayan isletmenin ge¢misini degerlendirme imkani1 sunmasinin 6tesinde gelecegini
tahmin etme veya 6ngoriilerde bulunabilme olanagi sunmalidir. Bu da finansal tablolarin
giincel ve isletmenin bugiin ve gelecegini ilgilendiren islem ve olaylarin dikkate alinarak
hazirlanmasi ile miimkiin olacaktir.

Finansal tablolarda, finansal tablo kullanicilarina net, acik ve gercege uygun bilgiler
sunulmas esastir. isletmenin varlik ve yiikiimliiliiklerinin tarihi maliyetlerle tablolarda

yer almasi bilgi kullanicilar acgisindan yeterli goriilmemektedir. Tarihi maliyet ge¢miste
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kalmis bir tutar1 ifade etmektedir. Oysa varlik ve borglarin finansal tablo tarihindeki
degerinin bilinmesi, bilgi kullanicilar1 acisindan daha biiyiik bir éneme sahiptir. Bu
nedenle degerleme esaslarinda “gercege uygun deger” kavraminin kullanilmasi 6n plana
cikmaktadir (Pamukgu, 2011:79).

Muhasebe standartlarinda sik sik “gercege uygun deger” kavramina vurgu yapilmakta
olup varlik ve borg¢larin gercege uygun bir sekilde 6lciimlenmesi, degerlenmesi ve finansal
tablolarda raporlanmasinin, finansal tablo kullanicilarinin bilgi ihtiyacinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglayacagi ifade edilmektedir. Mevcut TMS/TFRS’lerin bir¢ogunda
gercege uygun deger kavramina atifta bulunulmakta, varlik ve borglarin birgogunun
degerlemesinde gercege uygun deger olarak adlandirilan degerin kullanilmasi
ongoriilmektedir (Ozerhan Akbulut, 2008:8,18).

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii Standardi’min 9. paragrafinda, gercege uygun
deger; “piyasa katilimcilar1 arasinda 6l¢iim tarihinde olagan bir islemde, bir varhigin
satisindan elde edilecek veya bir borcun devrinde 6denecek fiyat” olarak tanimlanmistir.
Isletmenin varlik ve yiikiimliiliiklerinin gercege uygun degeri, varlik ve yiikiimliiliiklerin
ozellikleri de dikkate alinarak farkh sekillerde tespit edilebilmektedir. Gercege uygun
deger, piyasa fiyatini esas alan bir degerleme o6lciitiidiir. Varlik ve yiikiimliliige iliskin
aktif bir piyasanin olmamasi durumunda gézlemlenemeyen baska veriler kullanilarak da
gercege uygun degerin tespiti mimkiindiir. Gercege uygun degerin nasil belirlenecegi
hususunda mubhtelif standartlarda oneriler getirilmistir. Daha sonra gercege uygun
degerin Ol¢iimii ile ilgili hususlar tek standartta toplanarak TFRS 13 Ger¢ege Uygun Deger
Olgiimii Standardi ismiyle 30.12.2012 tarihi itibariyle yaymlanmistir. S6z konusu
standartta goze c¢arpan en oOnemli konulardan birisi, gercege uygun degerin
belirlenmesinde kullanilabilecek girdilerin farkli seviyelerde gruplandirilmis olmasi ve
gercege uygun degerin tespitinde bir hiyerarsi olusturulmasidir.

3. TFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii Standard: Cercevesinde GUD Belirleme
Seviyeleri

TFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii Standard: 31.12.2012 tarihinden sonra baslayan
hesap donemleri icin uygulanmak tizere ilk olarak 30.12.2012 Tarih ve 28513 Sayih
Resmi Gazete-2. Miikerrer’de yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Isteyen isletmeler bu
Standardi1 01.01.2013 tarihi 6ncesi hesap donemlerine iliskin finansal tablolarinda da
uygulayabileceklerdir. Standardin erken uygulanmasi tercih edilirse bu durum

dipnotlarda agiklanmalidir.
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TFRS 13’lin amaci; gergege uygun degeri tanimlamak, gercege uygun degerin 6l¢limiine
iliskin hususlari tek bir TFRS’de birlestirmek ve gercege uygun degerin dl¢ciimiine iliskin
aciklamalari belirlemektir (TFRS 13, p.1).

Gercege uygun deger, isletmeye 6zgl bir 6lciim olmayip, piyasa bazli bir 6l¢limdiir. Baz
varliklar ve borglar icin gézlemlenebilir piyasa islemleri veya bilgileri mevcut olmasina
karsin baz1 varlik ve borglar i¢in gézlemlenebilir bilgiler mevcut olmayabilir. isletme,
gercege uygun degeri, gozlemlenebilir girdilerin kullanimini1 azami seviyeye ¢ikaran ve
gozlemlenebilir olmayan girdilerin kullanimin1 asgari seviyeye indiren baska bir
degerleme yontemi kullanarak oOlger. Gergege uygun deger, fiyatin dogrudan
gozlemlenebilir olmasina veya baska bir degerleme yontemi kullanilarak tahmin
edilmesine bakilmaksizin, mevcut piyasa kosullarinda 6lgiim tarihinde asil ya da en
avantajli piyasada olagan bir islemde bir varligin satisindan elde edilecek veya bir borcun
devrinde 6denecek fiyat olarak tanimlanmaktadir. Yani baska bir ifadeyle ¢ikis fiyatidir
(TFRS 13, p.2, 3 ve 24).

TFRS 13 gercege uygun degerin belirlenmesinde gozlemlenebilir girdilerin kullanimini
artirmay1, gozlemlenebilir olmayan girdilerin kullanimini ise azaltmay: istemektedir. Bu
baglamda gozlemlenebilir girdi (a) ve gézlemlenebilir olmayan girdinin (b) ne oldugunu
aciklamakta fayda vardir.

a) Gozlemlenebilir girdiler; halka agik piyasa verileri kullanilarak gelistirilen ve
piyasa katilimcilarinin varlik veya borcu fiyatlandirirken kullandigi varsayimlari
yansitan girdilerdir. Girdilerin g6zlemlenebilir olabilecegi piyasalara 6rnek olarak;
borsalar, satic1 piyasalari, araci ve aracisiz piyasalar verilebilir (TFRS 13, p. B34).

b) Gozlemlenebilir olmayan girdiler; halka a¢ik piyasa verileri bulunmayan ve piyasa
katilimcilarinin varlhigi veya borcu fiyatlandirirken kullandiklar1 varsayimlara
iliskin mevcut en iyi bilgiler kullanilarak gelistirilen girdileri ifade etmektedir.

TFRS 13’de, gercege uygun degeri 6lemek icin gozlemlenebilir girdilerin kullanimini
azami seviye cikaran ve gozlemlenebilir olmayan girdilerin kullanimini asgari seviyeye
indiren degerleme yontemleri kullanilmasi gerektigi vurgulandiktan sonra, yaygin olarak
kullanilan ti¢ degerleme yontemi sayilmistir. Bunlar (TFRS 13, p. B5-B11):

i. Piyasa Yaklasimi: Ozdes veya benzer olan varliklara, borglara ya da

varliklardan ve borglardan olusan bir grubu igeren piyasa islemlerinden elde

edilen fiyatlar1 ve diger ilgili bilgileri kullanan degerleme yontemidir.
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ii. Maliyet Yaklasimi: Bir varligin hizmet kapasitesini yenilemek icin gerekli olan
cari tutarin esas alinmasidir. Genellikle cari yenileme maliyeti olarak ifade
edilir.

iii. Gelir Yaklasimi: Gelecekteki tutarlarn (6rnegin nakit akiglar) tek bir cari
(iskonto edilmis) tutara doniistiiren degerleme yontemidir. Buglinkii deger
yontemi, opsiyon fiyatlama modelleri, s6z konusu degerleme yontemine érnek
olarak verilebilmektedir.

TFRS 13, gercege uygun deger oOlglimlerinde ve ilgili agiklamalarda tutarlihgi ve
karsilastirilabilirligi artirmak amaciyla, gercege uygun degerin ol¢iimiinde kullanilan
degerleme yontemlerine iliskin girdileri (Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3 olmak lizere) ti¢
seviyede siniflandirarak bir gercege uygun deger belirleme hiyerarsisi olusturmustur. S6z
konusu hiyerarside yer alan ¢ seviyeye iliskin girdileri asagidaki gibi
aciklanabilmektedir (TFRS 13, Ek A):

i. Seviye 1 Girdileri: isletmenin 6l¢iim tarihinde erisebilecegi, 6zdes varliklarin
veya borg¢larin aktif piyasalardaki kotasyon fiyatlaridir. Ancak diizeltilmemis
olan fiyatlardir. Ornegin; isletmenin elinde tuttugu ve borsaya kote olan hisse
senetlerinin gercege uygun degerinin belirlenmesinde, borsa fiyatinin esas
alinmasi durumunda, hisse senedinin borsa degeri seviye 1 girdisidir.

ii. Seviye 2 Girdileri: Varliga veya borca iliskin dogrudan veya dolayl sekilde
gozlemlenebilir olan, Seviye 1 icerisindeki kotasyon fiyatlar1 disindaki
girdilerdir. Ornegin; borsaya kote olmayan bir miktar tahvilin, borsaya kote
olan benzer bor¢clanma senetlerinin fiyatlar1 dikkate alinarak gercege uygun
degerinin tespiti, bir seviye 2 girdisidir.

iii. Seviye 3 Girdileri: Varliga veya borca iliskin gézlemlenebilir olmayan girdileri
ifade etmektedir. Ornegin; isletmenin kira geliri elde etmek icin edindigi
yatirim amagh gayrimenkuliiniin gercege uygun degerini belirlerken, yatirim
amach gayrimenkuliin 6mrii siiresince, gayrimenkulden elde edecegi net nakit
akislar1 bugiinkii degerine indirgeyerek tespit etmesi, bir seviye 3 girdisidir.

Gercege uygun deger belirleme hiyerarsisinde kullanilabilecek ii¢ seviyeye iliskin girdileri

Sekil 1'deki diyagram ile 6zetlenebilir.
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Sekil 1: Gergege Uygun Degerin Tespitinde Girdilerin Hiyerarsisi

Belich varhik ve Evue Aktif pyassda
kote =dilmig
fiyatlar?

barglar?

Hayr Daha az alktif

+ piyasada kote

i Imiy fiyatlar?

Beenzemr warlik ve Fvat Bir piyasada kote Seviye 2

borglar? i Imiy fiyatlar? Gardi=i

Diger Bt
goz|emib=nebilir

piyasa verisi?

Kaynak: Miller ve Bahnson (2007), http://www.journalofaccountancy.com/

(06.04.2015)
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Gercege uygun deger hiyerarsisini Tablo 1’deki gibi 6zetleyip ve 6rneklendirebiliriz.

Tablo 1: Gergege Uygun Deger Hiyerarsisi

Glrdllegl:\,?yi‘;?mhrhk E1E et Ornek
4 Ozdes varliklar ve NYSE? veya
@ Seviye 1 yuktmliliikler i¢in aktif NASDAQ?%a kote
2 piyasalara kote edilmis edilmis menkul
diizeltilmemis fiyatlar. kiymetler.
A Varlik ve yiikiimliiliiklerin Aktif piyasalarda islem
A asagida belirtildigi sekilde elde | gormeyen sirketlere ait
7 A edilen diizeltilmemis fiyatlary; | bor¢glanma araglarina
RN A 1. Aktif bir piyasada islem yapilan yatirimlarin
(;.x A Seviye 2 goren benzer varlik ve gercege uygun
o A yluktmliliiklerin fiyatlari degerleri NYSE'de
E A 2.Daha az likit olan islem géren benzer
'g ;\Q piyasalardaki fiyatlar ya da finansal araglarin
= A diger gozlemlenebilir fiyatlar fiyatlarina bakilarak
o A belirlenir.
A Piyasa tabanli verilerin Gergege uygun deger,
A yeterince mevcut olmamasi projenin gelecek nakit
Seviye 3 halidir. Gergege uygun deger akislarinin bugiinkii
= beklenen tahminleri yansitan | degerine gore belirlenir.
5 gozlemlenemeyen girdiler
~ kullanilarak hesaplanir.

Kaynak: Fornaro ve Barbera (2007:33)

4. Borsa Istanbul’a Kayith Firmalarin GUD Belirlemesinde Kullandiklar1 Seviye
Girdilerinin Tespiti Uzerine icerik Analizi

Calismanin amaci dogrultusunda, Borsa Istanbul’a kote olan firmalarin gercege uygun
degeri tespit edilirken hangi seviye girdileri kullandiklarinin tespitine yonelik sirketlerin
mali tablo dipnotlan igerik analizine tabi tutulmustur. Borsa Istanbul’a kote ve “Mali
Kuruluslar” sektorii altinda siniflanan firmalar incelemeye tabi tutulmustur. TFRS 13
Standardi 2012 yilinda yiirirligi girdigi igin firmalarin 2013 ve 2014 tablolan

arastirmaya dahil edilmistir.

2 New York Stock Exchange
3 National Association of Securities Dealers Automated Quotations
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Tablo 2: Sirket Profillerine Gore Gergege Uygun Deger Girdisi Kullanma Durumlari

Gergege Uygun Deger Girdisini

Aciklayan Sirketlerin Durumlari

Mali Kuruluslar Toplam Bilgi 2013 2014

Bashigindaki Sirket | Aciklamayan | — ~ o — ~ o

Sirketler Sayis1 | Sirket Sayis1 | £ L L L L L
= > = > = >
A % A % A %

Banlka ve Ozel 17 2 48 | 41 | 12 | 48 | 40 | 11

Finans Kurumlan

Sigorta Sirketleri 8 2 19 18

Finansal Kiralama

Sirketleri 7 2 1 6 2 2 9 2

Faktoring

Sirketleri 8 > 1 > 0 1 6 0

Holdingler ve

Yatirim Sirketleri 58 24 37 24 15 35 22 12

Diger Mali 1 0 0 1 0 0 1 0

Kuruluslar

Araci Kurumlar 5 0 9 3 2 9 3 3

Gayrimenkul

Yatirim 32 13 11 8 8 9 12 8

Ortakliklar

Menkul Kiymet

Yatirim 9 4 8 1 0 8 2 0

Ortakliklar

Toplam 145 52 134 | 92 42 | 130 | 99 39

Tablo 2’de goriildigi tizere “mali kuruluslar” bashg: altinda 145 firma igerik analizine

tabi tutulmustur. 145 firmanin 52 tanesi gercege uygun deger belirleme hiyerarsisi

konusunda bir agiklamaya yer vermemistir. Firmalar, gercege uygun degeri belirlerken

en fazla seviye 1 girdisi (2013’de 134, 2014’de 130) kullanmistir.
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Tablo 3: Analize Tabi Tutulan Sirketlerin Gercege Uygun Deger Seviyesi Kullanma

Durumu
Dipnotta Gergege Uygun Deger
Yillar Seviye Girdileri Seviyesini A¢iklayan Sirketler
Frekans#* Yiizde
Seviye 1 134 54,92
2013 Seviye 2 92 37,70
Seviye 3 42 17,21
Sirketlerin Gergege Uygun Deger
Seviyesi Acikladig1 Kalem Sayisi 244 100,00
Seviye 1 130 53,28
2014 Seviye 2 99 40,57
Seviye 3 39 15,98
Sirketlerin Gercege Uygun Deger
Seviyesi Ac¢ikladigl Kalem Sayisi 244 100,00

Tablo 3’de goriildiigii tizere firmalarin 2013 yilinda; % 54,92’si seviye 1 girdisi, % 37,7’si
seviye 2 girdisi kullandig tespit edilmistir. 2014 yilinda ise; % 53,28’si seviye 1 girdisi ve
% 40,57’si seviye 2 girdisi kullandig tespit edilmistir.

Tablo 4: Alm Satim Amach Finansal Varliklara Iliskin Ger¢ege Uygun Degerin Tespitinde

Kullanilan Seviye Girdileri

2013 2014 Toplam

— N ™ — N ™ Sirket
S22 2 2| & |Sams/
2 2 2 2 2 5 | Yuzde
9] 9] [9p] wn wn wn

Alim satim amacl finansal

varliklar (bor¢clanma 21 1 1 22 2 1 24

senetleri)

Alim satim amacl finansal

varliklar (hisse senetleri) 22 0 2 21 0 2 23

Alim satim amacglh finansal

varliklar (hisse sen(_etlerl,_ ) 21 5 4 21 7 9 26

bor¢lanma senetleri ve diger

finansal varliklar)

4 Hem 2013 ve hem de 2014 yilinda, arastirma kapsamindaki sirketler gercege uygun deger seviyesi ilgili
olarak 244 kalemde agiklama yapmistir. isletmeler, bir varlik veya yiikiimliiliikk kaleminin gercege uygun
degerini tespit ederken, birden fazla seviye girdisi kullanabildikleri i¢in seviye girdilerinin frekans
toplamlar1 244’den fazla (268) ¢ikmaktadir. Ornegin; bir sirket tiirev finansal varliklarinin gercege uygun
degerini belirlerken hem seviye 2 hem de seviye 3 girdisi kullanmis olabilir. Béylece bir kalemde agiklama
yapan sirketin 2 tane seviye girdisi kullanmasi durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Bu da sirketlerin ac¢ikladig:
kalem sayilar1 toplamu ile seviye girdilerinin frekansi toplaminin tutmamasina neden olacaktir. Tablo 2 ve
Tablo 3’de de goriilecegi iizere, seviye girdilerinin frekans toplamlar1 2013 ve 2014 yilinda 268 olmasina
ragmen ac¢iklanan kalem sayisinin 244 olmasi s6z konusu nedenden kaynaklanmaktadir. Ayni durum seviye
girdilerine iliskin ytizdelerin toplaminin tutmamasinda da gegerlidir.
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2013 2014 Toplam
— N o — N o™ Sirket
S22 2] & & [Sus/
S| &|&| 38| & |8 |
Toplam frekans 64 6 7 64 9 5 73
Toplam ytizde 87,67 1822 959 [88,67 (12,33 ]6,85 | 100,00

Tablo 4’de aciklandigl tlizere alim satim amach finansal varliklarin gergege uygun
degerinin belirlenmesinde, 2013 y1l1 i¢cin % 87,67 ve 2014 y1l1i¢in % 88,67 seviye 1 girdisi
kullanilmistir.

Tablo 5: Satilmaya Hazir Finansal Varliklara iliskin Ger¢ege Uygun Degerin Tespitinde

Kullanilan Seviye Girdileri

2013 2014 Toplam
— N ™ — o~ ™ Sirket
S 2| 2 2] & & |Swm/
g1 & 3|8 & | & | T
Satilmaya hazir finansal
varliklar (bor¢clanma 9 2 1 9 2 1 9
senetleri)
Satilmaya hazir finansal
varliklar (hisse senetleri) 11 4 4 11 4 3 13
Satilmaya hazir finansal
varliklar (bor¢clanma
. . 15 8 8 14 8 8 21
senetleri, hisse senetleri ve
diger finansal varliklar)
Toplam frekans 35 14 13 34 14 12 43
Toplam yiizde 81,40 | 32,56 | 30,23 | 79,07 | 32,56 | 27,91 | 100,00

Tablo 5’de gortildiigii lizere satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerinin
belirlenmesinde, 2013 yili i¢cin % 81,40 ve 2014 yih icin % 79,07 seviye 1 girdisi

kullanilmistir.
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Tablo 6: Tiirev Finansal Araglara iliskin Ger¢cege Uygun Degerin Tespitinde Kullanilan

Seviye Girdileri

2013 2014 Toplam
— N o — N o Sirket
S| & | 8| 38|&| 8| "™
Tiirev finansal varliklar (alim
satim amacgh ve riskten 3 23 0 3 27 0 28
korunma amach)
Tiirev finansal borg¢lar (alim
satim amacgh ve riskten 3 27 0 3 27 0 29
korunma amach)
Toplam frekans 6 50 0 6 54 0 57
Toplam ytizde 10,53 [ 87,72 | 0,00 | 10,53 | 94,74 | 0,00 | 100,00

Tablo 6’da acgiklandig1 iizere tiirev finansal araclarin gercege uygun degerinin
belirlenmesinde, 2013 yili icin % 87,72 ve 2014 yih icin % 94,74 seviye 2 girdisi
kullanilmistir.

Tablo 7: Bazi Finansal Tablo Kalemlerine iliskin Gercege Uygun Degerin Tespitinde

Kullanilan Seviye Girdileri

2013 2014 Toplam
— ~N ™ — N ™ Sirket
S 5 5] &5 & & [Sws/
2088|388 |™
Yatirim amach 0 10 7 0 10 7 16
gayrimenkuller
Uzun vadeli finansal 14 2 12 14 2 13 25
yatirimlar
Nakit ve benzerleri 10 5 0 7 4 0 17
Maddi duran varliklar 0 2 0 0 3 0 3
Kredi ve alacaklar 1 2 2 1 2 2 5
Diger varlik ve borg¢lar 4 1 1 4 1 0 5
Toplam frekans 29 22 22 26 22 22 71
Toplam yiizde 40,85 | 30,99 | 30,99 | 36,62 | 30,99 | 30,99 | 100,00

Tablo 7’de goriildiigi tizere; genel olarak yatirim amagh gayrimenkullerin gercege uygun
degerinin belirlenmesinde seviye 2 ve seviye 3 girdisi, uzun vadeli finansal yatirimlarin
gercege uygun degerinin belirlenmesinde seviye 1 ve seviye 3 girdisi, nakit ve
benzerlerinin gercege uygun degerinin tespitinde seviye 1 ve seviye 2 girdisi kullanildigi

tespit edilmistir.
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5. Sonug
TFRS 13 Gergege Uygun Deger Ol¢iimii Standardi’'nin 2012 yilinda yiiriirliige girmesi ile
gercege uygun degerin tespitinde kullanilan girdiler icin seviyeler (seviye 1, seviye 2 ve
seviye 3) belirlenerek bir gercege uygun deger belirleme hiyerarsisi olusturulmustur.
Standart, gercege uygun degerin tespitinde seviye 1 girdilerinin artirilmasini ve seviye 3
girdilerinin azaltilmasini arzulamaktadir.
Calismada, Borsa istanbul’da islem goren ve “mali kuruluslar” bashg: altinda smiflanan
firmalarin, gercege uygun deger tespitinde hangi seviye girdisini kullanmis olduklarini
belirlemek amaciyla 145 firmanin mali tablo dipnotlar icerik analizine tabi tutulmustur.
Yapilan igcerik analizinde firmalarin biiytik bir kisminin gergege uygun degerin tespitinde
seviye 1 girdisini kullandig1 goérulmiistiir.
Arastirmaya dahil sirketlerin mali tablo dipnotlarinin analizi sonucunda, genel olarak;
alim satim amacgh ve satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerinin
tespitinde seviye 1 girdisi, tlirev finansal araglarin gercege uygun degerinin tespitinde
seviye 2 girdisi, yatirnm amac¢h gayrimenkullerin gercege uygun degerinin
belirlenmesinde seviye 2 ve seviye 3 girdisinin kullanildig tespit edilmistir.
TFRS 13’lin amaci dogrultusunda, gercege uygun degerin tespitinde seviye 1 girdilerinin
kullanimini artirmak ve seviye 3 girdilerinin kullanimini azaltmak, varlik ve borg¢larin
islem gordugu aktif piyasalarin yayginlasmasi ile miimkiindir. Calismada tiirev finansal
araclarin gercege uygun degerinin tespitinde cogunlukla seviye 2 girdisinin kullanildig:
tespit edilmistir. Tiirkiye’de tiirev piyasalarda islem goren tiirev iiriinlerin yayginlasmasi
ile orantili olarak tiirev finansal araglarin gercege uygun degerinin belirlenmesinde seviye
1 girdisinin kullanimi da artacaktir.
Kaynaklar
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Ozet

Son yillarda ekonomide yasanan degisimlerin yarattifi rekabet
ortaminda bir¢ok sirketin farkli cografik alanlarda ve is bdliimlerinde
faaliyet gdstermek zorunda oldugu agiktir. Béliimsel bilgilerin oldukca
onemli hale geldigi bu donemde muhasebe standartlarina duyulan ihtiyag
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyet Boliimleri standardini esas
alarak yaptigimiz bu calismamin amaci Borsa Istanbul’da (BIST) islem
goren sirketlerin boliimsel raporlama faaliyetlerini degerlendirmek ve
boliimsel bilginin agiklanmasinda etkili olan faktorleri belirleyebilmektir.
Boliimsel bilgilerin agiklanma diizeyi Tiirkiye Finansal Raporlama
Standardi-8’deki (TFRS-8) aciklanmasi zorunlu maddeler kapsaminda
olusturulan bilgi aciklama endeksi yardimiyla incelenmis olup BIST Tiim
endeksine kayith sirketlerin yaklasik %29’unun boéliimsel raporlama
yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Calismada béliimsel bilgi diizeyini agiklayan
sirkete ait karakteristiksel dzellikler ise ¢oklu dogrusal regresyon modeli
ile belirlenmeye caligilmistir. Istatistiksel anlamliliga sahip olan modelde
boliimsel bilgilerin agiklanma diizeyi ile sirket hacmi ve kaldira¢ orani
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir.
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Abstract

In this competitive environment where economy has been witnessing
profound changes for the last couple of years, numerous companies have
been forced to operate in different geographical areas and in various lines
of work. In this period during which the segment information has proved
to be very critical, the need for accounting standards has become much
more evident. Based on the Operating Segments Standard, this study aims
to review the segment reporting procedures of the companies that are
traded on Borsa Istanbul and identify the factors affecting the disclosure
of segment information. The disclosure level of the segment information
is analyzed by means of the disclosure index formed under the items
subject to compulsory disclosure in the Turkish Financial Reporting
Standards-8. It has been revealed that nearly 29% of the companies
registered in the BIST All Shares have carried out segment reporting
procedures. By making use of the multiple linear regression model, this
study seeks to identify the characteristics of the companies which
disclosed their level of segment information. Being statistically
significant, this model has suggested that there is a significant positive
correlation between the disclosure level of segment information and the
firm size and leverage ratio.
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1. Giris

Gilintimiizde sirketler faaliyetlerini farkhi cografik alanlarla ve c¢esitli is bdliimleriyle
genisletmektedir. Bir sirket i¢cin ayni zamanda hem farkli iilkelerde hem de farkh
endiistrilerde faaliyet gostermek oldukca yaygin bir durumdur. Ornegin bir iilkede
tretilen lirtin diger tilkedeki gesitli miisterilere sunulmaktadir. Bu durum her bir sirketin
cografi boliimlerinin farkl diizeylerde karhlik ve biiylime oranlarina sahip olmasi ya da
tretim farkhiliklarindan kaynaklanan ¢esitli risklere maruz kalmasi sonucunu
dogurmaktadir (Low ve Zain, 2001: 2-3).

Kiiresel ekonomilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, biiyliyen uluslararasi piyasalarda ¢ok
uluslu sirketler, risklerinin ¢ok genis bir yelpazede dagilacag1 diisiincesiyle finansal
bilgilerin sunulmasinda konsolide finansal tablolardan faydalanmaya baslamistir.
Konsolide finansal tablolar, sirketin genel kar durumunu, risklerini ve biiylime
potansiyelini gérebilmek acgisindan son derece 6nemlidir. Konsolide finansal tablolardan
elde ettigimiz finansal bilgiler karmasik yapidaki sirketlerin biinyesindeki farklh
unsurlarin yapisini anlayabilmek ve karsilastirma yapabilmek adina bu tiir bilgilere
ihtiya¢ duyan yatirimcilar ve analistlere fayda saglamaktadir.

Yatirnmcilar ve diger paydaslar icin finansal bilgilerin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi
de bolim bilgileridir. Karmasik yapiya sahip olan sirketler tarafindan saglanan boélim
bilgileri, kullanicilara bu sirketlerin kurumsal is modelini ve ekonomik dinamiklerini tam
olarak anlayabilme imkani sunar. Bu sayede paydaslar; farkh is alanlarinin riski ve
potansiyeli, sirketin eksiklikleri ve temel kurumsal stratejisi hakkinda bilgi sahibi olabilir.
Finansal tablo kullanicilari icin 6nemli olan boliim bilgileri sirketlerin bakis a¢isina gore
gizlilik gerektiren bir konudur.

Sirketler finansal bilgilerin boéliimlere gore agiklanmasiyla rakiplerin, miisterilerin,
saticilarin ve diger ilgililerin sirket hakkinda elde edebilecegi bilgi miktarinin artacagi ve
bunun da rekabet giiciinii azaltacagi konusunda belirli endiselere sahiptir. Bununla
birlikte, boliimlere ayrilmis bir sirkete ait finansal bilgilerin boliimlere gore analiz
edilmesi finansal tablo kullanicilarinin ge¢mis faaliyetleri iyi degerlendirmesini ve
gelecekle ilgili daha gercekci tahminler yapabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle bolim
bilgileri konusunda, bir yandan sirketlerin, faaliyetleri hakkindaki bilgilerin gizliliginden
taviz vermek istememesi bir yandan da paydaslarin sirketle ilgili 6nemli finansal bilgilere

sahip olmak istemesi nedeniyle tartismalar devam etmektedir (Saglam vd., 2008: 1189).

82



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 81-107

Muhasebe ile ilgili baz1 konularin aksine boéliimsel bilgilerin raporlanmasina yonelik
standartlar olusturulmak da olduk¢a zordur. Bunun temel nedenlerinden biri faaliyet
boliimlerinin sirketten sirkete farklilik géstermesi ve ayni sektorde olsalar bile sirketlerin
faaliyetlerinin her zaman birebir ayn1 olmamasidir. Her bir sirketin uluslararasi
piyasalara karsi kendine 6zgii bir tutumu ve bu piyasalarda nasil yer edinecegine dair 6zel
bir yaklasimi bulunmaktadir. Bir sirkete ait cografi béliimler de ayni sekilde kendi
arasinda ¢ok fazla farklilik gosterebilmektedir. Bu da mevcut alanda benimsenen
yaklasimlarin neden bu kadar cesitli olduguna ve standart olusturmanin niye bu kadar
zor olduguna aciklik getirmektedir.

Sirketlerin boliim faaliyetlerine iliskin bazi bilgileri gizli tutma egilimi sunulan bilginin
kalitesinde biiyiik bir azalmaya yol agmaktadir. Bunun yaninda béliimsel bilgilerin
finansal analiz konusunda sagladig1 faydalar da inkar edilemez. Bu durum goéz 6niine
alindiginda zor olmakla birlikte boliimsel bilgilerin diizenlenmesine yonelik standart
olusturmanin 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir.

Bu nedenle 31.12.2008 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri i¢in uygulanmak
lizere Tirkiye Finansal Raporlama Standardi-8 (TFRS-8 Faaliyet Boliimleri Standardi)
yayimlanmistir. TFRS-8 sirketler icin boliimsel bilgilerin sunulmasiyla ilgili sartlari
diizenlemektedir. Bu standardin yarattiglt en o6nemli fark, sirketlerin kurum iginde
kullandiklan bilgiler hakkinda paydaslar ile iletisim halinde olmasini saglamasi ve
yaptig1 aciklamalarla finansal tablolar arasindaki uyumu giiglendirmesidir. Bunun yani
sira standardin sirketlerin béliimsel bilgilerinin raporlanmasinda iyilestirmeler
saglayacag1 ve bu sayede de bilgileri kullanan Kkisilerin ihtiyaclarinin biiyiik oranda
karsilanacag distiniilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Calismamizin teorik ¢erceve boliimiinde ilk olarak faaliyet béliimi standardinin amag ve
kapsamindan bahsedilmektedir. Standardin amag ve kapsami anlatildiktan sonra konuyla
ilgili ayrintili bir literatiir 6zetine yer verilmektedir. Hazirlanan literatiir 6zeti yardimiyla
calismanin hipotezleri olusturularak b6liim tamamlanmistir.

2.1. Faaliyet Boliimleri Standardinin Amaci ve Kapsami

TFRS-8'in altinda yatan temel ilke "Bir sirketin, finansal tablo kullanicilarinin, sirketin
gerceklestirdigi faaliyetler ile faaliyette bulundugu ekonomik ortamin niteligini ve
finansal etkilerini degerlendirmelerine imkan saglayan bilgileri agiklamas1” gerekliligidir

(TFRS 8, par:1). TFRS-8'e gore bir isletmenin faaliyet béltimlerine ait finansal performans
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raporlamasina dair "y6netim yaklasiminin" benimsenmesi gerekmektedir. Bu yaklasim,
hem boélimlerin belirlenmesi hem de bdliimsel raporlama icin kullanilan bilgilerin
hazirlanmasinda daha 6nceden belirlenmis isletme ici yonetsel kararlara dayanmaktadir.
TFRS 8’e gore hazirlanan béliimsel raporlar, finansal tablo kullanicilar tarafindan
yOnetimin ge¢misteki kararlar i¢in kullanmis oldugu bilgileri anlamasini ve yonetimin
gelecekteki hareket tarzini tahmin etmesini saglamaktadir (Arsoy, 2008: 178).

Hangi sirketlerin bu standardi uygulamasi1 gerektigi ise standardin 2. paragrafinda
belirtilmistir. Standart, asagidaki sartlari saglayan bir sirketin ayr1 veya bireysel finansal
tablolar1 ve bir grubun ana ortakligi ile konsolide edilmis finansal tablolarina uygulanir
(TFRS 8, par:2):

(a) Borglanma araglar1 veya 6zkaynaga dayali finansal araglari borsa veya teskilatlanmis
diger piyasalarda (yurtici veya yurtdisi borsa veya yerel ve bolgesel piyasalarin da dahil
oldugu tezgah listii piyasada) islem goren veya finansal araglarini halka arz etmek iizere,
ilgili diizenleyici kurum kaydina alinan ya da kayda alinma siireci kapsaminda finansal
tablolarini diizenleyen bir sirketin ayri veya bireysel finansal tablolari,

(b) Bor¢lanma araclari veya 6zkaynaga dayali finansal araglari borsa veya tegkilatlanmig
diger piyasalarda (yurtici veya yurtdisi borsa veya yerel ve bolgesel piyasalarin da dahil
oldugu, bir tezgah iistii piyasada) islem goéren veya borsa veya teskilatlanmis diger
piyasalarda herhangi bir finansal aracinin islem gérmesini teminen, ilgili diizenleyici
kurum kaydina alinma siireci kapsaminda konsolide finansal tablolarini diizenleyen bir
grubun ana ortakligi ile konsolide edilmis finansal tablolari.

2.2. Literatiir Ozeti

Boliimsel raporlama dogrultusunda konunun farkli boyutlarini ele alan bir¢ok ¢alisma
mevcuttur. Konumuzun kapsami geregi mevcut literatiiriin tamamina yer vermemiz
miimkiin olmadigindan bu boliimde genellikle IFRS 8 (International Financial Reporting
Standards 8)/TFRS 8’i konu alan ¢alismalar dikkate alinmistir. Bunun yani sira islenen
konularin farklilasmasi nedeniyle ilgili b6lim i¢in yerli ve yabanci literatiir ayrimi
yapmamiza neden olmustur.

2.2.1. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

2008 yilinin Aralik ayindan itibaren uygulanmasina ragmen literatiirde TFRS 8 ile ilgili
bircok calismaya rastlanmaktadir. Tiirkiye’de TFRS 8 konusuna yonelik yapilan

calismalarn standarda iliskin 6rnek isletme uygulamalari, standardin ne olgiide
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uygulandigl, standardin teorik cercevesi ve standartla ilgili istatistiksel ¢alismalar olmak
lizere dort temel baslik altinda inceleyebiliriz.

Ornek isletme uygulamalar1 konusunda standartta yer alan maddelerin uygulamaya nasil
aktarilabilecegi degerlendirilmistir (Unal, 2010: 48-69; Elitas ve Ozdemir, 2012a: 37-63;
Bekgi vd., 2013: 123-152). Unal (2010) tekstil ve ingaat sirketi, Elitas ve Ozdemir (2012a)
insaat, turizm, liretim-ticaret ve enerji alanlarinda faaliyet gdsteren halka a¢ik bir anonim
sirket ve Bekgi vd., (2013) ise calismalarinda insaat sirketini konu alan 6rnek bir
uygulamaya yer vermistir.

Standartta belirtilen maddelerin ne 6lgiide uygulandigin1 degerlendiren calismalar da
literatlirde 6nemli bir yere sahiptir. Bu konuyla ilgili yapilan ilk ¢alismalardan birinde
IMKB’de (istanbul Menkul Kiymetler Borsasi) islem géren sanayi sirketlerinden tesadiifi
olarak secgilen 30 adet sirket tizerinde boltimsel raporlamaya iliskin arastirma sonucu
sirketlerin sinirh diizeyde bilgi agikladigin1 ortaya koymaktadir (Uyar ve Giingérmuis,
2009: 427).

IMKB 100 endeksi dikkate alinarak yapilan ¢alismalarda TFRS 8 standardina gegis sonucu
her ne kadar standarda uygun raporlama yapmayan sirketler bulunsa da bdliimsel
raporlama yapan sirketlerin sayisinda 6nemli bir artis oldugu belirlenmistir (Ciftcioglu ve
Poroy, 2010: 83; Elitas ve Ozdemir, 2012b: 146). Bu ¢calismalarin aksine Altintas (2010)
TFRS 8’e ge¢menin IMKB 30 Endeksi’ndeki sirketlerin belirledigi bliimler ve hazirladig
boliimsel raporlarda 6nemli bir degisiklige yol agmadigini ifade etmektedir.

Dort temel basliktan ticiinciisii ise standartlardan teorik boyutta bahseden ¢alismalardir.
Bu calismalar genellikle UFRS 8 (Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi 8)
standardini incelemekte ve yiiriirliikten kaldirilan UMS 14 (Uluslararast Muhasebe
Standardi 14) standardi ile karsilastirmaktadir. Yapilan karsilastirma sonucu UFRS 8 ve
UMS 14 arasindaki temel farkliliin raporlanacak boliimlerin belirlenmesinde
benimsenen yaklasim oldugu ve bunun isletmenin boéltimleri hakkinda detayl bilgi
sunulmasinin énemine vurgu yaptig: tespit edilmistir (Arsoy, 2008: 177; Oztiirk, 2008:
171; Gling6rmiis ve Uyar, 2009: 79).

Istatistiksel analizin kullanildig1 ve cografi boliimleme esas alinarak yapilan tek bir
calisma bulunmaktadir. Mevcut ¢alisma IMKB 100’de yer alan sirketlerin béliimsel
raporlama yapip yapmamasi ve cografi boliimlere gore raporlama ile piyasa degerleri ve
odenmis sermayeleri arasinda anlaml bir iliski olup olmadigini belirlemeye

calisiimaktadir. Yapilan analiz sonucunda hem boliimsel raporlama hem de cografi
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boliimlere gore raporlama ile 6denmis sermaye ve piyasa degeri arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu belirlenmistir (Omiirbek ve Ozdemir, 2009: 208-209).

2.2.2. Diinya Genelinde Yapilan Calismalar

Ulkemizde yapilan ¢alismalar daha ¢ok teorik ve sirket uygulamasi kapsaminda kalirken
yabancl literatiir yerli literatiire nazaran oldukc¢a farklilasmaktadir. Yurt disinda yapilan
calismalar genellikle IFRS 8 ile IAS 14 (International Accounting Standards 14) arasinda
boliimsel raporlamaya iliskin bilginin aciklanmasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
degerlendirilmesine yogunlasmaktadir.

Bu ¢alismalar birbirinden farkli sonuclara sahiptir. IAS 14’e kiyasla IFRS 8’in uygulandig
doénemde raporlanan boliim sayisinda artis (Mardini, 2013; Bugeja vd., 2015; Franzen ve
Weifdenberger, 2015; Crawford vd., 2012; Kang ve Gray, 2013; Li, 2013) oldugunu ortaya
koyan calismalarin yani sira raporlanan boliim sayisinin degismedigi ya da azaldigini (Li,
2013; Nichols vd., 2012) belirten calismalar da mevcuttur. Ek olarak literatiirde agiklanan
boliimsel bilginin arttigini (Mardini, 2013; Aleksanyan ve Danbolt, 2015; Kang ve Gray,
2013; Mardini vd., 2012) ya da azaldigin1 (Bugeja vd., 2015; Franzen ve Weifdenberger,
2015; Nichols vd., 2012; Saariluoma, 2013) tespit eden ¢alismalara da rastlamaktayiz.
Aleksanyan ve Danbolt (2015) ile Li (2013) cografi boliim bilgilerinin raporlanmasinda
bir azalis oldugu ancak bunun istatistiksel olarak anlamlh bir farklhilik yaratmadigi
konusunda birlesirken, Crawford vd., (2012) ve Mardini vd., (2012) ise [AS 14’e gore IFRS
8’in uygulandig1 donemde cografi boliim bilgilerinin raporlanmasinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yarattigini belirlemislerdir.

Turkiye’de yapilan ¢alismalarin aksine yabanci literatiirde anket ve miilakat uygulamalari
da gorilmektedir. Zelinschi vd., (2012) hazirladigi miilakat calismasi Ust diizey
yoneticilere, muhasebe departmani c¢alisanlarina, muhasebe ve finans midiirleri ile
analistlere uygulanirken IFRS 8’in temel noktalari, standarda iliskin siireg¢ ile SFAS 131
(FASB Statement No. 131) iliskisini, operasyonel karar vericinin goriisii ve muhasebe
kontrol iliskisini iceren konular1 icermektedir. Yapilan miilakat sonucu IFRS 8
kapsaminda aciklanan bilgilerin sadece operasyonel karar vericinin goriisiinii yansittigi
ve standardin uygulanmasinin dis raporlama tuzerinde kiiciik bir etkiye sahip oldugu
diislincesi ortaya ¢ikmistir. Sirkete ait kurumsal ytktimliiliikler (bu ¢alisma i¢in IFRS 8’in
uygulanmasi) ve organizasyonel hedefler kurumsal baskiy1 arttirmaktadir (Zelinschi vd,,

2012: 20).
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Crawford vd., (2012) finansal tablolar1 hazirlayanlar, finansal tablo kullanicilarn ve
denetcileri esas alan IFRS 8 ile boliimsel raporlama konusunu inceleyen 8 soruluk bir
anket calismasi diizenlemistir. Anketi cevaplayanlarin bir¢cogu -6zellikle yatirimcilar-
boliimsel bilginin karar almada faydal oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte IFRS
8’den saglanan bilgilerin IAS 14’e gore daha faydali oldugu goriisii hakkinda az bir
mutabakat mevcuttur. Finansal tablolar1 hazirlayanlar yonetim yaklasimini destekleyen
IFRS 8’i genel olarak olumlu karsilarken, finansal tablo kullanicilar1 yeni standart
hakkinda daha az pozitif diisiinceye sahiptir. Genel olarak kullanicilar farkh sirketlerin
boéliimsel bilgilerinin karsilastirilabilirligi konusunda endiseli iken, bazilar1 operasyonel
karar vericinin kimliginin agiklanmasi gerektigini diisinmekte ve isletmedeki roli ve
amaci hakkinda daha fazla agiklamaya ihtiya¢ duyulduguna inanmaktadir. Hazirlayicilar
IFRS 8’in finansal tablo kullanicilarina daha faydali bilgi saglamaya izin veren esnek bir
yapiya sahip olmasi gerektigini diisinmektedir (Crawford vd., 2012: 49-50).

Crawford vd., (2014) uyguladigi miilakat calismasinin hedef kitlesi finansal tablo
hazirlayicilari, yasa koyucular, denetciler, finansal tablo kullanicilan iken, miilakatin
konusu IFRS 8’in tanitimi1 ve Avrupa Parlamentosunun kendi danisma prosediirlerini
baslatmak icin yeni onaylama siirecinin bir parcasi olarak Avrupa Komisyonuna nasil
ihtiya¢ duydugu hakkindadir. Miilakat ¢alismas1 sonucunda IFRS 8’'in benimsenmesi
konusundaki tartismalarin Avrupa Birligi tarafindan nasil karsilandig ortaya ¢ikmistir
(Crawford vd., 2014: 304).

Yonetim yaklasiminin bdéliimsel raporlamaya etkisini ve SFAS 131 ile IFRS 8’in
uygulanmasinin etkilerini inceleyen Nichols vd., (2013) yaptig1 calismay literatiir 6zeti
seklinde hazirlamistir. Mevcut literatiir referans alinarak yonetim yaklasiminin avantaj
ve dezavantajlari raporlanmis, IFRS 8’e dayali olarak boliimsel raporlama i¢in 6nemli olan
firsatlar belirlenmistir (Nichols vd., 2013: 261-306).

Yukarida bahsedilen literatiir disinda regresyon analizi yoluyla boliimsel bilginin
aciklanmasinda belirleyici olan faktorleri model olusturarak acgiklamaya calisan
calismalar da mevcuttur. Ulkemizde yapilan ¢alismalarin aksine yabana literatiirde
ozellikle IFRS 8 icin bilgi aciklama endeksi olusturulmasi ve sirketlerin bu endekse uyumu
ile ilgili olan faktorlerin tespit edilmesi konusundaki arastirmalara siklikla
rastlanmaktadir. Hazirladigimiz literatiir taramasi sonucu Tirkiye’de bu konuda yeterli
saylda ¢calisma olmamasi bize yol gostermektedir. Tablo 1 ve Tablo 2 yardimiyla béliimsel

bilgi diizeyini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik ¢alismalar 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Boliimsel Bilgi Diizeyini Etkileyen Faktorleri Belirlemeye Yonelik Calismalar

Yazar-Yili Ulke-Sirket Sayisi Degiskenler Sonugclar
Pardal ve Morais, | Ispanya-99 Bilgi Ac¢iklama Endeksine Uyum | Model 1:
2011 Puan1 ve Goniillii Bilgi Aciklama | Sirket Hacmi (+)
Puanm1 (Bagimli)/ Sirket Hacmi, | Aktif Karlihig (-)
Uluslararasi  Piyasalarda Islem | Uluslararasi Piy. islem Géren
Goren Sirketler, Doért Biiyik | Sirketler (-)
Denetim Firmasi, Aktif Karhligi, | Model 2:
Kaldira¢ Orani, IBEX 35 Endeksi | Sirket Hacmi (+)
(Bagimsiz) Aktif Karlihigr (-)
Lucchese ve Di | Italya-64 Goniilli Boliimsel Bilgi Aciklama | Yatirimin Getirisi (-)
Carlo, 2012 Puan1 (Bagimli)/ Sirket Hacmi, | Piyasa Riski (+)
Yatirimin Getirisi, Kaldirag Orani,
Sirket  Sahipliginin  Yayilmasi,
Satislarin Artis Orani, Piyasa Riski,
Finans Sektdriine Dahil Olup
Olmama (Bagimsiz)
Pisano ve | Italya-124 Boliimsel Bilgi Ac¢iklama Puani, | Model 1:

Landriani, 2012

Boliimsel Bilgi A¢iklama Puanlar
Arasindaki Fark (Bagimli)/Sirket
Hacmi, Toplam Borg/Ozkaynaklar,
Aktif Karlhiligl, Aciklanan Bolim

Sayisi (Kontrol) /Herfindahl
Endeksi, Doért Firmaya Yigilma
(Bagimsiz)

Herfindahl Endeksi (+)
Dort Firmaya Yigilma (-)
Sirket Hacmi (+)

Top. Borg./Ozkaynaklar (-)
Aktif Karlihigr (-)

Model 2:

Herfindahl Endeksi (+)

Sucuahi, 2013

Filipinler-100

Bolimsel Bilgi Agiklama Endeksi
(Bagiml)/Sirket
Sirket Yasi, Karlilik, Kaldirag Oran,

Puani Hacmi,

Sirketin Biiylimesi, Dahil Olunan

Sektor (Bagimsiz)

Sirket Hacmi (+)
Kaldira¢ Orani (-)
Sirketin Biiytimesi (+)

Dahil Olunan Sektor (-)

ibrahim, 2014 Nijerya-76 Gontlli Bolimsel Bilgi Agiklama | Yatirimin Karlhilig (-)
Puanm1 (Bagimh)/Sirket Hacmi, | Sirk. Sahip. Yayilmasi (-)
Borsa’da Islem Gorme Siiresi, | Sirket Hacmi (+)
Yatirimin Karlihigy, Sirket | Dahil Olunan Sektor (+)
Sahipliginin Yayilmasi, Biiylime
Orani, Dahil Olunan Sektor
(Bagimsiz)

Kang ve Gray, | BRICS-188 Faaliyet ve Cografi Boliimlerin | Model 1:

2014 Raporlanmasi (Bagimli)/Yurtdis1 | Yurtdisi Satislar (+)

Satislar, Kamu Miilkiyeti, IFRS'nin

Benimsenmesi, Yabanc1 Ulke

Borsalarinda islem Gérme, Denetgi

Kamu Miilkiyeti (+)
Model 2:
Kamu Miilkiyeti (+)
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Tipi, Dahil Olunan  Sektér | Model 3:
(Bagimsiz) Yurtdis: Satiglar (+)
Model 4:

Yurtdis: Satiglar (+)

Farias ve | Ispanya-104 Sirketin Boliimsel Bilgiyi A¢iklayip | Sirket Hacmi (-)
Rodriguez, 2015 Acgiklamamast  (Bagimh)/Sirket
Hacmi, Piyasa  Degeri/Defter

Degeri, Sirketin Karliligi, Finansal
Kaldirag Oran, Dort  Biiyiik

Denetim Firmasi (Bagimsiz)

Tablo 1’de o6zetlenen calismalar genellikle zorunlu/goniillii olarak béliimsel bilginin
aciklanmasini etkileyen faktorleri belirmeye yoneliktir. Bununla birlikte Tablo 2’de
ozetlenen calismalar ise boliimsel bilginin agiklanmasinda yonetim yaklasimi ya da

rekabetci zarar gibi unsurlarin rollinii incelemektedir.

Tablo 2: Boliimsel Bilgi Diizeyiyle Ilgili Diger Calismalar

Yazar-Yili

Calismanin Amaci-Yontemi

Temel Bulgular

Livd, 2013

HKFRS 8 HKAS 14’e gore boliimsel
raporlamada farklilik yaratti mi?

Portféy Getiri Yaklasimi

HKFRS  8'in  uygulanmasiyla  raporlanabilir

boliimlere iliskin agiklanan kar tutarlari ve varliklar

ile piyasa degeri arasinda anlaml ve pozitif bir iliski

Coklu Regresyon Modeli belirlenmistir.
Leung ve Verriest, | Cografi boéliimlere iliskin | Ozel bilginin aciklanmasinin maliyeti teorisi ve
2014 karakteristik  yapt  bolimsel | vekalet teorisi boliimsel bilgilerin agiklanmasini

bilginin agiklanmasinda etkili mi?

Lojistik Regresyon

belirler.

Ozel bilginin agiklanmasinin maliyeti arttiginda
sirketlerin bolimler hakkindaki bilgileri
gizlemesinin etkisi daha gii¢lii olacaktir.

Isletmenin bdlgeye girmesine engel teskil eden bir
durumda cografi boliim bilgisinin agiklanma olasilig1

daha yiiksektir.

Bugeja vd., 2015

Sirketlerin boliimsel raporlama
icin yonetim yaklagimini
benimsemesinin etkileri nelerdir?
Lojistik Regresyon
Poisson Regresyon

Multinomial Regresyon

Her iki standardin (IAS 14-IFRS 8) benimsenmesi
aciklanan bolim sayisin arttirmaktadir.
Endiistrideki rekabet ve yiiksek karlilik raporlanan
boliim sayisindaki degisiklikle ilgilidir.

Aciklanan bilginin kapsamindaki azalma ile
béliimden zarar etme ihtimali arasinda olumsuz bir

iliski mevcuttur.

Leung ve Verriest,

2015

IFRS 8’'in cografi boliim

bilgilerinin aciklanmasi
iizerindeki etkisi nelerdir?

Lojistik Regresyon

IFRS 8 boliimsel raporlamay1r gelistirse bile

analistlerin tahminlerinin dogrulugunu, piyasa
likiditesini ve Ozsermayenin maliyetini gii¢lii bir

sekilde etkilememektedir.
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Pardal vd., 2015 Rekabetci zarar sirketin boliimsel | IFRS 8 6ncesi ve sonras1 donemde ytiksek isgiicline
raporlama diizeyi lzerindeki | sahip olan sirketlerde boliimsel bilginin agiklanmasi
olumsuz etkisini siirdiiriiyor mu? | diisiik diizeydedir. Rekabetgi zarar boliimsel bilginin
IFRS 8’in potansiyel olumlu | agiklanmasi konusunda hala 6nemli bir faktordiir.

etkileri nelerdir? Standart bu iliskinin azaltilmasinda anlaml bir

Multinomial Regresyon etkiye sahip degildir.

2.3. Hipotezler

Hazirladigimiz literatiir 6zeti bilginin aciklanma diizeyini etkilemesi olasi sirkete 6zgii
karakteristiksel o6zellikleri belirlememizi saglamaktadir. Bu ozellikler test edilecek
hipotezler olarak mevcut béliimde yer almaktadir. Borsa istanbul’da islem géren sirketler
icin bolltimsel bilginin aciklanmasinda belirleyici olan faktorleri tespit etmeye yonelik
calismamiz i¢cin dokuz adet hipotez olusturulmustur.

Sirket hacmi finansal bilginin aciklanmasi konusunda en ¢ok test edilen faktorlerden biri
olup genellikle toplam varliklarin logaritmasi seklinde ifade edilmektedir. Roulstone
(2003) calismasinda biiyiik olgekli sirketlerin daha zengin bir bilgi kaynaklarina sahip
oldugunu bunun da seffafig1 arttirarak piyasa katilimcilar1 arasinda bilgi asimetrisinin
azalmasi yoniinde bir algi olusturdugunu 6ne stirmektedir. Bu nedenle olusturacagimiz
hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 1: Sirket hacmi ile béliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda pozitif bir iliski
mevcuttur.

Sirket yasi sirketin faaliyet gosterdigi y1l sayisi ya da sirketin hisse senetlerinin borsada
islem gordigi yil sayisi gibi farkh sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Glaum ve Street
(2003) yaptiklar1 calismada daha gen¢ firmalarin muhasebe sistemlerinin yetersiz
olabilecegi bunun da agiklanan muhasebe bilgilerinin kalitesini diistirebilecegini
belirtmektedir. Ayni calismada bunun aksine yaslh sirketlerin daha organize bir muhasebe
sistemi ile tecriibeli yoneticilere ve personele sahip olup yiliksek kaliteli muhasebe
bilgileri raporlayabileceklerini iddia etmektedir. Bu dogrultuda olusturacagimiz hipotez
su sekilde olacaktir:

Hipotez 2: Sirket yas1 ile boliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda pozitif bir iliski
mevcuttur.

Ampirik bulgular karliligin finansal bilgilerin aciklanmasinda en 6nemli degiskenlerden
biri oldugunu ortaya koymaktadir. Karlilik ile finansal bilgilerin agiklanmasi arasinda hem

pozitif (Alfaraih ve Alanezi, 2011; Sucuahi, 2013) hem de negatif yonde (Pardal ve Morais,
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2011; Lucchese ve Di Carlo, 2012) iliski oldugunu ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur.
Bununla birlikte, Nichols and Street (2007) karliligin béliimsel bilgilerin raporlanmasini
ozellikle rekabet ile ilgili konulardan dolay1 negatif yonde etkiledigini varsaymaktadir. Bu
nedenle olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 3: Sirketin karliligi ile boliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda negatif bir
iliski mevcuttur.

Bor¢tan faydalanma orani olarak gosterilen finansal kaldira¢ toplam borglarin toplam
varliklara ya da toplam kaynaklara orani seklinde tanimlanmaktadir. Prencipe (2004)
yaptif1 calismada finansal kaldira¢ oraninin artmasinin borg¢ verenler icin bilgi
asimetrisini azaltarak sirketleri boltimsel bilgileri agiklama konusunda motive ettigini
belirlemistir. Bu sebeple olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 4: Sirketin kaldira¢ oram ile boliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur.

Blylume satislarin bir onceki yila gore artis ya da azalis1i olarak tanimlanmaktadir.
Chavent vd., (2006) biiylime egiliminde olan sirketlerin 6zel bilgileri daha ¢ok saklama
davranis1 gosterdiklerini ifade etmektedir. Bunun nedeni bilgilerin tamaminin
aciklanmasinin rekabetci pozisyona zarar verecegi distincesidir. Benzer sekilde Prencipe
(2004) yaptig1 calismada potansiyel rekabetci maliyetlerden olusan boliim bilgilerinin
aciklanmasinin biiyiimekte olan sirketlerin rakipleri karsisinda zayif diismesine neden
oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:
Hipotez 5: Sirketin biiyiime orani ile boliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda
negatif bir iliski mevcuttur.

Literatlirde denetim firmasi tercihinin farkli yonde etkileri oldugu belirlenmistir.
DeAngelo (1981) biiyiik denetim firmalarinin énemli bir itibara sahip oldugunu ve bu
nedenle misterileri ile ilgili yapacaklar1 herhangi bir hatanin 6nlenemez sonuclar
oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Malone vd., (1993) ise kiicliik denetim
firmalarinin misteri kaybetmenin ekonomik sonuglar1 diisiiniildiigiinde miisterilerin
istekleri konusunda olduk¢a hassas oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle
olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 6: Sirketin dort biiyiilk denetim firmasinin herhangi biri tarafindan
denetlenmesi ile bodliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda pozitif bir iliski

mevcuttur.
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Boliimsel bilgilerin aciklanmasi konusunda belirleyici olan faktorlerden biri de sirketin
sahiplik yapisinin tabana yayilmasidir. Sirket sahipliginin tabana yayilmasinin
kurumsallasma konusunda énemli bir gésterge oldugu diisiiniilmektedir. Mckinnon ve
Dalimunthe (1993), yaptiklar1 calismada sirket sahipligi tabana yayilmasinin paydaslara
sunulan bilgi diizeyini arttirdigini bunun da bilgi asimetrisini azalttigin1 belirtmektedir.
Bu sebeple olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 7: Sirketin halka a¢iklik oram ile béliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda
pozitif bir iliski mevcuttur.

Ekonomik sistemi yakindan etkileyen risk kaynaklarindan biri olan piyasa riski piyasada
meydana gelen dalgalanmalar sebebiyle yapilan yatirimin istenilen olciide karla
sonu¢lanmamasi olarak tanimlanir. Piyasa riskinin él¢ciimiinde kullanilan beta béltimsel
bilgilerin agiklanmasini etkileyen belirleyici faktorlerden biridir. Dhaliwal (1979),
sirketin bagh oldugu pazar tiiriine gore (yliksek ya da diisiik riskli piyasa) paydaslara
daha fazla ya da daha az bilgi aktarimi yapmay1 diisiindiigiinii ifade etmektedir. Bu
dogrultuda olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 8: Sirketin piyasa riski ile béliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda pozitif
bir iliski mevcuttur.

Capraz kotasyon bir hisse senedinin en az iki farkli tilke borsasinda islem gérmesini ifade
etmektedir. Prather-Kinsey ve Meek (2004) yaptiklar1 ¢alismada sirketin hisse
senetlerinin uluslararasi piyasalarda islem gormesi ile genel olarak ve bdéliimsel bilgi
acisindan bilgi aciklama diizeyi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulundugunu tespit
etmislerdir. Bu nedenle olusturacagimiz hipotez su sekilde olacaktir:

Hipotez 9: Sirketin hisse senetlerinin uluslararasi piyasalarda islem gormesi ile
béliimsel bilgi aciklama diizeyi arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

3. Veri ve Metodoloji

Bu boélimde oncelikle arastirmanin amacindan bahsedilmis, daha sonra evren ve
ornekleme deginilmis, en son olarak da arastirma modeli bashgi altinda bilgi aciklama
endeksi ile boliimsel bilginin aciklanmasini etkileyen faktorlere yer verilmistir. Calismada
elde edilen veriler “IBM SPSS Statistics 20” istatistik programi yardimiyla analiz
edilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Borsa istanbul’da faaliyet gdsteren sirketler bilindigi tizere TMS (Tiirkiye Muhasebe

Standardi)/TFRS’ye uygun finansal raporlar diizenlemektedir. Bu noktadan yola
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ciktigimizda sirketlerin boliimsel bilgilerini TFRS 8 standardi dogrultusunda agiklamak
zorunda oldugu bilinmektedir. Bu gerceklerden hareketle yaptigimiz bu arastirmanin
amaci zorunlu bolimsel bilgilerin aciklanmasinda etkili olan sirkete ait baz
karakteristiksel 6zellikleri ortaya ¢ikarabilmektir.

Konuyla ilgili olarak iilkemizde yapilan ¢alismalarin biiyiik kisminin béliimsel raporlama
ile ilgili 6rnek isletme uygulamalarini inceleyen teorik nitelikli calismalar oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle literatiirdeki bosluk dikkate alinarak béltimsel bilgi diizeyinin
ne Ol¢lide raporlandigi ve bunu etkileyen faktorleri tespit etmeye yonelik bir arastirmaya
yer verilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2014 yilinda Borsa Istanbul’da hisse senetleri islem géren 309 adet
sirketten (BIST Tim Endeksi) olusmaktadir. Arastirma evreninden oncelikle farkh
yapilar1 nedeniyle finansal kurumlar ¢ikartilmistir. Eksik veriye sahip olmasi nedeniyle
bazi sirketler de arastirma evreni harici tutulmustur. Son olarak da analizin kapsami
dahilinde boliimsel raporlama yapmayan sirketler arastirma evreninden ¢ikarilmistir. Bu
stirecten sonra dérneklem ise 90 sirketten olusmaktadir. Tablo 3 incelendiginde BIST Tim
endeksine Kkayith sirketlerin yaklasik %Z29’unun béliimsel raporlama yaptig
goriilmektedir. Orneklem secim siireci ise asagidaki tablo yardimiyla 6zetlenmistir.

Tablo 3: Orneklem Belirleme Siireci

Sirketler Sirket Sayis1
BIST Tiim Endeksine Kayith Sirketler 309

Finansal Kurumlar 52

Eksik Veriye Sahip Sirketler 16

Boliimsel Raporlama Yapmayan Sirketler 151

Nihai Orneklem 90

3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinin olusturulmasi ve verilerin elde edilmesi iki béliimden olusmaktadir.
Ik béliimde, “TFRS 8-Faaliyet Béliimleri Standard1” dikkate alinarak a¢iklanmasi zorunlu
boliimsel bilgilerle ilgili bilgi aciklama endeksi olusturulmusturl. Sirketlerin Kamuyu
Aydinlatma Platformundan elde edilen 31 Aralik 2014 tarihli Finansal Tablo ve Bagimsiz

Denetci Raporlarinin Notlar kismindan bdélimsel raporlama yapip yapmadiklan

1 Hazirlanan bilgi aciklama endeksi ¢alismanin ekler boéliimiinde yer almaktadir.
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belirlenerek, bélimsel raporlama yapan sirketlere ait bilgiler bilgi aciklama endeksine
gore puanlamaya tabi tutulmustur. Bilgi aciklama endeksi Ernst&Young’in 2015 yili igin
hazirladigi bilgi agiklama kontrol listesine benzer sekilde TFRS 8’de aciklanmasi zorunlu
olan bilgiler esas alinarak gelistirilmistir. Endeks 39 maddeden olusmus olup her bir
madde i¢in puanlama yapilmistir. Puanlama sirketin yaptig1 béliimsel raporlama ile ilgili
maddelerin acik¢a uygulanmasi halinde 1 puan, uygulanmamasi ya da uygulanabilir
durumda olmamasi halinde ise 0 puan atanarak gergeklestirilmistir.

Arastirmamizin ikinci bélimiinde ise olusturulan hipotezler ¢oklu dogrusal regresyon
modeli yardimiyla test edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli ise bir stirekli bagimh
degiskenle birden c¢ok bagimsiz degisken ya da tahminleyici (genellikle siirekli)
arasindaki iliskiyi arastiran istatistiksel bir analiz yontemidir. Coklu dogrusal regresyon

modeli su sekilde ifade edilir (Kalayci vd., 2010:259):

Y=Bo + B1x1 +...+ BiXi + €
Y: Bagiml degisken,
xi: Bagimsiz degisken,
Bi: Tahmin edilecek parametreler,

€: Hata terimidir.

3.4. Boluimsel Bilginin A¢ciklanmasini Etkileyen Belirleyici Faktorler

Sirketlere iliskin karakteristiksel 6zellikler boliimsel bilginin aciklanmasinda belirleyici
faktorler olarak kullanilmistir. Olusturulan hipotezler dogrultusunda tespit edilen
belirleyici faktorler calismamizin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir. Sirket hacmi,
sirket yasi, karhlik, kaldirag orani, bliyiime orani, dort biiylik denetim firmasindan? biri
tarafindan denetlenme, halka agiklik orani, piyasa riski ve sirketin hisse senetlerinin
uluslararasi piyasalarda islem gormesi ¢alismamizdaki bagimsiz degiskenleri, sirketin
bilgi aciklama endeksi puani ise bagimli degiskenimizi temsil etmektedir. Asagidaki tablo
yardimiyla ¢alismamizdaki degiskenler tamimlanmaktadir. Calismamizda kullanilan
veriler Borsa Istanbul, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve BNY Mellon internet siteleri

yardimiyla elde edilmistir.

2 Dort biiytik denetim firmasi olarak Deloitte (DRT Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M. A.S.), PwC (Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M. A.S.), EY (Giliney Bagimsiz Denetim ve S.M.M.M. A.S.) ve KPMG (Akis Bagimsiz
Denetim ve S.M.M.M. A.S.) sirketleri degerlendirmeye alinmistir.
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Tablo 4: Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degisken Tiirii | Degiskenin Ad1 Kisaltma Aciklama

5 Bilgi Aciklama Sirketin Bilgi Agiklama Puani

Bagimh ep
Endeksi Puani Toplam Puan
Bagimsiz Sirket Hacmi sh Toplam Varliklarin Logaritmasi
Bagimsiz Sirket Yas1 sy 31 Aralik 2014 — Borsa Kotasyon Tarihi
Bag Karlilik K Net Kar
agumsiz artt ar Toplam Varliklar

. Toplam Borglar

Bagimsiz Kaldirag Orani ko

Toplam Kaynaklar

Bir yil dncesine gore Net Satislardaki

Bagimsiz Biiylime Orani bo
Artis/Azalis
Dort Biiyiik Dort biiylik denetim firmasindan birine
Bagimsiz db
Denetim Firmasi denetim yaptirilip yaptirilmadig:
. Sirket sahipleri disindaki yatirimcilarin payt
Bagimsiz Halka Agiklik Orani ha
Toplam pay
Bagimsiz Piyasa Riski pr BETA
Bagimsiz Capraz Kotasyon ck Uluslararasi piyasalarda islem goren sirketler

4. Ampirik Bulgular

Ampirik bulgular ti¢ boliimde incelenmektedir. Oncelikle birinci béliimde ¢oklu dogrusal
regresyon analizi varsayimlar test edilerek analizin giivenilirligi 6l¢iilmektedir. Ikinci
boliimde ise tanimlayic istatistiklere yer verildikten sonra son boélim olan tglinci
bolimde olusturulan regresyon modeli test edilerek ampirik bulgular bolimu
tamamlanmaktadir.

4.1. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Varsayimlarinin Test Edilmesi

Arastirmada, boliimsel bilgilerin agiklanmasini etkileyen sirketle ilgili degiskenleri tespit
etmek icin, “Coklu Dogrusal Regresyon” modeli kullanilmistir. Calismamizda 6ncelikle bu
varsayimlarin bir boliimi test edilecektir.

Tablo 5’de yer alan korelasyon katsayilari ve Tablo 6’da yer alan dogrusallik istatistikleri
coklu dogrusal baglanti varsayiminin test edilmesinde kullanilmaktadir. Oncelikle
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin ,700’den kiiciik olmasi istenir.

Tablo 5 incelendiginde katsayilarin tamaminin,700’den kiiciik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Pearson Korelasyon Katsayilari

ep sh db sy ha kar ko pr ck bo
ep ,500 ,385 ,040  -196  -,042 -061 ,123 437 ,034
sh ,500 ,654 280  -,278 ,051 ,122 ,152 ,616  -,034
db ,385 ,654 453 -458 ,020 ,127 ,115 375 -,063
sy ,040 ,280 453 156 ,038 ,043 ,078 , 129 -,035
ha 196  -278 -458 -156 ,171 ,051 ,015  -095 -175
kar  -,042 ,051 ,020 ,038  -171 -484  -035 -130 ,241
ko -,061 ,122 ,127 ,043 ,051 -484 223 -003  -037
pr ,123 ,152 ,115 ,078 ,015  -,035 ,223 -,005 ,168
ck 437 ,616 ,375 ,129  -095 -130 -003 -005 -,060

bo ,034 -034 -063 -035 -175 241 -,037 , 168  -,060

Coklu dogrusal baglanti i¢in diger bir kontrol noktasi Tolerance ve VIF degerleridir.
Tolerance degerlerinin ,100°den kiiciik olmasi bagimsiz degiskenler arasinda
korelasyonun yiiksek oldugunu gosterirken, VIF degerlerinin de 10’dan biiyiik olmasi
coklu dogrusal baglanti problemine isaret eder. Tablo 6 incelendiginde Tolerance
degerlerinin tamaminin,100’den biiytik oldugu, VIF degerlerinin de 10’dan kii¢tik oldugu
gorilmektedir. Tablo 5 ve 6’da gosterilen sonuglar ¢coklu dogrusal baglanti probleminin

olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 6: Dogrusallik istatistikleri

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
sh ,379 2,639
db 410 2,437
sy ,788 1,270
ha ,716 1,396
kar ,639 1,566
ko ,669 1,495
pr ,882 1,134
ck ,550 1,820
bo ,854 1,171

Normallik varsayiminin kontrol edilmesinde normal olasiik grafigi 6nemli bir

gostergedir. Normal olasilik grafiginde noktalarin diiz diyagonal bir ¢izgide sol alttan sag
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liste dogru uzanmasi normallik varsayiminin ihlal edilmediginin bir gostergesidir. Sekil 1
incelendiginde normallik varsayiminin ihlal edilmedigi goziikmektedir.

Sekil 1: Normal Olasilik Grafigi

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ep

10

o
W

R,

Expected Cum Prob

o
a

0,2

T T T T
00 02 04 05 [i}:] 10
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Tablo 7’de yer alan kalint1 istatistikleri icin de dogrulama gostergesi Cook’s Distance
degeridir. “Cook’s Distance” maksimum degerinin 1’den biiylik olmasi analizi etkileyen
onemli bir problem oldugunu géstermektedir. Tablo 7’den goriilecegi lizere maksimum
deger,255 olup analizin sonuglarini etkileyecek herhangi bir risk belirlenmemistir.

Tablo 7: Kalint1 {statistikleri

Residuals Statistics

Min. Maks. Ort Std. Sap. N
Cook's Distance ,000 ,255 ,016 ,032 90

4.2. Tanmmlayia istatistikler

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistiklere Tablo 8'de yer
verilmistir. Tablo incelendiginde hazirlanan endekse gore sirketlerin acikladigi
maksimum puan 0,85, minimum puan 0,13 ve ortalama puan ise 0,50’dir. Bu sonuglar
Borsa Istanbul’da islem goéren ve béliimsel raporlama yapan 90 sirketin bilgi aciklama
seviyesinin ortalama diizeyde oldugunu gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerle ilgili istatistiksel bilgilere de Tablo 8’de yer verilmistir. Buradaki
sonuglardan en dikkat gekici olanlar ise halka a¢iklik orani, dort biiylik denetim firmasi
ile sirket yas1 ortalamasidir. Ornekleme alinan sirketlerin halka agiklik orani ortalamasi
%29 civarinda olup bu diisiik bir orandir. Bunun yani sira 90 adet sirketin yaklasik
%57’'lik kisminin dort biiytik denetim firmas: ile ¢alistigim1 gostermektedir. Bu da

sirketlerin biiyiik denetim firmalarina olan giivenini yansitmaktadir. Sirket yasi olarak
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kabul ettigimiz borsaya kote olma tarihinden 2014 yili sonuna kadar gecen siire

ortalamasinin ise 17 yil olarak hesaplandig1 gortlecektir. Bu ortalama 6rneklemdeki

sirketlerin hisse senetlerinin uzun yillardir borsada islem gordiigiinii gostermektedir.

Tablo 8: Tanimlayic Istatistikler

N Min. Maks. Ort. Std. Sap.
Bagimli Degisken
ep 90 ,13 ,85 ,5006 ,16808
Bagimsiz Degisken
sh 90 16,89 24,19 20,3180 1,65626
db 90 ,00 1,00 ,5667 ,49831
sy 90 1,08 28,99 16,8422 8,96355
ha 90 ,02 ,92 ,2900 , 19409
kar 90 -22 ,28 ,0485 ,07964
ko 90 ,06 ,94 ,4998 ,22509
pr 90 ,06 1,34 ,6871 ,27090
ck 90 ,00 1,00 ,1556 ,36446
bo 90 -,59 1,17 ,1431 ,19176

4.3. Modelin Test Edilmesi

Modele iliskin 6zet tablosunda yer alan Adjusted R Square degeri bagimh degiskenin

yuzde kaclik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan acgiklandigini gostermektedir.

Calismamizda sirketlerin boliimsel bilgi aciklama diizeyinin yaklasik %27’lik kisminin

modele dahil edilen sirket hacmi, sirket yasi, karlilik, kaldirag¢ orani, biliyiime orani, dort

biiylik denetim firmasi tarafindan denetlenme, halka agiklik orani, piyasa riski ve capraz

kotasyon degiskenleri tarafindan agiklandig1 belirlenmistir. Tablo 9’da yer alan diger

onemli bir test ise Durbin Watson testidir. Genel olarak Durbin Watson degerinin 1.5-2.5

arasinda ¢ikmasi otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Modelimizde bu deger 2,193

oldugu icin otokorelasyon olmadigini soyleyebiliriz.
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Tablo 9: Modele iliskin Ozetb

Adjusted Std. Error Durbin
Model R R Square

R Square of the Estimate Watson
1 ,5862 ,343 ,269 ,14369 2,193

a. Predictors: (Constant), sh, db, sy, ha, kar, ko, pr, ck, bo

b. Dependent Variable: ep

Tablo 10’da, kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla
yapilan ANOVA testinin sonuclari goriilmektedir. ANOVA testi sonucu elde edilen F degeri
4,642 ve F degerinin anlamliligini gosteren Sig. degeri ise ,000 olarak elde edilmistir. Bu

sonug¢lar modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: ANOVA Istatistikleria

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression ,863 9 ,096 4,642 ,000b
Residual 1,652 80 ,021
Total 2,514 89

a. Dependent Variable: ep

b. Predictors: (Constant), sh, db, sy, ha, kar, ko, pr, ck, bo

Her bir bagimsiz degiskenin modele katkisini bulabilmek icin Tablo 11’de yer alan katsay1
istatistiklerini incelemek gerekmektedir. ilk énemli deger, Standardized Coefficients
bashg altinda yer alan Beta degerleridir. Beta, anlamliliktan ayr1 tutularak bagiml
degiskene katki yapabilecek en o6nemli bagimsiz degiskeni gosterir. Tablo 11
incelendiginde (negatif degerler dikkate alinmamaktadir) en yliksek Beta katsayisinin
,339 ile sirket hacmine ait oldugu belirlenmektedir. ikinci bakacagimiz nokta ise
anlamhlik degerleridir. Bagimsiz degiskenler icinde sirket hacmi %1 diizeyinde kaldirag
orani ise %10 diizeyinde anlamlidir. Son olarak Unstandardized Coefficients basligl
altinda yer alan B degerleri ile modele iliskin denklem olusturulmaktadir. Yaptigimiz
analiz sonucu modele iliskin denklemimiz asagidaki gibi yazilmaktadir:

EP=-0,142 + 0,034(sh) + 0,157 (ko)
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Tablo 11: Katsayi Istatistikleri

Model Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta

1  (Constant) -,142 ,281 -506 ,000
sh ,034 ,015 ,339 2,302 ,003"
db ,061 ,048 ,182 1,283 ,203
sy -,003 ,002 -,153 -1,498 ,138
ha -028 ,093 -,032 302 ,764
kar -,332 ,239 - 158 -1,389 ,169
ko ,157 ,083 211 1,903 ,061"
pr ,058 ,060 ,094 ,969 ,335
ck ,074 ,056 ,160 1,310 ,194
bo ,062 ,086 ,070 ;717 475

* %1 diizeyinde anlamlilik

** 0510 diizeyinde anlamlilik

Coklu dogrusal regresyonda, regresyon katsayilarinin yorumu agiktir. Regresyon
katsayisi, diger bagimsiz degiskenlerin degerleri ayni kalmak kosuluyla her bir bagimsiz
degiskendeki bir birimlik degisimin bagiml degiskende yarattigi1 degisim miktarini ifade
eder. Diger degiskenler sabit kalmak kosuluyla, sirket hacmindeki bir birimlik artisin
bolimsel bilgi dizeyinin agiklanmasini 0,034 birim, kaldira¢ oranindaki bir birimlik
artisin ise boliimsel bilgi diizeyinin aciklanmasini 0,157 birim arttirdig1 sdylenebilir.
Calismada olusturulan “Sirket hacmi ile boéliimsel bilgi aciklama puani arasinda pozitif bir
iliski mevcuttur.” hipotezi ile “Sirketin kaldira¢ orani ile boliimsel bilgi aciklama diizeyi
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.” hipotezi dogrulanirken, diger arastirma
hipotezlerini kabul etmek icin yeterli kanitlar elde edilememistir. Calismamizda
dogrulanan Hipotez 1 mevcut literatiir sonuglariyla tutarh iken (Pardal ve Morais, 2011;
Pisano ve Landriani, 2012; Sucuahi, 2013; ibrahim, 2014), Hipotez 4 ise mevcut literatiir
sonuglariyla aksi yondedir (Pisano ve Landriani, 2012; Sucuahi, 2013).

5. Sonugclar ve Oneriler

Bu c¢alisma BIST Tim endeksine kayith sirketlerin 2014 yilindaki finansal tablo ve
bagimsiz denet¢i raporunda yer alan notlar kismindaki béliimsel bilgilerin ne olgiide
aciklandigini arastirmaktadir. Arastirmada ayrica olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon
modeli yardimiyla boliimsel bilgilerin aciklanmasinda etkili olan sirketlere ait
karakteristiksel 06zellikler belirlenmeye calisilmistir. Sirkete ait karakteristiksel

ozellikleri Sirket Hacmi, Sirket Yasi, Karlilik, Kaldira¢ Orani, Biiytime Orani, Dort Biiyiik
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Denetim Firmasi, Halka Aciklik Orani, Piyasa Riski, Capraz Kotasyon temsil etmekte ve
bunlar olusturulan modelin bagimsiz degiskenleri olarak kabul edilmektedir. Modele
bagimh degisken olarak da béliimsel bilgi aciklama diizeyini temsil eden Bilgi Aciklama
Endeksi Puani dahil edilmistir.

Bilgi aciklama dizeyini belirlemeye yonelik analizin sonuclar Tirkiye'de faaliyet
gosteren ve BIST Tiim endeksine kayith sirketlerin yaklasik %30’unun bdliimsel
raporlama yaptigini gostermektedir. B6liimsel raporlama yapan 90 sirketin bilgi aciklama
diizeyinin %50’lerde ve ortalama diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bilgilere ek olarak
sirketlerin halka aciklik orani ortalamasi %29, dort biiyiik denetim firmasi ile ¢alisma
oraninin ise %57’lerde oldugu gorulmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucu boélimsel bilgi aciklama diizeyi ile sirket hacmi ve
kaldira¢ orani arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismamizda
dogrulanan hipotezlerden sirket hacmine ait olan mevcut literatiir ile tutarh iken kaldirag
oran1 hipotezi hakkinda literatiiriin tersi yonde bir sonuca ulasilmistir. Onceki
calismalarin biiyiik bir kisminda kullanilan ve arastirmaya konu olan sirket hacmi
degiskeninin en ytliksek agiklama giiciine sahip degisken oldugu kanitlanmistir. Bunun
nedeni biiylik Olcekli sirketlerde kiiciik Olgekli sirketlere nazaran 6zel bilgilerin
aciklanmasinin maliyetinin daha diisiik olmasidir. Biiytlik 6lcekli sirketler artan sermaye
ihtiyaci nedeniyle boliimsel raporlamay:1 sirketin uluslararasi piyasalarda finansal
durumunu ortaya koyma ve fon saglama agisindan potansiyel yatirimcilari bilgilendirme
amaciyla bir isaret olarak kullanmaktadir. Calismamizda dogrulanan hipotezlerden biri
de kaldira¢ orani ile ilgilidir. Bu durum tulkemizdeki sirketlerin yatirimcilar igin bilgi
asimetrisini azaltmaya c¢alistigin1 gostermektedir. Buna ek olarak agiklanmayan béltimsel
bilgilerin yiiksek kaldira¢ oranina sahip sirketler i¢cin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
soyleyebiliriz.

Yaptigimiz bu arastirmanin cesitli katkilar1 bulunmaktadir. Calismamiz akademik bakis
acisi ile degerlendirildiginde tilkemizdeki sirketlerin boliimsel raporlama ile ilgili bilgi
aciklama diizeylerinin ortaya koyuldugu ve béliimsel bilgilerin agiklanmasinda etkili olan
faktorlerin incelendigi 6nemli arastirmalardan biridir. Sirket paydaslar icin de bu
calismanin bulgular1 lilkemiz sirketlerinin yaptigi béliimsel raporlamanin kapsamin
ortaya koymasi ac¢isindan faydali olacaktir.

Calismamiz bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. i1k olarak, sadece béliimsel raporlama yapan

sirketler analize dahil edildigi i¢cin 6rneklem sayis1 90 ile sinirlandirilmistir. Ikincisi ise bu
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ve bundan 6nceki calismalarda da gortilen ve boliimsel bilgilerin aciklanmasinda yapilan
puanlamanin dogasindan kaynaklanan o6znelliktir. Bununla birlikte bilgi aciklama
konusunda yapilan daha onceki calismalarla benzer sekilde potansiyel dnyargi ve
belirsizliklerden kaynaklanan o6znelligin giderilebilmesi adina bazi konulara dikkat
edilmistir. Ugiincii olarak ¢calismaya dahil edemedigimiz kurumsal yonetim kalitesi gibi
baz1 degiskenlerin boliimsel bilgi aciklama diizeyini etkileme olasiligidir. Son olarak da
yapilan c¢alismanin kapsaminin gereginden fazla arttirllmamasi adina sirketlerin
boliimsel bilgi aciklama endeksine iliskin maddeleri uygulama durumu analize dahil
edilememistir. Bu kisitlara ragmen ¢alismamiz boliimsel raporlama konusunda literatiire
onemli katkilarda bulunmaktadir. Yapilan arastirmada tek yila ait yatay Kkesit veri
kullanilmistir. Mevcut bilgi aciklama yapisinin zamanla degisebilecegi tartismali bir konu
olsa da boliimsel bilgiyi aciklayabilecek faktorleri belirlemede birden ¢ok yili dikkate alan
zaman serisinin kullanilmasinin daha giivenilir olacagi agiktir. Bu noktada tek yil yerine

TFRS-8'in uygulandig1 tim yillar dikkate alinarak yapilacak bir calismaya ihtiyag

duyulmaktadir. Buna ek olarak TMS 14 ve TFRS 8'i birlikte ele alan ve bu iki standardin

bilgi aciklama diizeyinin degisimi lizerindeki etkisini istatistiksel olarak karsilastiran
calismalarin da literatiire katki saglayacagi soylenebilir.
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Ekler
Tablo TFRS 8-Faaliyet Boliimleri Standardi Bilgi Aciklama Endeksi
No ilgili Boliim Standarttaki Yeri
1 Aciklama Boliimii 21. Paragraf Madde (a)
2 Aciklama Boliimii 21. Paragraf Madde (b)
3 Aciklama Bolimii 21. Paragraf Madde (c)
4 Aciklama Boliimi 21. Paragraf
5 Genel Bilgi Boliimii 22. Paragraf Madde (a)
6 Genel Bilgi Boliimii 22. Paragraf Madde (aa)
7 Genel Bilgi Boliimii 22. Paragraf Madde (b)
Kar veya Zarara, Varliklara ve . .
8 Borclara iliskin Bilgi Bolimii 23. Paragraf (Kar veya Zarar Tutar ifadesi)
Kar veya Zarara, Varliklara ve . .
9 Borelara iliskin Bilgi Bolimii 23. Paragraf (Varlik ve Borg¢ Tutari ifadesi)
Kar veya Zarara, Varliklara ve
10 Borglara lliskin Bilgi Béliimii 24. Paragraf Madde (a)
Kar veya Zarara, Varliklara ve
11 Borglara iliskin Bilgi Béliimii 24. Paragraf Madde (b)
12 Ol¢me Boliimii 25. Paragraf
13 Ol¢me Boliimii 26. Paragraf
14 Olgme Béliimii 27. Paragraf Madde (a)
15 Olgme Béliimii 27. Paragraf Madde (b)
16 Olgme Béliimii 27. Paragraf Madde (c)
17 Olgme Béliimii 27. Paragraf Madde (d)
18 Olgme Béliimii 27.Paragraf Madde (e)
19 Olgme Béliimii 27. Paragraf Madde (f)
20 Mutabakatlar Boliimii 28. Paragraf Madde (a)
21 Mutabakatlar Boliimii 28. Paragraf Madde (b)
22 Mutabakatlar Boliimii 28. Paragraf Madde (c)
23 Mutabakatlar Boliimii 28. Paragraf Madde (d)
24 Mutabakatlar Bolimii 28. Paragraf Madde (e)
25 Mutabakatlar Bolimii 28. Paragraf (Tiim Onemli Mutabakat Kalemleri)
Ge¢miste Raporlanan Bilgilerin
26 Yeniden Diizenlenmesi B6limii 29. Paragraf
Ge¢miste Raporlanan Bilgilerin
27 Yeniden Diizenlenmesi Boliimii 30. Paragraf
28 Uriin ve lem"et}er_e_z Iliskin Bilgi 32. Paragraf
Bolimii
29 | Cografi Bolgelere iliskin Bilgi Béliimii 33. Paragraf Madde (a-i)
30 | Coprafi Bolgelere iliskin Bilgi Béliimii 33. Paragraf Madde (a-ii)
31 | Cografi Bolgelere iliskin Bilgi Béliimii 33. Paragraf Maddeiggj’{;zll.()Blr Yabanci Ulkeyle
P e o 33. Paragraf Madde (a-Dis Miisterilerden Elde
32 | Cografi Bolgelere Iliskin Bilgi Boliimii Edilen Hasilatlan ifadesi)
33 | Coprafi Bolgelere iliskin Bilgi Boliimii 33. Paragraf Madde (b-i)
34 | Coprafi Bolgelere iliskin Bilgi Boliimii 33. Paragraf Madde (b-ii)
P e o 33. Paragraf Madde (b-Tek Bir Yabanci Ulkedeki
35 | Cografi Bolgelere Iliskin Bilgi Bolimi Varliklar ifadesi)
36 | Coprafi Bolgelere iliskin Bilgi Béliimii 33. Paragraf (Raporlanan Tutarlar ifadesi)
37 Biiyiik Miisterilere iliskin Bilgi 34. Paragraf (Biiylik Miisterilere Olan Giiven
Boliimii Derecesi ifadesi)
Biiyiik Miisterilere iliskin Bilgi 34. Paragraf (Her Bir Miisteriden Elde Edilen
38 il ; .
Bolimii Hasilat Ifadesi)
Biiyiik Miisterilere iliskin Bilgi 34. Paragraf (Hasilati Raporlayan Boliim veya
Bolimii Boliimlerin Ifadesi)
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Anahtar Kelimeler Ozet

Muhasebe Sistemi, Tirkiye’'de turizm sektorii bugiin hizla biiyliyerek gayri safi milli

i(; Kontrol, hasilaya ve istihdama énemli katkilar saglamaktadir. Fakat bu hizl
; . biiylimeye ragmen sektordeki el degistiren otel sayisi, sektorde bazi

Konaklama Isletmeleri. sorunlarin oldugu gercegine isaret etmektedir. Bu sorunlarin

¢oziimiinde gliindeme alinmasi gereken konulardan birisi i¢ kontrol

el Siniflandirmasi sistemidir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda
M41, M42. muhasebe sistemlerinin 6nemi yadsinamaz. Bu noktadan hareketle

yuriitiilen calismada konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin muhasebe sistemi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi
baglaminda, nesnel organizasyon, personel, yazilim-donanim,
raporlar ve dis faktorler agisindan incelenmistir. Literatiirde yer alan
bilgilerle mevcut durum Kkarsilastirilmis, cesitli olumsuzluklarin
varlig tespit edilmis ve ¢6ziimiine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Keywords Abstract
Accounting System, Today, tourism sector makes a significant contribution to gross

national product and employment by growing rapidly. In spite of

Internal Control, ! : ¢
rapid growth, the number of the hotels that pass into other hands in

ACC(_)mmOdatlon the sector indicates the fact that there are some problems in the
Businesses. sector. One of the issues that should be discussed in solution of these

problems is internal control systems. The importance of accounting
Jel Classification systems cannot be ignored in the formation of effective internal
M41, M42. systems. From this point of view, in this study, a company's

accounting system that operates in accommodation business has been
analyzed in the terms of objective organization, staff, software-
hardware, reports and external factors in the context of forming an
effective internal control system. The current state was compared
with the information in the literature and the existence of various
problems was determined. Suggestions have been made for the
solution.
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1. Giris
Isletmelerin amaclar dogrultusunda, kisilere bagli olmadan hareket etmesini saglayan

kurumsal yonetim, gliniimiizde 6énemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde, isletmelerin kurumsallasmasi uzun vadede hayatta
kalmalan acgisindan énemlidir. Isletmelerin kurumsal yonetiminde ise bazi araglarin
kullanimi gereklidir. Bunlardan araclardan birisi i¢ kontrol sistemleridir.
Etkin bir i¢ kontrol sistemi denildiginde kurumsal muhasebe diizeni 6n plana ¢cikmaktadir.
Nesnel organizasyon, insan kaynaklari, yazilim-donanim ve raporlar agisindan kurumsal
muhasebe dilizeninin olusturulmasi, i¢ kontrol sistemlerinin isleyisini kolaylastiracaktir.
Buradaki unsurlarin iyilestirilmesine yonelik harcanan kaynaklar, isletmenin gelecegine
yatirim oldugundan, zaman icinde kendini fazlasiyla geri 6deyecektir. Fakat bu noktada,
isletme sahiplerinin, yoneticilerin ve ilgili diger otoritelerin bu konudaki bilgi ve
farkindalik diizeylerinin arttirilmasi gerekmektedir.
Bu bilgi ve farkindaligin arttirilmasi gereken sektorlerden bir tanesi konaklama
sektoriidiir. Tiirkiye'de turizm sektorii bugiin hizla bliyiiyerek, gayri safi milli hasilaya ve
istihdama 6nemli katkilar saglamaktadir. Fakat bu hizli biiylimeye ragmen sektordeki el
degistiren otel sayisi, bazi sorunlarin oldugu gergegine isaret etmektedir.
Bu cercevede yiritiilen c¢alismada, bir konaklama isletmesinde, etkin bir i¢ kontrol
sisteminin tesisi baglaminda, muhasebe sisteminin organizasyonu bir vaka analizi
yardimiyla aciklanmaya calisilacaktir. Bu amagla ¢alismada, konaklama isletmelerinde
muhasebe sistemi ve i¢ kontrol kavramlarina, literatiir taramasina ve son olarak bir vaka
analizine yer verilecektir.
2. Kavramsal Cerceve
Konaklama isletmelerinde muhasebe sistemi, veri olarak nitelendirilebilecek faaliyetleri
kayit altina alarak bunlari bilgi olarak nitelendirilebilecek, ihtiya¢ duyulan temel finansal
raporlara ceviren ve yonetimin istegi dogrultusunda 6zel finansal raporlar hazirlayan
isletme bilgi sisteminin bir pargasidir (Hall, 2013: 7).
Konaklama isletmelerinde muhasebe sistemi su temel faaliyetleri yiiritir (Cetiner, 2009:
32):

¢ Isletmede varliklar ve kaynaklarla ilgili, para ile ifade edilen deger hareketlerinin

devamli bir sekilde kaydini ve kontroliinii saglamalk,

e Onceki hesap dénemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki verileri saglamak,
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e Isletmenin iigiincii sahislarla olan durumu hakkinda bilgi vermek, alacak ve
borglarin takibini yapmalk,
¢ [sletme biitcesini diizenlemek,
e Isletme boliimlerinin her birinin ayr ayr gelir giderlerini tespit etmek ve
dolayisiyla isletmenin tamaminin gelir ve giderlerini tespit etmek,
e Misafirlere sunulan mal ve hizmetlerin maliyetini tespit etmek,
e Aylik faaliyet raporlarini diizenlemek,
e Muhasebe kayitlarindan alinan sonuglara gore gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak,
e Yiyecek-icecek ve iscilik maliyet analizleri ve kontrollerini yapmak ve diger
amagclar.
Konaklama isletmelerinde muhasebe sistemi, isletme yoneticilerinin ihtiyaclarina cevap
verebilecek ve belirlenen amaca hizmet edebilecek bir nitelige sahip olmasi
gerekmektedir. Boyle bir sistemin kurulmasinda, sistemin 06gelerine ayrilarak ele
alinmasinda fayda bulunmaktadir. Muhasebe sistemi; nesnel organizasyon, insan
kaynaklari, yazilim-donanim ve raporlar olarak 6gelerine ayrilabilir.”
Muhasebe sistemi, isletmelerin verimliliklerinin arttirilmasi ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkin calismasi agisindan 6nemlidir. Muhasebe sisteminin etkin bir sekilde calismasi
isletme verimliligine degisik sekillerde ve 6nemli boyutta katki saglayacaktir. Boylece
isletmeler rekabet giiclerini gelistirecekler ve tlkelerin ekonomik kalkinmalar1 hiz
kazanacaktir. Ayrica isletmenin arzuladigl yone gitmesini saglayan, siirprizlerle
karsilagsmasini 6nleyen i¢ kontrol sisteminin de ayrilmaz bir parcasidir (Yilanci, 2001: 38).
Muhasebe sistemiyle yakindan ilgili olan i¢ kontrol, isletmenin yonetim kurulu, yénetim
kadrosu ve diger calisanlar1 vasitasiyla, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlarin givenilirligi ve uyulmasi gereken yasa ve diger diizenlemelere uyum
hedeflerinin gerceklestirilmesiyle ilgili olarak makul bir giivencenin olusmasini saglayan
sistemdir (URL-1).
Yonetime makul bir giivence saglamak amaciyla olusturulan politika ve prosediirleri
muhasebe kontrolleri ve yonetsel kontroller olmak tzere iki bashkta toplamak

mumkindiir.

* Daha detayli bilgiye vaka analizi boliimiinde yer verilecektir.
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Yénetsel Kontroller: Isletme faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve yonetim
politikalarina baghligi artirma amaclan ile siki iligkisi olan fakat muhasebe
kayitlar ile dolayl ilgisi olan tiim yontem ve prosediirler ile organizasyon planini
kapsar. Istatistiksel analizler, zaman ve hareket etiitleri, egitim programlari, kalite
kontrol sistemleri yonetsel kontrole 6rnek olarak verilebilir (Kurnaz ve Cetinoglu,
2010: 37).

Muhasebe Kontrolleri: Bu kontroller daha ¢ok isletme varliklarinin hata, hile ve
hirsizlik gibi durumlara karsi korunmasi, mali tablolarin zamaninda ve dogru
diizenlenmesi icin alinan onlemler, kurulan sistemleri kapsar. Muhasebe
kontrollerinin temel amaci yilsonu ve ara mali tablolarin zamaninda ve dogru
diizenlenmesidir (Kaval, 2008: 127). Bu kontroller finansal tablolara dogrudan

etki yapar (Kaya ve Kose, 2013: 112).

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢lide var oldugunun gostergesi, ayni zamanda

ic kontrol sisteminin unsurlar olarak adlandirilmaktadir (Kaval, 2008: 129). i¢ kontrol

birbiriyle iliskili bes bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

Kontrol Cevresi: Diger tim kontrol bilesenlerinin temelini olusturur. Kontrol
cevresi isletme yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin durustligiint, etik degerlerini,
yeteneklerini, yonetim felsefesi ve yaklasimlarini kapmaktadir. Diger bir ifade ile
isletmenin is gérme bicimi olarak tanimlanabilir (Klamm ve Watson, 2009: 3).
Risk Belirlenmesi: Risk isletme faaliyetlerinin beklendigi gibi gerceklesmeme
ihtimalidir. Isletme yonetimi, isletmeyi yakin veya uzak zamanda etkileyecek
riskleri tespit etmek ve karsi 6nlemler almak zorundadir. Yonetim tarafindan bu
risklerden kaginilamayacagi kabul edildikten sonra bu riskleri azaltmak igin i¢
kontrol sistemi kurulmalidir (Kaval, 2008: 131; Kepekei, 2004: 66).

Kontrol Eylemleri: Yonetim yonergelerinin basarilmasina yardimci olmaya yonelik
surecleri, politikalar1 ve prosediirleri iceren, zamaninda ve uygun olarak
yurutiildiigiinde riskleri azaltan eylemlerdir (Graham, 2008: 28).

Bilgi ve Iletisim: Finansal raporlama agisindan muhasebe sistemini de iceren bir
bilgi  sistemi, isletmenin ilgili varliklarinin ve  yiikimliliklerinin
muhasebelestirilmesi icin verilerin derlenmesi, kayda hazirlanmasi, islenmesi,
ozetlenmesi ve Ozetlerin analiz ve raporlanmasinda kullanilan teknikler ve

yontemlerden olusur (Kaya ve Kose, 2013: 116).
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e Izleme: i¢ kontroliin performansini denetleyen bir siire¢ olup, bu siirecte izleme i¢
denetim boéliimi tarafindan gergeklestirilmektedir (Haftaci, 2011: 57).

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi sorumlulugu yénetime aittir. Yonetim, i¢
kontrol sisteminin kurulmasinda bazi temel ilkeleri dikkate almalidir. Bunlar; gérevlerin
ayrimi ilkesi, kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmas1 ilkesi, uygun bir
belgelendirme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi, bagimsiz mutabakatlarin
yapilmasi ilkesidir (Gliredin, 2014: 329).
Bir isletmenin i¢ kontrol sistemi genel olarak; isletmenin biiytikliigi, isletmenin miilkiyet
yapisi, hukuki sekli, isletmenin faaliyette bulundugu sektér, bu sektoriin icinde
bulundugu sorunlar, faaliyetlerinin karmasiklig1 ve cesitliligi, kullanilan bilgi ve iletisim
sistemleri, veri isleme yontemleri, yasal diizenlemeler, personelden kaynaklanan
sorunlar, isletme yonetiminin yanhs kararlarindan kaynaklanan sorunlar, degisen cevre
kosullari, fayda ve maliyet analizlerinin sonug¢larindan etkilenir (Demirel, 2007: 61; Kaval,
2008:125; Uzay, 1999: 33).
Konaklama isletmelerinde sektorel farkliklar nedeniyle, i¢ kontrol sisteminin tesisinde su
noktalar dikkate alinmalhdir (Kaya ve Kése, 2013:123):

¢ Hizmetin 7 glin 24 saat veriliyor olmasi,

¢ Emek yogun isletmeler olmasi,

e Parasal islemlerin ¢ok olmasi,

¢ Gelir merkezlerinin ¢oklugu,

e Kalifiye olmayan personelin istihdami,

¢ Herkesin giinliik hayatinda kullanabilecegi ve birim degeri yiiksek tiriinlerin satisi.
Bu farkhliklar dikkate alinarak konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi tesis
edilirken, isletmenin amaclarina ulasmasini engelleyecek riskler hem b6liim bazinda hem
de iligkili taraflar bazindan ele alinarak, bu risklerin en aza indirilmesi hususunda gerekli
yonetsel ve muhasebe kontrolleri olusturulmalidir.
Bu kontrollerin eksiklikleri, onaysiz yapilan ticari islemlere, cevre yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmemesine, finansal islemlerde hatalara, fiktif satislara, nakdi yolsuzluklara,
bilgi vermeden onaylanan sézlesmeler gibi eksikliklere ve bunun sonucunda da kurumun
itibarinin azalmasina sebep olur. Kontrolsiiz kalmak ise miisteri memnuniyetsizliginden
iflasa kadar cesitli sonuglar dogurabilir (Selimoglu ve dig., 2011: 93).
Bu kontrollerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda muhasebe sistemi hayati bir 6neme

sahiptir. Bu o©neme binaen c¢alismanin ilerleyen bdoliimlerinde, bir konaklama

112



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 108-127

isletmesinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda, muhasebe sisteminin
organizasyonu bir vaka analizi yardimiyla aciklanmaya calisilacaktir.

3. Literatiir Taramasi

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi hakkinda yiiriitiilen
arastirmalara asagida yer verilmistir.

Azaltun (1999), hata ve hile 6nleme araci olarak i¢ kontrolin kullanimi iizerine
Istanbul’da bes yildizli bir otel isletmesinde ¢alismasini yiiriitmiistiir. Otel isletmesinde
kurulu i¢ kontrole iliskin bulgulari, sistematik bir sekilde, i¢ kontrol sistemindeki
dongiiler bazinda sunmustur. Otel isletmesinde i¢ kontrol sisteminin etkin tasarlandigi ve
calistig1 sonucuna ulasmistir.

Gonen (2007), konaklama isletmelerinde muhasebe organizasyonu ve i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin arttirllmasina yénelik bir uygulama yapmustir. Izmir'deki bes
yildizli bir otel isletmesinde yuruttiigi ¢alismasinda muhasebe organizasyonu ve ig
kontrol sisteminin etkinligini arastirmis ve elde edilen bulgularin 15181nda, otelin mevcut
durumunu tespit ederek oneriler sunmustur.

Tiiredi (2008), konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin muhasebe
bilgi sisteminin etkinligine bagh oldugunu vurgulamistir. Ust ydnetimin, isletmenin
finansal risklerini ve muhasebe risklerini belirlemesi gerektigi ve bu risklerden kacinmak
icin veya risk derecelerini distirmek icin politikalar, usuller ve yontemler gelistirmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu politikalar ve prosediirlerin, i¢c kontrol sistemini
olusturdugunu ifade etmistir.

Gonen ve Ergun (2008), Izmir'de faaliyet gdsteren bes yildizli bir otel isletmesinin
yiyecek icecek bolimiinde uygulama calismasi yaparak, i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arastirmislardir. Arastirmada, otelin yiyecek icecek boliimiinde i¢ kontrol sistemin
etkinligine yonelik 6nemli noktalar saptanmis, oteldeki mevcut yapilanma ve isleyis
ortaya konulmustur. Daha sonra 6neri getirilebilecek ya da aksamalar oldugu saptanan
durumlara iliskin ¢6ziimlerin neler olabilecegi konusunda agiklamalar yapilmistir.
Omiirbek ve Altay (2011), turizm isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
incelenmesi amaciyla Manavgat bolgesindeki bes yildizli otellerde bir saha arastirmasi
yurutmuslerdir. Yapilan analizler sonucunda eksikliklerin en c¢ok yiyecek icecek
boéliimiinde goruldiigi saptanmistir. Yiyecek icecek boliimiinde, etkin bir i¢ kontrol yapisi
uygulanarak, yiyecek icecek iiretimi bir standart dahilinde yapilirsa maliyetlerin daha

etkin yonetilecegi ifade edilmistir.
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Okutmus ve Uyar (2014), Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren bir konaklama
isletmesinde, yiyecek maliyetlerinde yapilan bir hileyi 6rnek vaka olarak almiglardir.
Calismada analitik inceleme teknigi ile tespit edilen bir hilenin, hangi yontem ile
bulundugu anlatilmis, hilenin parasal etkisi hesaplanmis ve yonetsel rapor haline
getirilmistir. Hilenin hangi risk faktdrlerini barindirdig1 ve nasil yapildig1 anlatildiktan
sonra bu tarz hilelerin bir daha yasanmamasi i¢in uygulanmasi gereken i¢ kontrol
prosediirlerinden 6rnekler verilmistir.

4. Vaka Analizi

Bu boélimde arastirmanin amacina, kapsamina, yontemine, kisitlarina ve arastirma
bulgularina yer verilecektir.

4.1. Amag, Kapsam, Yontem ve Kisitlar

Arastirmanin amaci, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin muhasebe
sistemini etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda incelemek, gozlemlenen
aksaklilarin iyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunarak ilgili isletmede ve sektorde ig
kontrol sistemi hakkindaki farkindalik diizeyini arttirmaktir.

Arastirma siirecinde oOncelikle konaklama isletmesinin mali isler koordinatoriine
ulasilmis ve ilgili makamlardan gerekli izinler alinmistir. Fakat ¢alismada isletmenin
unvaninin gecmemesi uygun gorilmustiir.

Arastirma yontemi secilirken, o©ncelikle literatiir taramasi yapilmis ve benzer
uygulamalar ornek alinmistir. Buradan hareketle nitel arastirma yontemlerinden
goriisme ve dokiiman incelemesi yontemleri benimsenmistir. Calisma siirecinde pek cok
defa isletmenin mali isler koordinatorii ve satin alma miidirii ile gériismeler yapilmistir.
Arastirmanin kisitlari soyle siralanabilir. Disaridan bir kisinin, belirli bir zaman ve maliyet
kisit1 icinde c¢alismayr yurittigli disildiginde, muhasebe sistemine iliskin
organizasyonun tiim ayrintilarinin ele alinamamasi ve dolayisiyla ¢alismaya dahil
edilmeyen noktalarin olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Arastirmada grubun halen
seyahat acentesi olarak yiriittiigii faaliyetler goz ardi edilmistir. Calismanin odagi
muhasebe uygulamalar1 degil muhasebe sistemidir. Arastirma isletme yonetiminin
verdigi bilgiler ve hareket serbestisi icinde yapilmistir.

4.2. Bulgular

4.2.1. isletmeye iliskin Genel Bilgiler

Isletme Antalya bélgesinde faaliyet gostermektedir. 2 ortakli bir aile isletmesidir. Biiyiik

ortagin pay1 % 99’dur. Isletme bir limitet sirketi olarak 2006 yilinda kurulmus olup 2012
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senesine kadar bir seyahat acentesi olarak ¢alismistir. Kazakistan, Iran, Rusya ve
Azerbaycan’dan ¢esitli tur operatorleriyle isbirligi yaparak, yilda 50.000 yolcu
kapasitesine ulagmistir. Isletme, 2012 yilinda 4 yildizli bir otel isletmesini 7 yilligina
kiralayarak konaklama sektoriine girmistir. 2014 yilinda biri 4 yildizli, digeri 5 yildizh
olan 2 otel isletmesini 5 yilligina kiralayarak otelcilik sektoriinde biiylimeye devam
etmistir. isletme halen seyahat acenteligi faaliyetlerini devam ettirmektedir.

Grubun 2014 y1li icin 6z kaynaklar toplam1 891.534 TL’dir. 2015 senesinde sermaye artisi
planlanmaktadir. Aktif bliytikligii 22.129.906 TL ve safi kurum kazanci 329.276 TL’dir.
Konaklama grubunun 2014 yih hasilati 22.666.693 TL'dir. Personel sayisi seyahat
acentesi hari¢ 380 Kkisidir. 2014 yilinda satisa hazir oda kapasitesi 126.315 adettir. Ayni
donemde satilan oda sayis1 101.513 adet olup satilan geceleme sayisi ise 209.998 adettir.
2014 yilinda doluluk oran1 % 87,21 olarak gerceklesmistir. isletme 2014 yilinda 107,94
TL Kkisi basi faaliyet geliri elde etmistir.

Grubun zaman icinde biliyiimesi ve farkli alanlara kaymasiyla birlikte isletme sahipleri,
kurumsallasmaya mecbur olduklarini géormiislerdir. Kendi ifadelerine gére bu konu
onemli bir giindem olarak degerlendirilmektedir. 2014 yilindan bu yana bazi1 adimlar
atildig1 beyan edilmistir. Fakat isletmede halen kurulu bir kalite yonetim sistemi de
bulunmamaktadir.

Isletmede 7/A maliyet hesaplar1 kullanilmaktadir. Mali islere bagh 17 personel gérev
almaktadir. Arastirma yapilan isletmede muhasebe béliimi mali isler koordinatérliigiine
bagh olarak ¢alismaktadir. Mali isler koordinatérliigiiniin basinda bir bagimsiz denetci
mali miisavir gorev yapmaktadir. Mali isler koordinatorliigiiniin organizasyon semasi
asagidaki gibidir. Ikinci ve {iciincii otel birbirine yakin oldugundan personel giderlerini

azaltmak icin tek bir muhasebe sefi atanmistir.

115



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 108-127

Muhasebe

Finans Satin Alma
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—
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Muhasebe Kontrol Muhasebe Depo Sefi
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| | | | | | | | |
Glfig:jei{e\;e LOtel 2.0tel Maliyet 3.0tel Maliyet Gelirler ve Genel 1.0tel 2.0tel 3.0tel
Maliyet Kontrol Kontrol Krediler Muhasebe Depo iscisi Depo lsgisi Depo isgisi
Sorumlusu Kontrol
Elemani Elemani Sorumlusu Sorumlusu

Elemani

Sekil 1. Mali Isler Organizasyon Yapisi
4.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi Baglaminda Muhasebe Sisteminin Analizi
Arastirmaya konu isletmedeki muhasebe sistemi nesnel organizasyon, insan kaynaklari,
yazilim-donanim, raporlar ve dis faktorler acisindan ele alinacaktir.
4.2.2.1. Nesnel Organizasyon
Muhasebe sisteminin nesnel organizasyonunda, ilgili baslik i¢cin olmasi tavsiye edilen ve
isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.
Muhasebe El Kitabi: Literatiirde, muhasebe el Kkitabinin olusturulmasi tavsiye
edilmektedir. Bu asamada muhasebe boéliimiinlin organizasyon semasi olusturularak,
personelin organizasyonunda, her Kkisinin semadaki yerinin belirtilmesi, gorevlerinin
siralanmasi ve yetkilerinin belirlenmesi gereklidir (Sevim ve Sen, 2014: 166; Uzay,
1999:28; Durmus ve Arat, 1995: 15). Vaka analizine konu isletmede halihazirda bir
organizasyon el kitab1 veya muhasebe el kitab1 bulunmamaktadir. Calisanlarin
organizasyon icindeki yerinin, yetki ve sorumluluklarinin bir el kitabinda net olarak
belirlenmemesi onlarin isletme amaglar1 dogrultusunda sevk ve idaresini zorlastirabilir.
Uygun Bir Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi: Literatiirde, isletmelerde
etkin bir kontroliin yapilabilmesi icin uygun bir belgeleme diizeninin varligi
vurgulanmaktadir (Giiredin, 2014: 331). Bu ylizden isletmedeki her bir islemin
olusturulacak is akisina gore ve uygun bir belge diizeni igerisinde gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Sevim ve Giil, 2012: 106). Ozellikle konaklama isletmelerinde,
organizasyon yapilarindan dolay1 boliimler arasi iliskilerde gerek gelirlerin toplanmas;,
gerekse giderlerin kontrol edilmesiyle maliyetlerin ¢ikarilmasinda iyi bir belge diizenine

gereksinim vardir. lyi bir belge diizeni olmazsa faaliyetlerin sonucu gercek durumu
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yansitmayacagindan gelir ve giderlerde dolayisiyla kar-zarar durumunda sapmalar olur.
Isletmenin o anki durumu ve gelecegi hakkinda saglam ve giivenilir bilgilere ulasilmasi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasi gli¢lesir. Konaklama isletmelerinde mevzuattan kaynaklanan
gelir-gider nitelikli belgelerin, tahsilat ve 6deme nitelikli belgelerin, sektére o6zgi
belgelerin, genel nitelikli belgelerin, 6deme araci olan belgelerin ve i¢ siireclerden
kaynaklanan belgelerin bu ilke dogrultusunda; sira numarali olmasi, basit ve anlasilir
olmasi, birden fazla kullanici disiiniilerek tasarlanmasi, dogru hazirlanmasini tesvik
edecek tarzda olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica ilgili islem gergeklestiginde hemen
kayda alinmasinin tesvik edilmesi de gerekmektedir (Gonen, 2007: 75; URL-2). Vaka
analizine konu isletmede 2014 yilindan bu yana uygun bir belgeleme ve kayit diizeninin
olusturulmasi konusunda c¢aba sarf edildigi ve calisanlarin yonlendirildigi ifade
edilmektedir. Ayrica uygun bir belgeleme ve kayit diizeninin olusturulmasi konusunda
paket programdan istifade ettikleri ve o©onemli kazanmimlar saglandigi da beyan
edilmektedir.

Bagimsiz Mutabakatlar: Literatiirde, isletme icerisinde gerceklestirilen islemlerin icradan
sorumlulugu olmayan fglincii kisilerce bagimsiz olarak kontrol edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Kiiciik isletmelerde ek maliyet kaygisi nedeniyle gorevlerin ayrimi ve
kiymet hareketlerinin yetkilendirilmesi ilkesine gereken o6zenin gosterilemedigi
bilinmektedir. Buna resmi olmayan islemlerin varli§i da eklendiginde bagimsiz
mutabakatlar ilkesi daha 6nemli hale gelmektedir (Giiredin, 2014:332; Sevim ve Giil,
2012:102; URL-2). Vaka analizine konu isletmenin bankalar konusunda imzaya yetkili
kisisinin isletme ortagi oldugu goriulmektedir. Bunun 6tesinde bagimsiz mutabakatlar
ilkesine uygun, literatiirde bahsi gecen tarzda bir yapi isletmede bulunmamaktadir.
Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmesi: Literatiirde, islemlerin yetkilendirilmis kisiler
tarafindan ve yetkileri dahilinde yiritilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Varliklarin
yanina girme ve onlara el siirme sadece bu konuda yetkisi olan kimseler tarafindan
yapilabilmelidir (Giiredin, 2014: 331; URL-2). Vaka analizine konu isletmede kullanilan
paket program ve belge diizeninin bu ilke dogrultusunda her tiirlii imkani saglamasina
ragmen personelin nitelik ve nicelik acisindan yetersizliklerinin baz1 aksamalara
sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Personelin isi basite indirgemek icin bazen sistemin
disina ¢ikarak kiymet hareketine izin verdiginden yakinilmaktadir.

Gorevlerin Ayrimi: Literatiirde, bu ilke ¢ok genis kapsamli olup muhasebe kontrolii ile ilgili

tiim amaglar1 kapsadig1 goriilmektedir. Gorevlerin ayirimi ilkesi bir kiymet hareketinin
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baslangicindan tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan
sorumlulugun tek bir kisi tarafindan degil; birka¢ gorevli arasinda paylastirilmasini
ongormektedir (Giiredin, 2014: 329). Yine bir gorevin yiiriitiilmesinin sadece bir kisinin
tekeline birakilmamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu gorevi birkac kisinin yapabiliyor
olmasina dikkat edilmelidir (Sevim ve Sen, 2014: 166; Kaya ve Kose, 2013:188; Durmus
ve Arat, 1995: 15). Ayrica kalifiye elemanlar: elde tutmak adina ayni kisinin yillarca ayni
isi yapiyor olmasi da hile riskini arttiracak faktorlerden birisidir. Vaka analizine konu
isletmede gorevlerin ayrimi ilkesine mumkiin oldugunca riayet edildigi beyan
edilmektedir. Fakat bunun yaninda personelin nicelik acisindan yetersizliginden
yakinilmaktadir. Yine isletmenin, muhasebe personelinin her birinin uzmanlasma geregi
bir gorev lstlendigi fakat digerlerinin de bu konuda bilgi sahibi olmasi i¢in ¢aba sarf
edildigi beyan edilmektedir. Sektordeki isgoren devir hizi nedeniyle de uzun yillar ayni
kisileri ayn1 gorevlerde zaten istihdam edemediklerini beyan edilmektedirler.

Hesap Plani: Literatiirde, her isletmenin kendisi i¢in faaliyet biiyiikliigiine ve yonetimin
tercihine gore uygun bir hesap plani olusturmasi gerektigi yer almaktadir. Bu noktada
konaklama isletmelerinde, boliimlere gore gelir ve giderlerin 6l¢lilmesine ve iiretilen
hizmet miktar, faaliyet alanlari, miisteri gruplar1 ve boliim yoneticileri temelinde
performans degerlemesine olanak saglayacak bir hesap planinin olusturulmasi
gerekmektedir (Kaya ve Kose, 2013: 17). Vaka analizine konu isletmenin 2014 y1l1 basinda
hesap planini yeniledigi 6grenilmistir. Yapilan incelemede konaklama isletmelerinde
onemli hesaplar olan hizmet liretim maliyeti ve hasilatin takibi i¢in kullanilan hesaplarin,
sorumluluk muhasebesine uygun sekilde alt hesaplarinin agildig1 goriilmektedir. Kasa,
Bankalar, Alicilar, Ilk Madde ve Malzeme, Saticilar, Alinan Siparis Avanslar1 gibi
hesaplarin da isletmenin iginde bulundugu durumu karsilayacak sekilde alt hesaplar
acilmistir. Fakat hazir degerler ve ticari alacaklar grubunun yapisini bozacak sekilde kredi
kart1 alacaklarinin vadesine bakilmadan, hepsinin “Diger Hazir Degerler” altinda takip
edildigi goriilmektedir. Yine fazla is yiikii ¢ikarmamak i¢in nazim hesaplarin sadece
teminat mektuplarinin takibi icin kullandig1 gériilmektedir. Ayrica isletmenin kiraladigi
otellerin kira giderlerini de sanki bir yonetim gideri gibi “Genel Yonetim Giderleri” altinda
izlendigi goriilmektedir. Bu gelir tablosunda, satilan hizmet maliyetinin dogru bir sekilde
gosterilememesine sebebiyet vermektedir.

Uzmanlasma: Literatiirde, muhasebe boliimiiniin isletmenin biiytikliigl dikkate alinarak

uzmanlasma dogrultusunda gerekli alt birimlere ayrilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir
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(Ertas, 2011: 132). Vaka analizine konu isletmede, Sekil 1'de gortilecegi tlizere
uzmanlasma ilkesi geregi mali islere bagh 17 personelin maliyet kontrol, gelirler ve
krediler, depo, genel muhasebe, satin alma, insan kaynaklari ve finans birimlerinde gérev
aldig1 goriilmektedir. Isletme biiyiidiikge uzmanlasma ilkesine daha fazla 6nem verilecegi
beyan edilmektedir. Fakat var olan kosullar altinda personelin bir kisminin birden fazla
sorumluluk alani tistlenmek zorunda kaldig1 da ifade edilmektedir.

4.2.2.2. insan Kaynaklari

Muhasebe sisteminin insan kaynaklar1 a¢isindan organizasyonunda, ilgili bashk icin
olmasi tavsiye edilen ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.

Yeterli ve Yetkin Personel Istihdami: Isletmede yeterli ve yetkin personel istihdamin
saglamak amaciyla is goren devir hizinin diisiik olmasi ve ise alim siirecinde kullanilmak
lizere personel nitelik tablosunun olusturulmasi gerekmektedir. Yine isletmede on
muhasebe ile resmi muhasebe arasinda bir kopuklugun yasanmamasi i¢cin mali miisavirin
istihdam edilmesi gerekmektedir. Vaka analizine konu isletmede, nitelik ve nicelik olarak
personel istihdaminda her zaman sorunlar yasandigl beyan edilmektedir. Sektorde
fazlaca otel yatirnmi oldugundan, iyi ve kaliteli personelin yetismeden terfi aldigj,
bununda hizmet kalitesini diisiirdiigiinden yakinilmaktadir. Isletme bu sorunu asmak
lizere sektor ortalamasinin biraz istiinde bir licret 6deyerek kalifiye personeli elinde
tutmaya calismaktadir. Kisin oteller kapali oldugu dénemde bile % 30 kadar personeli
isttihdam etmeye devam etmektedir. Diger bir tespit, isletmenin personel nitelik
tablosunun bulunmamasidir. Yine calismada isletmenin bagimsiz denetci belgesi olan bir
mali musavir ile 2014 yilindan bu yana calistig1 gortilmektedir. Mali miisavirin bagimsiz
denetci unvani olmasi isletme icin 6énemli bir kazanimdir. isletme zorunlu bagimsiz
denetime tabi oldugunda veya goniillii yaptirmak istediginde stire¢ hakkinda bilgi sahibi
bir mali miisavirin olmasi siirecin isleyisini kolaylastiracaktir.

Egitim: Personelin i¢ kontrol hakkindaki genel bilgi diizeyinin arttirilmasina yonelik
egitim programlari diizenlemelidir. Bu egitimlerde béliimlerde meydana gelebilecek hata
ve hile tiirleri, bunlarin tespitine ve Onlenmesine yonelik adimlar o6gretilmelidir.
Personelin lisans tamamlama ve lisans Usti egitimleri de tesvik edilmelidir. Vaka
analizine konu isletmede, yonetimin i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi
amaciyla 6zel bir biitce ayirmadigi ve bu nedenle herhangi bir egitim programi
diizenlemedigi o6grenilmistir. Bu istenen bir durum degildir. Egitim harcamalari

isletmeler agisindan kisa vadede bir gider kalemi olarak goziikse de uzun vadede 6nemli
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geri dontisimleri olacak yatirnmlardir. Yine isletmenin, personelin lisans tamamlama
veya lisans Usti egitimlerini tesvik etmeye yonelik bir politikalar1 olmadig1 da
Ogrenilmistir.

4.2.2.3. Yazilim-Donanim

Muhasebe sisteminin yazilim-donanim ag¢isindan organizasyonunda, ilgili bashk icin
olmasi tavsiye edilen ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.
Muhasebe Paket Programi: Otel yonetim sistemiyle entegre, sorumluluk muhasebesine
uygun, kullanici takibinin rahathkla yapilabildigi bir muhasebe paket programi
kullanilmalidir. Vaka analizine konu isletmenin, “Sedna Hotel” yonetim sistemini
kullandig1 gorilmektedir. Agirlikli olarak turizm ve otelcilik isletmelerinin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirilmis olan bu program, 6zellikle ¢ok subeli isletmelerde merkezi
veri yonetimini kolaylastirmaktadir. Arastirmaya konu isletme de biinyesinde 3 oteli
barindirmaktadir. Muhasebe temelli kayit yapisi sayesinde muhasebe ve cari bilgilerini
ayn1 kayit tizerinden takip edebilmekte, diger uygulamalarda sik¢a goriilen cari-
muhasebe tutarsizligini ortadan kaldirmaktadir. Sektoriin temel ihtiyaci olan dévizli takip
islemini kendiliginden yerine getirmektedir. Tiim islemler yerel para ve islem dévizi yani
sira istenilen dovize ¢evrilerek de raporlanabilmektedir. Detayl biitce ve masraf merkezi
takibi ile gelir ve maliyetler kiyaslamali olarak raporlanabilmektedir. Standart raporlarin
yanli sira istege gore raporlama icin de ¢oziimlere sahiptir. Detayh yetkilendirme ve
kullanici takibi ile kayitlar kontrol altinda tutulabilmektedir. “Sedna Hotel” programinin
diger modiilleriyle tam entegre olarak calisabilmektedir. Fakat tiim bu imkanlara ragmen
personelin nicelik ve nitelik acisindan yetersizliginden dolay1 paket programdan tam
anlamiyla istifade edilmediginden de yakinilmaktadir.

Muhasebe Verilerinin Yetkisiz Kisilerin Erisimine Kapali Olmali ve Fiziken Korunmasi:
Literatlirde, muhasebe verilerinin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmali ve fiziken
korunmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bilgisayarli ortamdaki muhasebe verilerinin
girisini gergeklestiren kisiler her ne kadar diiriist ve iyi niyetli olsalar da yorgunluga,
yetersiz egitime ve ihmale bagl olarak verinin silinmesi gibi kasitsiz hareketlerde
bulunabilirler. Bu nedenle s6z konusu kisiler yaptiklar is ve bilgi giivenligi konusunda
egitilmelidirler (Giiney ve Ozyigit, 2015:118; Demir, 2005:151). Vaka analizine konu
isletmede 2014 yilindan itibaren bir bilgi islem mudiiri istihdam edildigi, sifreleme ve

yedekleme calismalarinin yapildig: ve gerekli maddi yatirimlarin yapildigi 6grenilmistir.
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4.2.2.4. Raporlar

Muhasebe sisteminin raporlar acgisindan organizasyonunda, ilgili bashk i¢in olmasi
tavsiye edilen ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.

Mali Tablolarin Aylik Hazirlanabilmesi: Muhasebe sistemi, mali tablolar1 aylik olarak
hazirlayabilecek yeterlilikte dizayn edilmelidir. Vaka analizine konu isletmede, mali
tablolar ve yonetimin istedigi diger raporlar gerektiginde basit bir c¢aba ile
hazirlanabilmektedir. Fakat raporlamanin sektérde 6nemli oldugu kadar bunu yoneticiler
icin kullanilabilir bilgi haline dontistiirmenin de énemli oldugunu ifade edilmektedir. Bu
noktada isletmenin kurumsallasma c¢abalarinin bir pargasi olarak kalifiye personel
isttihdam etmek icin 2014 yilindan bu yana ¢aba sarf ettigi ifade edilmektedir.

Yonetim Muhasebesi: Muhasebe sisteminin sadece mali nitelikteki olaylari kayit altina alan
ve devaminda isletmenin resmi kurumlarla olan iliskilerini takip eden, edilgen bir sistem
olarak kurulmasi, isletme yonetiminin karar alma siireclerine gercekte verebilecegi
katkilarin azalmasina neden olur. Oysaki i¢ kontrolin temel odagi olan riskin
yonetilmesinde edilgen bir yapida kurulmus muhasebe yerine proaktif bir yapi tercih
edilerek risklerin yonetilmesi noktasinda muhasebe sisteminden 6nemli kazanimlar
saglanabilir. Bu noktada muhasebe sisteminin iirettigi raporlar ile yonetime yaklasan
riskleri gostermesi ve isletmede etkin bir biitceleme sisteminin olusturulmasi bazi somut
adimlar olarak karsimiza cikmaktadir. Vaka analizine konu isletmede, mali isler
koordinatoriiniin isletme sahibinden sonra ikinci kisi oldugu ve otel genel miidiirlerinin
mali islerle ilgili olarak dogrudan koordinatoérliige bagh oldugu goriilmektedir. Bu olumlu
tespite ragmen isletmenin gelecegine dair yaklasan riskleri gostermek adina bir rapor
hazirlanmadig1 ve mali tablolarin analizinin yapilmadig 6grenilmistir. Ayrica biitcelerde
yapilan incelemelerde, isletmenin 2014 yili biitgesinde kisi basi olumsuz 5,13 TL ve
toplam karda % 40 olumsuz sapma oldugu goriilmektedir. Gelirlerde en 6nemli sapmanin
oda gelirlerinde yasandigi, giderlerdeki en 6nemli sapmanin yiyecek-icecek ve personel
ucret giderlerinde yasandigl goriulmektedir. Yapilan goértismelerde bu sapmalarin
konaklama sektdrde yeni olmalarindan ve otellere iliskin gecen yillara ait verilerin
olmamasindan kaynaklandig: ifade edilmistir.

4.2.2.5. D1s Faktorler

Muhasebe sistemine dis faktérlerin etkisi konusunda ilgili baslik icin olmasi tavsiye edilen

ve isletmede karsilasilan duruma asagida yer verilecektir.
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I¢ Denetim: Literatiirde, i¢ denetimin kurumsal yénetim, i¢ kontrol ve risk ydnetimi
faaliyetlerinin planlandig1 sekilde etkin ve verimli uygulanip uygulanmadigini ortaya
cikarmak, varsa risklere karsi alinacak dnlemlerin gelistirilmesini saglamak amac ile
yapilan bir giivence saglama ve danismanlik faaliyetleri oldugu yer almaktadir. igeriden
saglanan ve bagimsiz bir hizmet olan i¢ denetimin isletmelerde kurulmasi tavsiye
edilmektedir (Turedi ve digerleri, 2015: 2; Cengiz, 2013: 420). Vaka analizine konu
isletmede herhangi bir i¢ denetim biriminin bulunmadig1 ve kurulmasina yo6nelik bir
giindeminde olmadig1 6grenilmistir.

Bagimsiz Denetim: Literatiirde, bagimsiz denetimin, i¢ kontrol sistemin islerligi hakkinda
gorus bildirmek, isletme yoneticilerine sistemin iyilestirilmesi konusunda o6nerilerde
bulunmak gibi faydalar1 oldugu yer almaktadir (Giiredin, 2014: 315). Muhasebe
sisteminde var olabilecek aksakliklar bagimsiz denetgiler tarafindan disaridan bir bakis
acisiyla daha rahat goriilebilecektir. Vaka analizine konu isletmenin bagimsiz denetim icin
biitce ayirmadii 6grenilmistir. Isletmenin mali isler koordinatériiniin goriisii ise
bagimsiz denetimin gerekli oldugu yoniindedir. Yine bu noktada isletme sahiplerinin
personelin islerini diizglin yapmalari durumunda bagimsiz denetime ihtiya¢ kalmayacagi
seklinde bir yanilgilarinin oldugu da ifade edilmektedir.

Degisim: Muhasebe sisteminin siirekli kendini gelistiren, degisimlere bir acik yapisi
olmalidir. Muhasebe sistemini gelistirmeye yonelik degisim ¢abalari, isletme sahiplerinin
himayesinde ve yoneticilerin destegiyle siirdiiriilmelidir. Ozellikle disaridan bir bakis
acisiyla yiiriitiilecek iyilestirme cabalari, iceriden yiiriitiilen faaliyetlere nazaran daha iyi
sonuclar verecektir. Clinkii is hayatinin yogun karmasasi isletme sahipleri ve yoneticiler
bir isletme korliigli yasayabilmektedirler. Vaka analizine konu isletmenin muhasebe
sistemini gelistirmeye yonelik disaridan aldig1 bir hizmet bulunmamaktadir. Mali isler
koordinatoriiniin sahsi kanaatine gore yoneticilerde bu konuda bir o6nyargi da
bulunmaktadir. Bunun nedenleri olarak, yoneticilerin beceriksiz duruma diismekten ve
resmi olmayan islemlerin ac¢iga c¢ikmasindan duyduklart korku oldugu beyan
edilmektedir.

5. Sonug

Turizm sektorii diinyada 6nemli bir sektor olarak degerlendirilmekte ve Tiirkiye’de dahil
olmak tlizere tilkelerin gayri safi milli hasilalarina 6nemli katkilar1 olmaktadir. Bu katkinin
yan1 sira sektor, Tirkiye’de bir milyondan fazla kisinin istihdamina da imkan

tanimaktadir. (AKTOB, 2013: 12). Fakat sektorde son on yilda 400 otelin el degistirmesi
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baz1 sorunlarin oldugu gercegine isaret etmektedir (TYIED, 2015: 26). Bu baglamda
sektorde, kurumsal yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim ve bagimsiz denetim gibi isletmeye
deger katan unsurlarin daha fazla dikkate alinmasi ve sektore 6zgii calismalarin daha
fazla yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle yiiritiilen arastirmada konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin muhasebe sistemi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesisi baglaminda nesnel
organizasyon, personel, yazilim-donanim, raporlar ve dis faktérler acgisindan
incelenmistir. Literatlirde yer alan bilgilerle mevcut durum karsilastirildiginda asagidaki
olumsuzluklarin varhig: tespit edilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

e Isletmenin organizasyon el kitabi veya muhasebe el kitabi bulunmamaktadir.
Bunlarin olusturulmasi gerekmektedir.

e Bagimsiz mutabakatlar ilkesine uygun bir yapinin olusturulmadig1 gériilmektedir.
Icradan sorumlu olmayan isletme icinden veya disindan bir kisinin bu gérevi
listlenmesi gerekmektedir.

e Personelin niteligi ve niceligi agisindan yetersizliklerin yasandig1 goriilmektedir.
Isletme bu sorunun etkilerini azaltmak i¢in bazi énlemler almistir. Fakat bu
sorunun ¢o6zimu isletmeyi asmaktadir. Kalici ¢6ziim kamu otoriteleri ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilecek daha genis c¢aphh eylemleri
gerektirmektedir.

¢ Hesap planinda bazi aksakliklarin oldugu tespit edilmistir. Hesap planinda vadeli
kredi karti alacaklarinin hazir degerler grubunda izlenmesi uygun degildir. Bunun
yerine bu yukli tutarlarin takibi icin ticari alacaklar grubunda yeni bir hesap
acilmasi gerekmektedir. Nazim hesaplarda yer alan bilgilere bilanconun altinda
yer verilmesinin ortaklar ve ti¢linci kisilerin bilgilendirilmesi agisindan 6nemi
biiyiiktiir. Bu nedenle nazim hesaplarin daha etkin kullanimi tavsiye olunur.
Isletmedigi kiraladig1 oteller i¢in 6dedigi kira giderleri iiretimle ilgili oldugundan “
Hizmet Uretim Maliyeti Hesab1” nin altinda izlemesi gerekmektedir.

e Personele i¢ kontrole iliskin egitim verilmedigi goriilmektedir. Bu konuda gerekli
kaynaklar ayrilarak egitim faaliyetleri yiiriitiilmesi gerekmektedir. Lisan
tamamlama veya lisans tistii egitimin tegvik edilmedigi goriilmektedir. Personelin
lisans veya lisansiistii egitiminin tesviki tavsiye olunur.

e Ise alm siirecleriyle ilgili personel nitelik tablosu bulunmamaktadir.

Olusturulmasi gerekmektedir.
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Yonetime yakin riskleri gostermek iizere hazirladiklar1 herhangi bir risk yonetim
raporu bulunmamaktadir. Mali tablolarin analizi yapilmamaktadir. Yonetim
kurulunda bu konularin giindeme alinmasi gerekmektedir.

Isletmenin 2014 yili biitcelerinde planlanan ile gerceklesen arasinda énemli
farklarin meydana geldigi goriilmektedir. Biitceler etkin planlanamadig
gorilmektedir. Bu sapmalarin azaltilmasinda, miimkiin oldugunca maliyet
fonksiyonlarinin olusturulmasi, mutlak/ylizde limitlerin yil i¢cinde yakindan
takibi, misteri davranislarinin analizi ve soOzlesmelerin o6ne c¢ekilmesi
gerekmektedir.

Isletme, hizmet iiretiminin kurumsallasmasina yénelik bir Kkalite yénetim
sistemine sahip degildir. Hizmet liretiminin kurumsallasmasi, i¢ kontroliin etkin
calismasini yardimci olacaktir. Yonetim kurulunda bu konunun giindeme alinmasi
gerekmektedir.

Bagimsiz denetim hizmeti alinmamaktadir. Bliylime trendinde olan isletmenin,
operasyonlarin yogunlugu icinde ciddi problemleri gérememesi ve bunlarin
kronik sorunlar halinde isletmenin gelecegini tehdit etmemesi icin bagimsiz
denetim hizmeti alinmasi glindeme alinmalidir.

ic denetim birimi olusturulmamistir. Bu noktada isletmenin kurumsallasma
cabalarinin da bir pargasi olarak, isletmenin biiytikliigii ve fayda maliyet dengesi
gozetilerek bir i¢ denetim birimi kurmasi tavsiye olunur.

Isletmenin i¢ kontrol veya muhasebe sistemini gelistirmeye yénelik disaridan
herhangi bir danismanlik hizmeti almadig1 goriilmektedir. Bu noktada isletmeye
denetim firmalarinin sunmus oldugu i¢ kontrol giivence ve yapilandirma

hizmetlerini glindeme almasi tavsiye edilmektedir.

Vaka analizine konu isletmede ortaya konulan bu elestirilerin, sektérdeki isgéren devir

hizinin ytliksek olmasi, kalifiye eleman bulunamamasi, isletme sahiplerinin egitim diizeyi,

otellerin cogunun kisin kapali olmasi, donemsel dalgalanmalarin sektérii yakindan

etkilemesi, tur operatorlerinin fiyat baskis1i nedeniyle maliyet minimizasyonunun 6n

planda olmasi, isletmenin konaklama sektoriinde yeni olmasi ve bir aile isletmesi olmasi

gibi kosullar altinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

ifade edilen bu sorunlarin ¢éziimiinde isletmeye énemli gorevler diismektedir. Fakat

bunun 6tesinde kamu otoritelerinin ve sivil toplum kuruluslarinin sektoérdeki i¢ kontrol

hakkindaki bilgi ve farkindalik diizeyinin arttirillmasina yonelik ¢abalarin1 arttirmalari
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gerekmektedir. Ayrica sektorde personel istihdaminin siirekliliginin saglanmasina
yonelik  diizenlemelerin yapilmast ve kamu kurumlar1 tarafindan verilen

kurumsallagsmay1 6zendirici tesviklerin arttirilmasi distintilmelidir.
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Anahtar Kelimeler Ozet
KOBL ig Kontrol, 19 Son yillarda yasanan hileli finansal raporlama skandallari ¢ikar gruplarinin

isletme yonetimlerine olan giivenini sarsmgtir. Isletme stratejilerinin
basariya ulagmasi ve giivenilir finansal raporlar agisindan iyi bir i¢ kontrol
sisteminin varligi olduk¢a 6nemlidir. Finansal raporlamanin giivenilirligi,
Ie] Siniflandirmasi isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere
G34 M42 uygunluk i¢ kontrol sisteminin amaglarini olusturur. Bu baglamda (;a}lsmamn

’ : temel amaci, 6zellikle endiistriyel alanda faaliyet gosteren KOBI'lerin ig
kontrol sistemi yaklagimlarini irdeleyerek, konuyla ilgili sorunlar ve mevcut
durumu tespit etmektir. Bu baglamda elde edilen temel bulgulara gore iyi bir
i¢ kontrol sistemine sahip olsun ya da olmasin isletmelerin ¢ogunlugu i¢
kontrol sisteminin yararlarmin farkindadir. Ayrica, KOBI'lerin i¢ kontrol
hakkindaki tutumlari ile sahip olduklari i¢ kontrol yapilari arasinda da anlamlh
iliskiler oldugu tespit edilmistir. i¢ kontrol, kurum igerisindeki biitiin ¢alisan
ve yoneticilerin katihmiyla olusturulan ve siirdiiriilen bir sistem olmasina
ragmen isletmelerin bu konudaki sorumlulugu muhasebe-finans gibi sadece
tek bir departmana verdikleri goriilmektedir. Diger yandan arastirmaya gore
KOBI yéneticilerinin biiyiik bir béliimiiniin birbirinden farkli olmalarina
ragmen i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarini ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullandiklar1 da goriilmektedir.

Kontrol Sistemi.

Keywords Abstract
SME, Internal Control, In recent years, fraudulent financial reporting scandals have abused the stake
holders’ confidence to company managements. The existence of well-
designed internal control system is very important in terms of the success of
the business strategies and reliable financial reports. Reliability of financial
le] Classification reporting, effectiveness and efficiency of business operations, regulatory and
G34 M42 other regulations compliance creates the objectives of internal control. In this
’ : context, the main objective of the study is to identify the problems and current
situation regarding this issue by examining the approach of internal control
systems of the SMEs especially which operating in the industrial field.
According to the main findings which obtained in this connection, the
majority of firms are aware of the benefits of internal control systems
whether or not they have well-designed internal control system. Also, the
significant relationships between SMEs’ current internal structure and
attitudes of SMEs on internal control were found. Although internal control is
a system which is designed and sustained by the participation of all managers
and other personnel in an organisation, it is seen that responsibility about this
subject is given only one department such as accounting-finance. On the other
hand, according to the survey it is also observed that most of SME managers
are used concepts of internal control and internal audit interchangeably
despite being different from each other.

Internal Control System.
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1. Giris

I¢ kontrol, kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda
ilerlerken onlerine ¢ikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir
stire¢ olarak bilinmektedir. Sirket yonetimlerinin ¢ikar gruplarina karsin daha seffaf ve
sorumlu bir davranis icinde olmasi gerekmektedir. Sirketi tehdit eden olasi risklere karsi
tedbirli olunmasi ya da bu risklere uygun yanitlarin verilmesi noktasinda kontrol
sistemleri gelistirilmelidir. Son yillarda bazi kuruluslar ve bilakis denetciler, kurumlar icin
saglikli bir i¢ kontrol sistemi lizerinde ¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu ¢alismalar icin
neden teskil eden olaylar ve faktorler ise finansal piyasalardaki gelismeler neticesinde
karsilasilan risklerin hizla artmasi ve 6zellikle aktif biiytikligii fazla olan kuruluslarda
biiylik derecede finansal kayiplarin gerceklesmesidir. Bu kayiplara dair problemlerin
analizi sonucu tespit edilen en 6énemli faktorlerden birisi, etken ve etkili bir i¢c kontrol
sisteminden s0z edilmesi durumunda benzer kayiplarin 6nlenebilecegi ve risklerin
azaltilabilecegi yontindedir.

I¢ kontrol, bir kurum veya kurulusun varhklarini, gerek muhasebeye ve gerekse diger
faaliyetlere dair bilgi, belge ve raporlarin dogrulugu ve giivenirligini saglamak, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerindeki etkinliklerini artirmak, yonetim tarafindan belirlenen
politikalara bahsedilen faaliyetlerin uygunlugunu saptamak i¢cin muhasebe ve raporlama
sisteminin kurulmasini, gerekli yetki ve sorumluluklarin verilerek, goérevlerin
tanimlanmasini ve denetlenecek olan kurumun organizasyon planini kapsayan bir sistem
olarak ifade edilebilir (Aksoy, 2005: 139). i¢ kontrol sisteminin s6z konusu faydalar
biiylik 6lcekli isletmeler icin gecerli olmakla birlikte ¢ogunlugunu aile isletmelerinin
olusturdugu ve kurumsallasma konusunda zorluklar yasayan KOBI'ler icin de gecerlidir.
Tiirkiye ve diinya ekonomisi ¢ergevesinde KOBI'lerin pay1 ve éneminin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Biiyiik isletmelerle rekabet edecek diizeyde mal ve hizmetler ile onlarin
urettigi mal ve hizmetleri tamamlayic1 nitelikte mamul ve yar1 mamulleri tureten
gelismekte olan iilke ekonomilerindeki KOBI'lerin mevcut isletmelerin % 97’sinden
fazlasini olusturdugu tahmin edilmektedir (Gilizeldere ve Sarioglu, 2014: 221). Ekonomik
anlamda KOBI'lerin ¢ok énemli bir yeri oldugunu, gerceklesen istihdamin énemli bir
béliimiiniin KOBI'ler tarafindan karsilandigini sdyleyebiliriz. Tanimlamalar iilkelere gore
degisiklik gostermekle birlikte AB acisindan 250 kisiye kadar personel ¢alistiran ve yillik
net satis hasilat1 50 milyon Euro’ya kadar olan isletmeler KOBI olarak adlandiriimaktadir

(European Commission, 2005). KOBI'ler 6lcek yapilarinda oldugu gibi faaliyet alanlarina
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gore de farkliliklar gostermektedirler. Bu anlamda KOBI'ler, faaliyet alanlarina gore farkh
stratejilere yonelmekte olup mevcut biitcelerini de farkli kaynaklara optimum sekilde
tahsis etmeye calismaktadirlar.
Global alanda gerceklesen muhasebe krizleri isletmeler icin kontrol mekanizmasinin
Onemini ortaya ¢ikarmistir. Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle iilke ekonomilerinde
olduk¢a énemli olan KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi konusunda yaklasimlar isletmelerin
gelecege dair durumlarini yakindan etkileyecektir. Kiiresellesme, finansal tirtinlerdeki
degisikliginin artmasi ve teknolojik gelismeyle hizl bir sekilde ivme kazanan i¢ kontroliin
onemi de bu sekilde giderek artacaktir. Bu durum KOBI’lerde i¢ kontroliin derinlemesine
bir sekilde incelenip mevcut kontrol sistemlerinin gelistirilmesi yolunu agmistir.
Yukaridaki agilamalar cergevesinde bu c¢alismanin amaci, imalat sanayinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi hakkindaki tutumlarini ortaya koymak, mevcut
durumu tespit etmek ve konu hakkinda farkindalik olusturmak seklinde belirlenmistir.
Bu dogrultuda ¢alismada 6ncelikle i¢ kontrol sitemi hakkinda genel bir kavramsal ¢cergeve
cizilmeye calisilmis ve konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Calismada ayrica KOBI'lerin
i¢c kontrol sistemi konusundaki tutumlarini belirlemek ve konu hakkinda bir farkindalik
olusturmak amaciyla Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan imalat sanayi
isletmeleri lizerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgular da aktarilmistir.
2. Kavramsal Cerceve
Farkli kaynaklarda cesitli 6zellikleri 6n plana c¢ikarilarak tanimlanan i¢ kontrol
kavraminin genel olarak kabul goren tanimi COSO tarafindan yapilmistir. COSO tarafindan
ilki 1992 yilinda yayinlanan ve en son Mayis 2013’te giincellenen i¢ Kontrol-Biitiinlesik
Cerceve’ ye gore “i¢ kontrol; organizasyonun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger
personeli tarafindan etkilenen; faaliyetler, raporlama ve uygunluk ile ilgili amaglarin
basarilmasi1 konusunda makul bir glivence elde etmek amaciyla tasarlanan bir stiregtir”
seklinde tanmimlanmaktadir. Bu tanim kapsaminda yer verilen temel kavramlar
dogrultusunda i¢ kontrol asagidaki 6zelliklere sahiptir (COSO, 2013: 3).
e Birya dadaha fazla amacin (faaliyetler, raporlama ve uygunluk) ayna anda basarilmasi
icin tasarlanmaktadir.
e Devam etmekte olan gorev ve faaliyetlerden olusan bir siirectir, bir baska ifadeyle bir
faaliyeti basarili bir sekilde sonlandirmak i¢in kullanilir ancak kendisi sona eren bir

arac degildir.
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o Insanlar tarafindan etkilenir. Sadece politika ve prosediirler, sistemler ve formlardan
olusmaz; her seviyedeki calisan ve onlar tarafindan gelistirilen aksiyonlar ile var olur.
e Kurumun iist yonetimine ve yonetim kuruluna kesin olmayan makul diizeyde bir
glvence verir.
e Kurumun geneli ya da belirli bir boliim, faaliyet birimi veya is siireci icin uygulama
esnekligine sahiptir.
I¢ kontrol sisteminin en uygun sekilde olusturulup devamliliginin saglanmasi isletme iist
yonetiminin gorevleri arasindadir. Bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin
gostergesi ise bu sistemin bilesenleri olarak adlandirilmaktadir (Haftaci, 2011: 54). i¢
kontrol sisteminin temel bilesenleri ise kontrol ¢evresi, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olarak siralanmaktadir. Kontrol ¢evresi kurum
icerisinde i¢ kontrol sisteminin devamliliginin saglanmasina yonelik olarak olusturulan
standartlar, siirecler ve yontemler setidir. Risk degerlendirme ise amaglara ulasmay1
engelleyen risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerceklestirilen dinamik ve
tekrarlayan bir siirectir. Diger bir i¢ kontrol bileseni olan kontrol faaliyetleri ise amaglara
ulasmanin oOniindeki engeller olarak degerlendirilen riskleri azaltmak amaciyla
olusturulan biitiin politika ve prosediirleri ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim bileseni i¢
kontroliin devamliligini saglamak ve i¢ kontroliin amacina ulasmasi icin diger bilesenler
arasindaki bilgi akisini saglamaktadir. i¢ kontroliin son bileseni olan izleme faaliyetleri ise
ic kontrol kapsamindaki biitiin kontrollerin varligini ve ¢alistigin1 degerlendirmek igin
stirekli ve/veya belli araliklarla gerceklestirilen degerlendirmelerdir (COSO, 2013: 4-5).
Fonksiyonel olarak degerlendirildiginde i¢ kontrol sistemi; yonetsel kontrol fonksiyonu
ve muhasebe kontrol fonksiyonu saglamaktadir. Yonetsel kontrol; islemlerin, isletme tepe
yonetiminin belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik, yonetim politikalarina baghlig1 artiran ve mali olaylar ile muhasebe kayitlariyla
direkt iliskisi bulunmayan yontemlerdir. Muhasebe kontrolleri ise daha ¢ok isletme
varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi durumlara karsi1 korunmasi, finansal tablolarin
zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi icin alinan onlemler veya kurulan sistemler
tarafindan gergeklestirilmektedir (Kaval, 2005: 123).
Ge¢miste meydana gelen skandallara bakildiginda isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin
olmamasi ya da etkin olarak ¢alistirilmamasi 6nemli bir nedendir. Bu nedenle skandallar
sonrasi ¢ikarilan tiim kiiresel diizenlemelerde ve standartlarda i¢ kontrol konusuna

verilen 6nem daha da artmistir. i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve i¢c denetimin 6zel
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o6nem kazanmasinda, ortak amag olan faaliyetlerin etkenligini ve etkinligini ylikseltmek,
isletmeye ait varliklarin korunmasini temin etmek, isletme politikalarina uyum saglamak
ve isletme faaliyetlerinin kanun, tiizlik, yonetmelik ve 6zel yonergelere uygunlugunu
saglamak, isletme faaliyetlerindeki tiim is akislar1 ve siiregler i¢inde i¢ kontrol bulunup
bulunmadig1 ya da bulunmasi durumunda etkin olup olmadiginin saptanmasi etkilidir
(Aksoy, 2007: 15).
I¢ kontrol bir siire¢ olup yénetimin sorumlulugu altinda siirekli ve sistematik bir sekilde
ylriitiilmesi gerekir. I¢ kontrol sistemi sirket ortaklari, yoneticileri ve c¢alisanlar
tarafindan ytrttiilen bir siirectir. Bu siirec icinde i¢ kontrol sisteminin amaglarindan biri
de isletmelerin hedeflerine ulasabilmesidir. KOBI’lerin ulasmasi gereken hedeflerden biri
de faaliyetlerinde verimli olabilmektir. KOBI'lerde de is yasamlar1 boyunca verimli calisip
istedikleri amaglara ulasabilmeleri i¢in i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi
gereklidir (Giiney, 2009: 71). I¢ kontrol sistemi kurumlar icin olduk¢a 6énemlidir, ¢iinkii
kurumlardaki kontrol eksiklikleri; onaysiz bir sekilde gergeklestirilen ticari islemlere,
cevre ile ilgili ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesine, finansal islemlerde hatalara, fiktif
satis islemlerine, bilgi verilmeden onaylanan s6zlesmeler gibi kurum ici usulstuizliiklere ve
bunun sonucunda da kurumun itibarinin azalmasina yol agmaktadir. Kontrolsiiz
kalmanin olas1 sonuglar1 ise misteri memnuniyetsizliginden iflas ya da kurum
faaliyetlerinin durmasina kadar farkli olumsuzluklara yol agabilmektedir (Selimoglu vd.,
2011:93).
Kontroller tasarlanirken ve uygulanirken, isletme yonetimi uygulamay1 sececegi
kontrollerin nitelik ve kapsami ile listlenecegi risklerin nitelik ve kapsami hakkinda
yargida bulunabilir (Kaval vd., 2015: 172). Bir baska ifadeyle isletmelerde olusturulacak
kontrol faaliyetleri ile isletmenin maruz kalacagi riskler arasindaki denge g6z 6niinde
bulundurulmali ve i¢ kontrol sistemi kurumsal tortuya yol agmamalidir. KOBI'lerde ig
kontrol sisteminin kurulmasi maliyetli bir unsur olsa da sagladig1 faydalar agisindan bu
maliyetler karsilanabilir niteliktedir. Bu faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Giiney, 2009: 73; Ondes, 2000: 82):

e Isletmede faaliyetlerin etkili ve verimli olmasinin yan sira, iiretilen bilginin

glivenilir olmasinin saglanmasi,
¢ isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarca uyulmasi gerekli politika ve
kurallarin olusturulmasi,

e Uretim faaliyetlerinde olabildigince kaynak israfindan kaginilmasj,
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e Isletmenin varliklarinin ama¢ dist kullanimlarinin ve fiziki kayiplarinin
onlenmesidir.

Tiirkiye’de Basel II ile birlikte KOBI’ler basta olmak iizere tiim isletmelerde i¢ kontrol
sistemine verilen 6nem atmistir. Clinkl Basel II dogrultusunda yapilacak degerlendirme
ve daha yiiksek derecelendirme notunun alinmasinda, isletmelerde i¢ kontrol
sistemlerinin ve i¢ denetimin kurulmus olup olmadigl, kurulmussa etkinliginin saglanip
saglanamadig1 gibi hususlar oldukc¢a énem arz etmektedir (Aksoy, 2007: 16). i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim, isletmelerin kurumsallasmasi ve risk yonetiminin saglanmasinda
onemli bir yere sahiptir. Onceleri cogunlukla biiyiik él¢ekli firmalar i¢ kontrol sistemi ve
ic denetime yer verirken Basel II diizenlemeleri ile birlikte artik KOBI’lerin de kurumsal
yonetim uygulamalarini benimsemeleri ve i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimi
gerceklestirmeleri zorunlu hale gelmistir (Kurt ve Okan, 2008: 150). Gli¢li bir i¢ kontrol
sistemi KOBI'lerin bilyiime ve gelisim siireglerini kontrol edilebilir bir ortamda
gerceklestirebilmelerine ve c¢alismalarini daha profesyonel bir yapida yerine
getirmelerine yardimci olmaktadir (Giiney, 2009: 73). Bununla birlikte i¢c kontrol
sisteminin planlandig1 gibi uygulanmasi, sistemin etkinligini ortaya koymaktadur. isletme
yonetimi, islemenin amaclarina ve hedeflerine ulasmasini saglayacak sekilde i¢ kontrol
sistemini yonlendirdigi zaman kontrollerin etkin oldugu s6ylenebilir (Kepekgi, 1998: 63).
3. Literatiir
Calismanin bu béliimiinde Tiirkiye’de KOBI'ler agisindan i¢ Kkontrol sistemini
degerlendiren calismalara ait literatiir taramasina yer verilmektedir. Gerek yasal
diizenlemeler ve gerekse saglam bir i¢ kontrol sistemine sahip olmanin sagladig
kazanimlar nedeniyle 6zellikle son yillarda konu ile ilgili Turkiye’de yapilan akademik
calismalarin sayisinda bir artis gozlenmektedir. Diger yandan i¢ kontrol kavramini
literatiirde KOBI'ler agisindan degerlendiren ¢alismalar ise sinirh sayidadir.
Giiney (2009) calismasinda KOBI'lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili genis bir kavramsal
cerceveye yer vermis ve Istanbul’da insaat sektoriinde faaliyet gosteren 32 adet isletmeye
anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismada i¢ kontrol sisteminin etkinligi,
kontrol yetersizligi ve bu yetersizligin hangi alanlarda ortaya ¢iktig: ile ilgili bilgiler
verilmis, etkin bir i¢ kontrol sisteminin nasil olmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
Arastirma kapsaminda tespit edilen kontrol eksikliklerinin, isletmelerin gorevlerin
ayrilig1 ilkesine uymamalarindan ve fiziki kontrolleri ihlal etmelerinden dolay: ortaya

ciktig1 sonucuna ulasilmistir.
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Diger yandan Génen (2009) tarafindan KOBI'lerde i¢ kontrol sisteminin yapisi, sistemin
temel bilesenlerinden biri olan “kontrol ortami” agisindan analiz edilmistir. Calismanin
ana kiitlesini ise [zmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesinde ve tekstil sektériinde faaliyet
gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler olusturmustur. Elde edilen sonuglara gore
incelenen kontrol ortami boyutlarindan yonetim felsefesi ve ¢alisma tarzi boyutunda
isletmenin faaliyet gosterdigi pazarin ulusal pazar, uluslararasi pazar olup olmamasina
gore anlamh farklilhik ortaya c¢ikmistir. Ayrica uzmanlik boyutunda ise iist yonetim
kadrosunun yapisina gore farklilik oldugu bulunmustur.

Omiirberk ve Altay (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada, Antalya ili Manavgat
bolgesindeki bes yildizli otellerde i¢ kontrol sisteminin etkinligi incelenmistir.
Tanimlayici istatistikler cercevesinde arastirmaya katilan isletmelerin biiytik bir boltimii
KOBI'dir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerde genel olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi
uygulansa da bazi konularda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu
eksikliklerin en ¢ok yiyecek icecek boliimiinde goriildiigii saptanmis ve bu boliimdeki ig
kontrol eksikliklerinin giderilmesi ile maliyet artislarinin da éntine gegilebilecegi ifade
edilmistir.

Hatunoglu, Koca ve Kill1 (2012) i¢ kontrol sisteminin 6nemi ile hata ve hileleri 6nlemedeki
etkisine yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismada 6rnek kiitlesini Tiirkiye'nin
cesitli bolgelerindeki 8 ilin Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren ve i¢ kontrol
sistemine sahip olan 45 isletme iizerinde gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina da
yer verilmistir. Ayrica s6z konusu arastirmaya katilan isletmelerin %86,67'si KOBI'dir.
Arastirmaya gore i¢ kontrol sisteminin mevcut oldugu isletmelerde muhasebe hata ve
hilelerinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sisteminin varliginin énemli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte ¢alismada, mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin olarak
calisabilmesi ve bunun sonucunda i¢ kontrol sisteminden beklenen faydalarin
saglanabilmesinin iyi niyetli list yonetim ile miimkiin olabilecegi de ifade edilmistir.
Akbulut (2012) c¢alismasinda Trakya Bolgesi'nde faaliyet gosteren aycicegi yagi
isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin mevcut durumunu belirlemek ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini 6lcmek amaciyla gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina
yer vermistir. Arastirma sonuclarina goére Trakya Bolgesi'nde faaliyet gosteren aycicek
yagl isletmelerinin i¢ kontrol sistemine gereken onemi verilmedikleri ve i¢ kontrol
prosediirlerini uygulamadiklari tespit edilmistir. Calismada ayrica bu olumsuz durumu

ortadan kaldirmak ve Trakya Bolgesi’'ndeki aycicek yagi isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol
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sistemi olusturulabilmesi i¢in ilk olarak yapilmasi gerekenin uygun bir kontrol ortaminin
saglanmasi gerekliligi de ifade edilmistir.

Giiney, Bektas vd. (2014) 6zellikle KOBI niteliginde olan saghik kuruluslarindaki i¢ kontrol
sistemine ve Onemine vurgu yapmayl amaglayan kavramsal bir g¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismada saglik kuruluslarindaki etkin bir i¢ kontrol sisteminin
verimliligi ve karliligi etkileyecek olumsuzluklarin, hile ve yolsuzluklarin en kisa zamanda
ortaya cikartilmasina yardimc olacag: ifade edilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki
KOBI niteligindeki saghk kuruluslarinin biiyiik cogunlugunun aile isletmesi niteliginde
oldugu ve aile isletmelerindeki en o6nemli sorunlarin basinda gelen
kurumsallasamamanin da etkin bir i¢ kontrol sistemi ile asilabilecegi vurgulanmistir.
Kirkli (2014) ¢alismasinda Osmaniye ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren liretim ve
hizmet isletmelerinin muhasebe-finans birimlerinde gergeklestirilen nakdi islemlerin,
etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini “i¢ kontrol anket yontemi”
kullanarak degerlendirmistir. Arastirmaya Kkatilan isletmelerin %81,8'i isletme
biiytikliigii acisindan KOBI niteligindedir. Arastirmaya gore liretim isletmelerinin gerek
biiytikliik olarak gerekse faaliyet akisi olarak hizmet isletmelerinden daha profesyonel bir
tarzda orgilitlenmesi ve ortaya ¢ikabilecek muhtemel riskli durumlara kars1 daha duyarh
bir yapi olusturmalar1 sebebiyle nakit ve nakit yonetimi hususunda i¢ kontrol
sistemlerine daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir.

Tiim (2015) ¢alismasinda muhasebe hilelerinin 6nlenmesi ve /veya azaltilmasinda 6nemli
bir ara¢ olarak kabul edilen i¢ kontrol sisteminin Antakya’da faaliyet gosteren lretim
isletmeleri agisindan durumunu tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmaya katilan Antakya
merkez ve organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan tiretim isletmelerinin ¢alisan
sayilar1 dikkate alindiginda soéz konusu isletmelerin ¢ogunlugunun KOBI oldugu
gorilmektedir. Arastirma sonucunda turetim isletmelerinin i¢c kontrol uygulamalarinda
onemli eksikleri oldugu ve sirket calisanlari tarafindan gergeklestirilebilecek hilelere agik
olduklar1 bulgularina yer verilmistir.

KOBI'lerde i¢ kontrol sistemi alaninda gergeklestirilen literatiir incelemesi dogrultusunda
ozellikle KOBI statiisiindeki isletmelerin i¢ kontrol sistemine duyduklar ihtiyaclar1 ve bu
sisteme bakis acilarim1 ortaya koyan literatiirde yeterli c¢alisma bulunmadigl

soylenebilmektedir.

135



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 128-146

4. Arastirma

Calismanin bu béliimiinde KOBI'lerdeki i¢ kontrol sisteminin mevcut durumunu ortaya
koymak amaciyla Kayseri’deki imalat sanayi isletmeleri tlzerinde gerceklestirilen
arastirmaya iliskin bilgilere yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Kisitlar

Arastirmanin amac; imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi
hakkindaki tutumlarini belirlemek ve mevcut durumu tespit etmektir. Arastirma
Kayseri’de imalat sektoriinde faaliyet gésteren KOBI'ler iizerinde yapilmistir. Arastirma
kapsaminda Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren ve Kayseri Ticaret
Odasr’'na kayith 90 imalat firmasina anket uygulanmistir.

Tanimsal nitelikte hazirlanan bu arastirma KOBI'lerde i¢ kontrol sistemi konusunda
KOBI'lerin yoneticilerinin goriislerinin alinmasina ve konuyla ilgili olarak
farkindaliklarinin artirilmasina yonelik uygulamali ve betimsel bir c¢alismadir.
Isletmelerde i¢ kontrol sistemi konusunda KOBI yéneticilerinin goriislerini ortaya
koymaylr amaglayan bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formlari, incelenen literatiir, konuyla ilgili yapilmis benzer anket
calismalar1 ve uzman goriislerinden yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada 77’si yiiz
ylze gorusiilerek, 13’li e-mail yoluyla olmak iizere toplam 90 anket formu elde edilmis ve
degerlendirmeye alinmistir. Anket formunun ilk bélimiinde isletmelerin demografik
ozelliklerine ve i¢ kontrol sistemlerinin olup olmadigina yer verilmistir. ikinci boliimde
ise i¢ kontrol sistemi ile ilgili amag, kapsam ve 6nem belirten 8 ifadeye yer verilmis ve
KOBI yoneticilerinin konuyla ilgili gériisleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. ikinci boliimde
yer alan ifadelerin 6nem diizeyleri Likert tipi besli 6lcek ile (1:Kesinlikle Katilmiyorum ve
5:Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmistir. Anket verilerinin analizinde Bagimsiz
Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi hakkindaki tutumlarin
ortaya koymak, mevcut durumu tespit etmek ve konu hakkinda farkindalik olusturmak
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin, Kayseri’de belirli bir sektérde faaliyet gosteren
isletmeler lizerinde gerceklestirilmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitidir.

4.2. Bulgular

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde imalat sektoriinde faaliyette bulunan ve arastirmaya
katilan 90 firmadan elde edilen tanimlayici istatistiklere iliskin bazi temel bulgular Tablo

1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlara Ait Tanimlayica Istatistiki Bilgiler

Demografik Ozellikler %
Isletmenin Hukuki Yapisi

Anonim Sirket 37,8
Limited Sirket 62,2
Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektor

Gida 8,9
Tekstil-Dokuma 14,4
Orman Uriinleri-Mobilya 30
Tas-Toprak Sanayi 2,2
Kimya ve Plastik Uriinleri 11,3
Insaat 14,4
Metal-Arag Gerec 10
Diger 8,8
isletmede Calisan Personel Sayisi

25'ten Az 11,1
25-50 40
51-100 32,2
101-250 16,7
Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Siire (Y1l)

0-3 4,4
4-7 25,6
8-11 34,4
12 y1l ve Uzeri 35,6
Isletmelerin Yillik Ortalama Satis Cirosu

1 Milyon TL’den az 10
1-10 Milyon TL 53,3
10 Milyon TL tizeri 36,7

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin %37,8 anonim sirket, %62,2’si limitet sirket
statiisiindedir. Bu isletmelerin %30’u orman iriinleri-mobilya sektdriinde faaliyet
gostermektedirler. Bletmelerin %11,1’i 25’ten az, %40’1 25-50, %32,2’si 51-100, %16,7’si
ise 101-250 personel istihdam etmektedirler. Arastirmaya katilan isletmelerin %34,4'1i 8-
11 y1l, %35,6’s1 ise 12 y1l ve daha fazla siiredir faaliyet géstermektedirler. Fletmelerin
%10’unun yaklasik yillik satis cirosu 1 milyon TL'den az, %53,3'lintin 1-10 milyon TL,
%36,7’sinin 10 milyon TL'nin lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Kayseri Organize Sanayi Boélgesi'nde faaliyette bulunan KOB®lerin
yoneticilerine “isletmenizde etkin bir i¢ kontrol sistemi var m1?” seklinde ti¢ secenekli bir

soru yoneltilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan KOBI'lerde Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin Varhg:

Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Var m1? %

Evet 36,7
Hayir 27,8
Kismen 35,5

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %36,7’sinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin oldugu, %35,5inde kismen var oldugu, %27,8’inde ise etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olmadig1 yoniinde yanitlar alinmistir.

Arastirma kapsaminda isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 konusunda
Tablo 2’ye gore “evet” cevabi verenlerin haricindekilere isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin bulunmamasi nedenleri sorulmustur. Bu dogrultuda s6z konusu isletmelere
bes alternatif neden sunulmus ve bunlardan kendileri icin en gecerli olan sadece bir
secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin KOBI’lerde Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Bulunmamasi

Nedenlerine Gore Dagilimi

Ifadeler n %
I¢ kontroliin basit bir sekilde muhasebe ve finansman birimi tarafindan 24 420
yapilmasi. ’
Bu konuda herhangi bir yasal zorunluluk bulunmamasi. 8 14,0
I¢ kontrol sistemi olusturulmasinin oldukc¢a maliyetli bir siire¢ olmas. 6 11,0
I¢ kontrol sistemi tasarimi icin egitimli personel bulunmamasi. 15 26,0
I¢ kontroliin isletme icin gerekli bir sistem olarak diisiiniilmemesi. 4 7,0
Toplam 57 | 100,0

Elde edilen bulgulara gore KOBI'lerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasinin
nedenleri agisindan arastirmaya katilanlarin %42’si i¢ kontroliin muhasebe-finansman
birimi tarafindan yapildigi, %14l i¢ kontrol i¢in yasal bir zorunluluk olmadigi, %11’i i¢
kontrol olusturmanin ¢ok maliyetli bir siire¢ oldugu, %26’s1 egitimli personel
bulunmadig1 ve %7’si isletme icin gerekli bir sistem olarak diisiiniilmedigi seklinde
yanitlar vermislerdir.

Arastirma kapsaminda KOBI yéneticilerinin i¢ kontrol sistemine iliskin tutumlan ile
isletmelerin yillik ortalama satis cirosu arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla
arastirmaya katilanlara kurumlarin i¢ kontrol yapilari ile ilgili temel diizeyde sekiz ifade

hakkindaki diistinceleri sorulmustur.
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Tablo 4: KOBI'lerin I¢ Kontrol Yapilarina iliskin ifadeler ile Yillik Ortalama Satis Cirosu

Arasindaki Iliski
Ifadeler 2 | P
1 [isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin
< . T 4 o : 18,16| 0,02
varliginin isletmeye avantaj saglayacaginin diisiiniilmesi.
2 |isletmedeki ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net]
: . . . 6,34 | 0,61
bir sekilde belirlenmesi.
3 |isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini
y o1 22,72| 0,00
saglayacak prosediirlerin bulunmasi.
4 |isletmede yapilan kayitlarin, islemi gerceklestiren ve kontrol eden|
21,68| 0,01
tarafindan ayri ayr1 onaylanmasi.
5 [isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket ici
, N . . 7116,74| 0,03
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi.
6 Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunun
o : . . . 12,58| 0,13
resmi bir yetki devri ile belirlenmesi.
7 lisletmedeki mevcut raporlama sisteminin isletmenin ana hedeflerine
- . - . ., .114,17| 0,08
ulasilip ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermesi.
8 |isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabani
olusturulmasi ve bunun i¢in gerekli teknolojik alt yapinin hazirlanmasi 14,37 | 0,07
gerekliligi.

“fBletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye
avantaj saglayacaginin distiniilmesi” ifadesi isletmenin yillik cirosuna goére anlamh
farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye
avantaj saglayacag diistincesi” yillik cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle 1 milyon
TL'den fazla olan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farkhidir ve yillik cirosu 1 milyon
TL'den fazla olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine
daha fazla katilmaktadirlar.

“fBletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlerin
yer almas1” ifadesi yillik ciroya gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore
“muhasebe islemleri i¢in prosediirlere yer verme” durumu yillik cirosu 1 milyon TL'den
az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla isletmeler arasinda anlamli diizeyde
farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan isletmeler muhasebe islemlerinin
eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla yer vermektedirler.
“BBletmede yapilan kayitlarin islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr ayri
onaylanmasi1” ifadesi yillik ciroya gore anlaml farkliik géstermektedir (p<0,05). Buna
gore “kayitlari gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri onaylanmasi” durumu yillik

cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla isletmeler
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arasinda anlamh diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan isletmeler
kayitlar1 gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayri onaylanmasi gerektigi
goriisiine daha fazla katilmaktadirlar.

“Isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sézlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi” ifadesi yillik ciroya gore anlamh farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugu”
yilik cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla
isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan
isletmeler faaliyetlerin genel ve 06zel mevzuata uygunlugunu daha fazla kontrol
etmektedirler.

KOB/I'lerin i¢ kontrol yapilarina iliskin ifadeler ile yillik cirolar arasindaki iliskiye ait Ki-
Kare analizleri incelendiginde 1, 3, 4 ve 5. ifadeler disinda i¢ kontrol yapisinin yillik ciroya
gore anlaml dilizeyde farklilasmadigi gériilmektedir (p>0,05).

Arastirmada son olarak etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olan isletmeler ile olmayan
isletmeler agisindan i¢ kontrol sistemine iliskin ¢alismada yer alan sekiz temel ifade
hakkinda herhangi bir anlaml farklilik bulunup bulunmadigi analiz edilmistir.

Tablo 5: KOBI'lerin i¢ Kontrol Yapilarina iliskin ifadeler ile i¢ Kontrol Sisteminin Varligi

Arasindaki [liski
Ifadeler 2 | P
1 [isletmenin politika ve amaclariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin|
< : T g .o . 27,86| 0,00
varliginin isletmeye avantaj saglayacaginin diisiiniilmesi.
2 [[sletmedeki calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart acik ve net bir
. : : 26,17| 0,00
sekilde belirlenmesi.
3 [[sletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini
N N 39,15/ 0,00
saglayacak prosediirlerin bulunmasi.
4 |isletmede yapilan kayitlarin islemi gerceklestiren ve kontrol eden
48,66| 0,00
tarafindan ayr1 ayr1 onaylanmasi.
5 [isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket ici
- 9 ) .7123,60| 0,00
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi.
6 |Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunun|
L . . : : 23,86| 0,00
resmi bir yetki devri ile belirlenmesi.
7 lisletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine ulasilip
N o o . A : 32,38| 0,00
ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermektedir.
8 [isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri
tabani olusturulmasi ve bunun icin gerekli teknolojik alt yapinin/11,52| 0,17
hazirlanmasini gerekli buluyorum.

140



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 128-146

“Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye
avantaj saglayacaginin diisiiniilmesi” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varlik
durumuna goére anlaml farkhilik goéstermektedir (p<0,05). Buna gore “i¢ kontrol
sisteminin varhiginin isletmeye avantaj” saglayacagi diistincesi i¢ kontrol sistemi tamamen
veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh
diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler i¢ kontrol
sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine daha fazla katilmaktadirlar.
“Isletmede ¢ahsanlarin gérev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net bir sekilde
belirlenmesi” ifadesi isletmede i¢ kontrol sisteminin varhi§ina gére anlamh farkhlik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik
bir sekilde belirlenmesi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml diizeyde farkhidir ve i¢
kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini ac¢ik ve net bir sekilde belirlenmesini daha ¢ok desteklemektedirler.
“Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlerin
bulunmas1” ifadesi isletmede i¢ kontrol sisteminin varligina goére anlamlh farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru
yapilmasini saglayacak prosediirlere yer verme” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya
kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh
diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler
muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla
yer verilmesi gerektigini diisiinmektedirler.

“Isletmede yapilan kayitlarin islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr ayri
onaylanmas1” ifadesi isletmede i¢ kontrol sisteminin varli§ina goére anlamlh farklihik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “kayitlar: gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayr1 ayr1 onaylanmasi1” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml diizeyde farkhidir ve i¢
kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler kayitlar1 gerceklestiren ve
kontrol eden tarafindan ayri ayri onaylanmasi islemini daha fazla gergeklestirmektedir.
“Isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sézlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin
varligina gore anlamh farklihik géstermektedir (p<0,05). Buna gore “tiim faaliyetlerin

genel ve 6zel mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi” durumu i¢ kontrol sistemi
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tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda
anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler
tim faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugunu daha fazla kontrol etme
egilimindedirler.

“Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunun resmi bir yetki
devri ile belirlenmesi” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varligina gére anlamh
farkliik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “mali ve parasal konularda sorumlunun
resmi bir yetki devri ile belirlenmesi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen
var olan isletmelerle i¢c kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml diizeyde
farkhidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler mali ve parasal
konularda kimlerin sorumlu oldugunu resmi bir yetki devri ile belirlemeye daha fazla
onem vermektedir.

“Isletmedeki mevcut raporlama sisteminin isletmenin ana hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermesi” ifadesi isletmenin i¢
kontrol sisteminin varligina gére anlaml farklilik géstermektedir (p<0,05). Buna gore
“raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkaninin olmas1” durumu i¢ kontrol
sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler
arasinda anlaml diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmeler raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkadninin olmasina daha
fazla 6nem vermektedir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile i¢ kontrol sisteminin varhig1 arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde 8. ifadenin i¢ kontrol sisteminin varhi§ina gére anlamh diizeyde
farklilasmadig1 gorilmektedir (p>0,05). Tablo 5te yer alan veriler genel olarak
degerlendirildiginde i¢ kontrol sistemine sahip olan KOBI'lerin olmayanlara nazaran daha
iyi bir kontrol bilincine sahip olduklar goriilmektedir. Bu dogrultuda KOBI'ler agisindan
ic kontrol hakkindaki farkindalhigi artirmak amaciyla konu ile ilgili yapilacak olan
akademik calismalarda iyi uygulama 6rneklerini ele alan vaka analizlerine yer verilmesi
oldukca yararh olacaktir.

5. Sonug

Diinyada siirekli olarak biiyliyen ve gelisen rekabet ortami, isletmelerin kendilerini
yeniden yapilandirma, varliklarini koruma, olas1 hata ve hileleri 6nleyerek giivenilir
finansal bilgilere ve etkin kontrol ortamina sahip olma gereksinimlerini artirmistir.

Isletmelerin bilyiimesi ve islem hacimlerinin artmasi nedeniyle isletme faaliyetleri giin
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gectikce karmasik hale gelmektedir. Kiiresel rekabet icinde siirekli biiylime ve gelismeyi
hedefleyen sirketlerin, kontrol, denetim ve risk yonetimine éncelik verdigi gériilmektedir.
Hem mevcut varliklarina, hem de gelecekteki biiylimelerine yonelik riskleri en etkili ve
verimli sekilde yonetmek, uzun vadede yiiksek performans sergileyebilmek icin isletme
ici kontrollerin yeterliligi ve denetlenebilir olmasi isletmelerin temel ihtiyaclar1 arasinda
yer almaktadir.

Tanimsal nitelikte hazirlanan bu arastirma KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi konusunda
KOBl'lerin yoneticilerinin  goriislerinin alinmasina ve konuyla ilgili olarak
farkindaliklarinin artirilmasina yénelik uygulamal ve betimsel bir ¢calismadir. Calisma
kapsaminda arastirma sonucunda elde edilen temel bulgulara ve bu baglamda
olusturulan onerilere de verilmektedir.

Elde edilen bulgulara gére KOBI'lerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasinin
nedenleri agisindan arastirmaya katilanlarin %42’si i¢ kontroliin muhasebe-finansman
birimi tarafindan yapildig1 i¢in olusturulmadigini ifade etmislerdir. @ kontrol kurum
icerisinde biitiin ¢alisan ve yoneticilerin katilimiyla olusturulan ve strdirilen bir
sistemdir. Dolayisiyla i¢ kontrol konusunda isletmedeki muhasebe-finans gibi sadece tek
bir departmani sorumlu tutmak olduk¢a yanlis bir uygulama seklidir. Diger yandan bu
arastirma sorusu ile KOBflyéneticilerinin biiyiik bir béliimiiniin i¢ kontrol ve i¢ denetim
kavramlarini birbirinden farkli olmalarina ragmen c¢ogu zaman birbirinin yerine
kullandiklar1 da gériilmektedir. Diger yandan KOBflerin i¢ kontrol konusundaki bilgi ve
egitim eksiklikleri noktasinda isletmelerin mali miisavirlerinin rolii olduk¢a énemlidir.
Mali miisavirler KOBfZlerde i¢c kontrol sisteminin tasarimi ve bu konudaki farkindaligin
artirllmast acisindan danismanlik rolii Ustlenmeli ve bu dogrultuda kendilerini
gelistirmelidirler.

Calismada ayrica KOBflerin i¢ kontrol yapilar ile i¢ kontrol sisteminin varhig: arasindaki
iliski incelenmistir. Buna gore i¢ kontrol sisteminin varhiginin isletmeye avantaj
saglayacagi diisiincesi i¢c kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle ic¢
kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi
tamamen veya kismen var olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varhiginin avantaj
saglayacag goriisiine daha fazla katilmaktadir. Ozetle i¢ kontrol sistemine sahip olan
KOBfllerin olmayanlara nazaran daha iyi bir kontrol bilincine sahip olduklar

goriilmektedir. Bu dogrultuda KOBfler agisindan i¢ kontrol hakkindaki farkindalig
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artirmak amaciyla konu ile ilgili yapilacak olan akademik calismalarda iyi uygulama
orneklerini ele alan vaka analizlerine yer verilmesi oldukc¢a yararl olacaktir.
Isletmelerde kontrol fonksiyonunda olusan aksakliklar énemli bilgilerin akisinda
aksamalara neden olarak karar mekanizmasinin isleyisini zayiflatmaktadir. Bu durum,
isletme icin olumsuz bir sonu¢ dogurmakla birlikte, isletme hakkinda piyasadaki karar
alicilarin da giiveninin sarsilmasina yol a¢gmaktadir. Boyle bir olumsuzlugun ortaya
cikmasini onlemek icin, etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemi kurmak, i¢ denetim
fonksiyonunu gelistirmek ve goniillii olarak bagimsiz denetime tabi olmak, isletmeler
acisindan alinacak en dogru Kkararlardir. i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmasi ya da hig
olmamasinin neden olacag giivenilir olmayan bilgi, kanunlara aykir islemler, varlik
kayiplar1 ve kaynaklarin etkin kullanilamamasi gibi maliyetlerin yan sira gereginden
fazla kontrole sahip olmanin yaratacagi maliyet de isletmelerde kurumsal tortu
olusturabilir. Bu ytizden, belirli araliklarla i¢ denetim birimi ve/veya bagimsiz denetgiler
vasitasiyla i¢ kontrol sistemi stirekli takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.
Imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi hakkindaki tutumlarin
ortaya koymak, mevcut durumu tespit etmek ve konu hakkinda farkindalik olusturmak
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin, Kayseri’de belirli bir sektérde faaliyet gésteren
isletmeler lizerinde gerceklestirilmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlar1 arasinda yer
almaktadir. Konu ile ilgili olarak gelecekte KOBI'ler icin 6zellikle i¢ kontrol sisteminin
tasarim1 noktasinda rehber olusturabilecek c¢alismalar yapilmasi oldukg¢a yararh
olacaktir. Ayrica saglam ve siirdiiriilebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurum igerisindeki
biitiin yonetici ve ¢alisanlarin destegini gerektirmesi nedeniyle gelecekteki calismalarda
isletmelerdeki alt kademelerdeki ¢alisanlarin tutum ve davranislarini belirlemeye yonelik
calismalar da gerceklestirilebilir.
Kaynakca
Akbulut, E. (2012). “Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Incelenmesi ve Trakya
Bolgesindeki Aycicek Yagi Sektoriinde Bir Arastirma”, Electronic Journal of
Vocational Colleges, Mayis 2012, ss. 174-187.
Aksoy, T. (2005), “Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve i¢
Kontrol Gerekliligi: Analitik Bir inceleme”, Mali Coziim Dergisi, Say1:72, ss.138-
164.
Aksoy, T. (2007), Basel II ve ig Kontrol, Ankara SMMMO Yayin No:53, Basak Matbaasi,

Ankara.

144



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 128-146

COSO (Committee of Sponsoring Organizations). (2013). Internal Control - Integrated
Framework, Executive Summary, http://www.coso.org/documents/990025P_
Executive_Summary_final_may20_e.pdf, Erisim Tarihi: 10.05.2015

European Commission, (2005), The New SME Definition (User Guide and Model
Declaration), Enterprise and Industry Publications, http://ec.europa.eu/
enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_en.pdf, Erisim
Tarihi: 05.04.2015

Gonen, S. (2009). “I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlarindan Kontrol Ortaminin incelenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, Mart, Say1: 1, ss. 189-217.

Giiney, A. (2009), Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemi: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki insaat
isletmelerinde Pilot Bir Arastirma, [stanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Giiney, G., Bektas, G., vd. (2014). “KOBI Niteligindeki Saglik Kuruluslarinda i¢ Kontrol
Sistemi ve Onemi”, istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, Y1l: 9, Say1:33-34, ss. 68-86.

Giizeldere, H., Sarioglu, S. E., (2014), “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Sermaye Yapisi ve Olcek ve Sektére Gore Sermaye Yapisinin Farklilasmast:
Istanbul’da Faaliyet Gosteren KOBI'lere Uygulanan Bir Anket Calismasinin
Degerlendirilmesi”, Journal of Economics, Finance and Accounting, Cilt: 1, Say1: 3,
ss. 218-236.

Haftaci, V. (2011). Muhasebe Denetimi, 2. Baski, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli.

Hatunoglu, Z., Koca, N., Killi, M. (2012). “i(; Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata ve
Hilelerin Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir Alan Calismas1”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt: 9, Say1: 20, ss. 169-189.

Kaval, H. (2005). Muhasebe Denetimi (UFRS Uygulama Ornekleriyle), Gazi Kitabevi,
Ankara.

Kaval, H., Karapinar, A., vd. (2015), Tiirkiye Denetim Standartlar1 Uygulama ve Yorumlari,
Gazi Kitabevi, Ankara.

Kepekgi, C. (1998). Bagimsiz Denetim, 3. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Kurt, G., Okan, P. (2008), “"BASEL II Kapsaminda KOBI'lerin i¢ Kontrol Sisteminin ve I¢
Denetimin Etkinliginin Saglanmasina Yonelik Oneriler”, Basel II'ye Gecis Oncesi
KOBilerde Genel Durum Degerlendirmesi: Sorunlar ve Co6zim Onerileri, I

Uluslararas: Sempozyum: KOBI’ler ve BASEL II, 2-4 Mayis 2008, ss.148-156.

145



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 128-146

Kiirkli, E. (2014). “Nakit Yonetimin Basarisinin Saglanmasinda I¢ Kontroliin Rolii: Uretim
ve Hizmet Isletmeleri Arasindaki Farkhiliklarin Tespiti”, Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Yil: 2, Say1: 2/2, ss. 375-392.

Omiirberk, V., Altay, S.0. (2011), “Turizm Isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin
Incelenmesi ve Manavgat Boélgesindeki Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.16, ss.
379-402.

Ondes, T. (2000), “Kobi’lerde Verimliligin Artmasi I¢in i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve
Yiiriitiilmesi ile ilgili Baz1 Ipucu Sorular”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Say:: 2,
ss.79-85.

Selimogluy, S. K., Uzay, S. vd. (2011). Muhasebe Denetimi, 3. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.

Tiim, K. (2015), “Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi
Uzerine Bir Arastirma”, Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Y1l:

1, Say1: 1, ss.105-128.

146



JOURNAL OF ACCOUNTING, FINANCE AND AUDITING STUDIES

http://www.jafas.org

Entelektiiel Sermaye Uzerinde Kalite Yénetim Sistemi Uygulamasimin Finansal
Etkisi: Borsa Istanbul insaat ve Bayindirlik Isleri Sektériindeki Sirketler Uzerinde
Analiz Calismasi (Financial Effect of Quality Management System on Intellectual Capital: An
Analysis Application on Firms that Quoted to Construction And Public Works Sector in Istanbul
Stock Exchange)

Osman TURGUT? Fatih Burak GUMUSP
a Dr., Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, dr.osmanturgut@gmail.com

b Yrd.Do¢.Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, fogumus@sakarya.edu.tr

Anahtar Kelimeler Ozet

Entelektiiel Sermaye, Ginimiiz finans literatiiriinde entelektliel sermayenin ii¢
Kalite Yonetim Sistemi, unsurundan birisi yapisal sermayedir ve Kalite Yonetim Sistemi
Yapisal Sermaye, Piyasa yapisal sermaye icerisinde tanimlanmaktadir. Bu calismada

Kalite Yonetim Sisteminin sirketlerin entelektiiel sermayesi
lizerindeki etki seviyesi analiz edilmektedir. Bu kapsamda
Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériinde

Degeri/Defter Degeri,
Eslestirilmis Gruplar t-

testl. 14.09.2014 itibariyle islem goren 10 sirket analiz edilmigtir.
Arastirma sonuclarina gore, sirketlerin ¢eyrek doénemler

lel Simiflandirmasi itibariyle bir bitiin halinde degerlendirilmesi sonucunda, bu

C12, G32. sirketlerin yatirimcilarinin Sirkette Kalite Yonetim Sistemi
uygulanmasina iliskin duyarhliginin incelenen dénemlerde var
oldugu ifade edilebilir.

Keywords Abstract

Intelectual Capital, Today in the finance literature, structural capital is one of the

Quality Management three elements of intellectual capital and the Quality

System, Structural Management System is defined in the structural capital. In this

Capital, Market study the impact levels of Quality Management System on the

Value/Book Value, intellectual capital of the companies are analyzed. In this

context, 10 companies which are quoted as date 09.14.2014 in
the Istanbul Stock Exchange “construction & public works”
sector are analyzed. As a result, the inference that investors of

Paired Samples t-test.

Iel Classification the companies are sensitive to practice of Quality Management
€12, G32. System may be concluded.
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1. Giris

[k kez 1969’da J. Kenneth Galbraith tarafindan kullanilan entellektiiel sermaye kavrami,
son on yilda gerek akademik gerekse is diinyasi tarafindan temel bir ilgi alan1 olmaya
baslamistir. ilginin artmasinda entelektiiel sermayenin, giiniimiizde bir firmay
digerinden ayirmaya yarayan ve bircok yazar tarafindan rekabette 6nemli Ustiinliik
saglayan bir stratejik varlik olarak degerlendirilmesinin 6nemli pay1 olmustur.

ik profesyonel entellektiiel sermaye yoneticisi Leif Edvinsson, entellektiiel sermayeyi
“degere déntisen bilgi” olarak tanimlamakta insan ve yapisal sermaye olarak ikiye
ayirmaktadir. Thomas A. Stewart’in yaklasimina gore ise entelektiiel sermaye tli¢ temel
unsurdan olusmaktadir ve bunlar insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesidir.

Calismamizin odaklandigi konu olan, kuruluslarin trtin veya hizmetlerinin uluslararasi
kabul gérmiis bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilmesi icin ihtiyag
duyulan bir yonetim anlayisinin sonucunda ortaya c¢ikan kalite yonetim sistemi,
entelektiiel sermayenin unsurlarindan olan “yapisal sermaye” icerisinde yer almaktadir.
Bu baglamda ulasilmak istenilen “kalite” kavrami, insanlarin ve sistemlerin “hata
yapmasl1” ve “miikemmele ulasma istegi” gerceginden ortaya ¢ikmistir. Latin dilinde “nasil
oldugu” anlamina gelen “Qualis” kelimesinden tiiremis ve “Qualitas” kelimesiyle ifade
edilmistir.

Kalite cercevesindeki standardizasyon ise, belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik
fayda saglamak tizere biitiin ilgili taraflarin yardimi ve isbirligi ile belirli kurallar koyma
ve bu kurallar1 uygulama islemidir. Standardizasyon aslinda toplumun Kkalite ve
ekonomikligi arama c¢alismalarinin sonucu olarak ortaya c¢ikan bir faaliyettir. Bu
baglamda kalite ve kalitenin kural halinde uygulama islemi olan standardizasyon bir
biitiin halinde entelektiiel sermayenin unsurlarindan olan yapisal sermaye icerisinde yer
almaktadir.

Bu c¢alismada, oncelikle yapisal sermaye icerisinde yer almak suretiyle entelektiiel
sermaye Uzerinde etki olusturan kalite yOdnetim sisteminin incelenen sirketlerde
uygulanmakta olup olmadig1 incelenmis olup Borsa istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri”
sektoriinde yer alan sirketlerin Kalite Yonetim Sistemine dahil olup olmamasi yoniyle
rekabet ve kalite tistiinliigii saglayabildikleri 6nkabuli dikkate alinarak bu durumun bu

sirketlerin entelektiiel sermayesinin finansal degerini etkileyip etkilemedigi ile ne 6l¢ciide
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veya ne yonde etkilediginin ortaya konulmasi amag¢lanmaistir.

Calismada, Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériinde islem gérmekte olup
kalite yonetim sistemi uygulamakta olan sirketlerin kalite yonetim sistemi uygulamaya
baslama yil1 0 (sifir) kabul edilerek bu tarihten t-3 yili ila t+3 yillar1 arasindaki sirketin
kalite yonetim sistemine basladig yila gore farklilik gosterebilen (sabit olmayan) 6 yillik
verileri esas alinmak suretiyle entelektiiel sermayenin isletme bazinda olgiim
yontemlerinden olan PD/DD oraninin yillik bazda (%) degisim oranlarinin bu dénemlere
iliskin karsilastirmali analizi yapilmistir.

llerleyen kisimlarda ayrintilarda gériilecegi iizere, calismanin birbirinden farkli yillarda
kalite yonetim sistemini uygulamaya baslayan sirketleri ve birbirinden bagimsiz olarak
borsada olusan PD/DD oranlarini birbirleriyle irtibatlandirmak ayni1 zeminde olmamalari
nedeniyle ancak ve sadece artis oranlar1 karsilastirmak bu bunun icin de kalite yonetim
sistemini uygulamaya baslama yilini sifir (to) olarak kabul etmek suretiyle ve dncesi yillari
da (t.) ile (t+) olmak iizere degerlendirme yapmak miimkiin olabilmistir. Zira incelenen
her bir sirketin kalite yonetim sistemine baslama yilinin bir digerinden farkl oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada Karsilasilan Sitmirlamalar

Arastirmada isletmelerin kalite yonetim sistemi uygulamaya baslama tarihlerine iligkin
verilerin elde edilmesinde zorluk ve bilgiye erisim kisit1 yasanmistir.

Sirketlerin kalite yOnetim sistemi uygulamalarina dair resmi internet sitelerinde
genellikle ilk planda goze c¢arpar sekilde bilgi sunumunda bulunmadiklarn tespit
edilmistir. Yonetim kurullarinca her yillik faaliyet dénemi sonunda tanzim edilerek

Kamuyu Aydinlatma Platformu (http://www.kap.gov.tr) ilizerinden yatirimcilara da

sunulan ve Borsa Istanbul’a bildirilen faaliyet raporlarinda da kalite yénetim sistemine
dair bilginin sik olmayan bir sekilde sunuma konu edildigi gértlmiistiir.

Calismada sinirlayici unsurlar olarak asagidaki hususlar belirlenmistir.

1. Calismada sadece Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirhik isleri” sektériinde yer alan
ve Kalite Yonetim Sistemi uygulamakta olan sirketler kapsama alinmistir.

2. Piyasa Degeri (PD)/Defter Degeri (DD) ve Piyasa Degeri (PD)-Defter Degeri (DD)
seklinde 6l¢ctimii yapilan entelektiiel sermayenin isletme bazinda 6l¢tilmesi yaklasimi esas

alinmistir. Bu baglamda yillik bazda PD/DD (%) degisim oranlarinin analizi yapilmistir.
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3. Verilerin elde edilmesinde kapsaml bir kaynaktan veri ihtiyaclarinin tamaminin
saglanmasi mimkin olmamistir. Calismada kullanilan verilerin elde edilmesinde,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S (MKK)-Yatirimc1 Hizmetleri ve KAP Miidiirliigii'nce isletilen

Kamuyu Aydinlatma Platformu http://www.kap.gov.tr/ internet sitesindeki mevcut veri

tabanlari, ¢alisma  kapsamindaki 8  sirketin resmi internet  siteleri,

https://www.finnet.com.tr/ (yillik bazda PD/DD oranlari), http://www.bigpara.com (mali

tablolar), http://www.isyatirim.com.tr (tarihsel veriler), http://borsaistanbul.com/ (tarihsel

veriler), http://tr.investing.com/ (mali tablolar) http://borsadanhisse.com/ (mali tablolar)

verilerinden yararlanilmistir.

4. Bu asamada ele alinan sirkette Kalite Yonetim Sistemi uygulamakta oldugu tespit
edilse bile baslama tarihi tespit edilemeyenler ile baslama tarihleri tespit edilebilse bile
baslama tarihi 0 (sifir) kabul edilerek t-3-t+3 donemlerine iliskin verilerinde eksiklik
olmasi halinde bu sirket calisma kapsamindan ¢ikarilmistir.

Literatiir Taramasi

Calisma strecinde yapilan literatiir taramalarinda Entelektiiel Sermaye ve Kalite Yonetim
Sistemi konularinda ¢ok sayida c¢alismaya rastlanilmistir. Bu ¢alismalardan entelektiiel
sermayenin isletme bazinda 6l¢timtne iliskin yonlerinden yararlanilmistir.

Bu calismanin taramalarda karsilasilan diger ¢calismalardan farki entelektiiel sermaye ile
kalite yonetim sistemini bir arada ele almakta olmasi ve ikisi arasinda baglanti kurarak
kalite yonetim sisteminin entelektiiel sermaye ilizerindeki etkisini finansal sonuglari
itibariyle 6l¢mesidir.

2. Entelektiiel Sermaye: Kavramsal Cerceve, Tanim ve Ozellikleri

Entelektiiel sermaye, Thomas A. Stewart (1997, s.72)’a gore zenginlik yaratmak tizere
kullanima sokulabilen entelektiiel malzeme, diger ifadeyle bilgi, enformasyon, entelektiiel
miilkiyet ve deneyimdir.

Hugh Mcdonald (Stewart, 1997, s.72)’a gore bir kurulusun i¢inde bulunan ve ilave avantaj
olusturmada kullanilabilen bilgi diger ifadeyle bir sirketin i¢gindeki insanlarca bilinen ve
sirkete bir rekabet Ustiinliigii kazandiran seylerin toplamidir (Aslanoglu ve Zor, 2006,
s.153).

Tanimlamalar biitiinliyle degerlendirildiginde, entellektiiel sermayeyi “bir firmaya
gelecekte rekabet avantaji saglayan, onu diger firmalardan ayiran, temeli bilgiye dayali

olan patent, telif haklari gibi maddi unsurlarin yani sira, firmanin sahip oldugu insan glicti,
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mitisterilerle olan iliskileri, érgiitsel yapisi, sirket kiiltiirti gibi, isletme bilangolarinda
gortilmeyen varliklarin biitiinii” olarak tanimlayabiliriz (Karacaer ve Aygiin, 2009,
s.127,140).

2.1. Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Stewart’'in yaklasimina gore, entelektiiel sermaye tli¢ temel unsurdan olusmaktadir ve
bunlar insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir. Leif Edvinson’un
yaklasimina gore ise entelektiiel sermaye insan sermayesi ve yapisal sermaye olmak
lizere iki unsura ayrilmaktadir (Aslanoglu ve Zor, 2006, s.154).

Annie Brooking, Goran Roos, Nick Bontis entelektiiel sermayeyi, kendini olusturan

bilesenlerin bir biitiinii olarak tanimlamaktadirlar (Yereli ve Gersil, 2005, s.18).

Grafik 1:
Entelektiiel Sermayenin Unsurlari

Yapisal
Sermaye

DEGER

Miisteri
Sermayesi

Kaynak: Yereli ve Gersil, 2005, s.18.

Bukh, Larsen ve Mouritsen (2001, s.91)’e gore, bunlarin yani sira giinlimiizde entelektiiel
sermayeyi olusturan tli¢ ana unsur bulundugu noktasinda biiytlik dlciide goris birligi
saglanmis durumdadir.

Bu calismada, calisma kapsamina girmesine istinaden tek olarak yapisal sermaye
unsuruna yer verilecektir.

Yapisal Sermaye:

Stewart (1997, s.72)’a gore yapisal sermaye, geceleri eve gitmeyen bilgidir. Bu nedenle
yapisal sermaye bir biitiin olarak isletmeye aittir. Isletmeye kanunen sahiplik (miilkiyet)
hakki kazandiran yapisal sermaye unsurlari patente baglanabilir, telif haklariyla giivence

altina alinabilir.
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Once (1999, s.72)’ye gére 6nem bakimindan insan sermayesine nazaran daha énemli olan
yapisal sermaye isletmeden isletmeye farklilik arz etmekle birlikte 6rgiit icerisindeki
yapisal sermayeyi olusturan unsurlar su sekilde siralanabilir.

Entelektiiel miilkiyete iliskin: Patentler, Telif haklari, Dizayn haklar (tasarim), Ticari
sirlar, Ticari markalar, Hizmet markalari.

Altyap:r Varliklari: Yénetim felsefesi, Orgiit kiiltiirii, Yonetim stireci, Bilgi sistemleri, Ag
sistemleri, Finansal iligkiler.

2.2. Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi

Gunumizde entelektiiel varliklar1 6l¢cmeye yonelik cok sayida model gelistirilmis olup bu
modellerin bir kismi entelektiiel sermaye unsurlarini sayisal olarak 6lgerken bir kismi ise
degere dayanan siire¢ ve sonuglarini sayisal degerlerin disinda 6lgmektedir (Aslanoglu ve
Zor, 2006, s.153).

2.3. Entelektiiel Sermaye Ol¢gme ve Degerleme Modelleri

Yereli ve Gersil (2005, s.18)’e gore, literatiirde isletmelerin entelektiiel sermaye
oOlciitlerine dayali finansal temelli birden fazla 6l¢tim yaklasimlar: gelistirilmis olup bu
yaklasimlari;

(1) Piyasa-Defter Degeri Orani;

(2) Tobin Q Oran;

(3) Maddi Olmayan Varliklarin Degerinin Hesaplanmasi;

olmak tizere t¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Cikriker ve Dastan (2002, s.24)’a gore, (1) nolu 6lciim yaklasimi “Piyasa Degeri/Defter
Degeri Orani” olmak tlizere bu yaklasimlar entelektiiel sermayenin isletme diizeyinde
Olgiilmesi yaklasimlaridir. Bu yontemler isletmenin biitiinline yonelik olup yontemlerin
0zl sahip olunan entelektiiel sermaye degerini, borsada islem goren (piyasadaki) hisse
senetleri araciliiyla isletmeye atfedilen (bicgilen) degerin isletmenin denetlenmis finansal
tablolarindaki degeriyle karsilastirmak yoluyla belirlemektir.

2.4. Piyasa Degeri/Defter Degeri Oram (PD/DD)

Bu oran, belirli bir tarihte hisse senetleri menkul kiymetler borsalarinda islem goren bir
isletmenin, hisse senedinin borsadaki degeri (piyasa degeri)nin, isletmenin aktif
toplamindan bilangosundaki kisa ve uzun vadeli tiim borglarinin ¢ikarilmasindan sonra
ulasilan degere (defter degeri) boliinmesi yontemiyle hesaplanmaktadir (Yereli ve Gersil,

2005, 5.22).
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Piyasa Degeri/Defter Degeri orani, isletmenin borsada islem géren dolasimdaki hisse
senetlerinin belirli bir tarihteki islem fiyatinin ayni tarihteki hisse senedi basina diisen
0zsermaye payina boliinmesi yoluyla tespit edilmektedir (Cikrikel ve Dastan, 2002, s.24).
Borsada hisse senetleri islem gérmeyen isletmeler piyasa degerlerini belirleyemezler. Bu
yOontemin bir elestirisi, sadece menkul kiymetler borsalarinda hisse senetleri islem géren
isletmelerde kullanilabilirligidir. Hisse senetleri borsada islem gérmekte olanlarin ise
islem gordigi borsadaki dalgalanmalara istinaden piyasa degerleri artabilecek veya
azalabilecektir. Buna bagli olarak da hata paylari artacak ve yontem arzu edilen neticeyi
vermeyebilecektir (Yereli ve Gersil, 2005, s.23). Bu ¢calismada sirketlerin analiz edildigi
kisimda yer alan temel veri tablolarinda ayn1 zamanda bu yontemle hesaplanan verilere
de yer verilmistir.

Bu yontemin daha verimli olabilmesi i¢in sonucun “Piyasa Degeri-Defter Degeri” olarak
hesaplanmasi yerine, Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/DD) olarak hesaplanip isletmenin
o donemdeki toplam entelektiiel sermayesinin oransal olarak sektordeki diger
isletmelerin PD/DD oranlariyla karsilastirilmasi yapilabilir (Yereli ve Gersil, 2005, s.23).

Bu calismada entelektiiel sermaye konusundaki isletme biitiiniine yonelik 6l¢lim ve
degerlendirmede PD/DD oranmi ve yillar itibariyle PD/DD (%) degisim oranlari
kullanilmistir.

3. Kalite Yonetim Sistemi ve TS-EN-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistem Belgesi

Kalite kavramy, literatiirde ve uygulamalarda muhtelif sekillerde kullanilmaktadir ancak
lizerinde tam bir kavram birligi bulunmamaktadir (Celik, 2010, s.5).

ISO 9001 Belgesi, ilgili kurulusun trtin veya hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmiis bir
yOnetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisinin sonucunda
ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun iiriin ve hizmet kalitesinin siirekliliginin

saglanabileceginin bir glivencesini belirler (http://www.tse.org.tr, 2012).

ISO 9001 Standard:i bir isletmeye “Kalite Yonetim Sistemi’nin kurulmasi esnasinda
uygulanmasi gereken sartlar1 tanimlayan ve belgelendirme islemine esas teskil eden
standarttir (Parlak, 2013, 5.148).

Uluslararasi diizeyde standart hazirlama ¢alismalarini yiiriiten en buyiik iki kurulus Tiirk
Standartlarn Enstitiisi'niin 1955 yilinda tyesi oldugu Uluslararasi Standardizasyon

Teskilat1 (ISO) (http://www.iso.org, 2012) ve 1956 yilinda lyesi oldugu Uluslararasi

Elektroteknik Komisyonu (IEC) (http://www.iec.ch, 2012)’dur. ISO, ulusal standart
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kuruluslarinin iiye oldugu 1947 yilinda kurulmus bir federasyondur. ISO’nun amaci
uluslararasi mal ve hizmet degisimini hizlandirmak, entellektiiel, bilimsel, teknolojik ve
ekonomik faaliyetler alaninda isbirligini gelistirmektir (http://www.tse.org.tr, 2012).

Oz itibariyle ifade edilirse ISO 9001 standard (Parlak, 2013, s.149);

. Etkin bir kalite yonetim sistemi icin asgari sartlar1 belirtir;
. Standardin sartlari geneldir, 6lgek fark etmeksizin her sektor i¢in uygulanabilir;
. Isletmede standartlara uymayan noktalan tespit eder fakat uygunlugun nasil

saglanacagini aciklamaz.

4, Kalite Yénetim Sistemi ile Entelektiiel Sermaye iliskisi ve Etkilesimi; Kalite
Yonetim Sisteminin Sermaye Piyasasi Mevzuatina Goére Bildirim Yukiimliliugii
Yoniinden Degerlendirilmesi

Bu boéliimde, Kalite Yonetim Sistemi ile Entelektiiel Sermaye arasindaki irtibat ve
etkilesim ele alinmaktadir. Ayrica Borsa istanbul (BiST)’a kote olan sirketlerin,
sirketlerinde entelektiiel sermaye uygulamaya baslamalar1 veya 6ncesinde ¢alismalara

baslanilmasina iliskin Kamuyu Aydinlatma Platformu (http://www.kap.gov.tr) yoluyla

kamuoyunu bilgilendirme zorunluluklarinin bulunup bulunmadigina iliskin Sermaye
Piyasas1 Mevzuati yoniinden konu ele alinmaktadir.
4.1. Kalite Yonetim Sistemi Ile Entelektiiel Sermaye iliskisi ve Etkilesimi
Eren ve Akpmar (2004, s.9) “Yapisal Sermayenin Isletme Performansi Uzerindeki
Etkilerinin Arastirilmas1” ¢alismalarinda yapisal sermayenin icerisinde kalite yonetim
sisteminin varligini dogrudan belirtmislerdir. Calismalarindaki ilgili kisim asagidaki
gibidir:
“...Yapisal sermaye isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli olan
insan sermayesini destekleyen drgiitsel degerlerdir. Bunlar; isletme kiiltiirt,
dokiimantasyonlar, miisterilere ve pazarlara ait verilerin kaydedildigi veri
tabanlari, liretim, kalite ve yénetim sistem ve siirecleri, elde edilmis patent ve
telif haklari, bilgisayar aglari, bilgi sistemleri gibi etkin ve verimli ¢calismayi
miimktin kilan orglitsel altyapi degerleridir...”
Bu itibarla bu ¢alismanin konusunu teskil eden “Entelektiiel Sermaye” ve “Kalite Yonetim

Sistemi” dogrudan dogruya birbiriyle irtibatly, i¢ ice ve etkilesim halindedir.
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4.2. Kalite Yoénetim Sistemi Uygulamasinin “Ozel Durumlarin Agiklanmasina iliskin
Esaslar Tebligi” Yoniinden isletmeler icin Onemi ve Durumu
Sermaye Piyasasi Kurumu’'nca, 1993 yilinda, 6zel durumlarin agiklanmasina iliskin
06.07.1993 tarihli ve 21629 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan “Seri: VIII, No:20
Ozel Durumlarin Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi” yayimlanmustir.
Halihazirda yitrtrliikte olan Teblig, 06.02.2009 tarihli ve 27133 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ytriirliige giren ve Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 1 ve 16/A maddeleri ile
22'nci maddesinin (e) bendine dayanilarak ¢ikarillan “Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi”dir.
Yirurlikteki Teblig'in kapsami 2'nci maddesinde asagidaki gibi belirtilmistir;
“(1) Bir borsada islem géren sermaye piyasasi araglarinin degerini ve
yatirimcilarin ~ yatirim  kararlarin1  etkileyebilecek  veya  haklarini
kullanmalarina yénelik énemli olay ve gelismelerle kamuya aciklanacak ézel
durumlar ile bunlarin agiklanma esaslart bu Teblig hiikiimlerine tdbidir.
(2) Bir borsadaki islem sirasi gegici olarak kapatilmis sermaye piyasasi araci
ihraggist ortakliklar tarafindan yapilacak ézel durum agiklamalart da bu
Teblig hiikiimlerine tabidir.
(3) Borsa pazarlarindan stirekli olarak ¢ikarilmis sermaye piyasasi araci
ihraggisi ortakliklara bu Teblig hiikiimleri uygulanmaz.”.
Yine Teblig’in 4/e bendinde “i¢sel bilgileri ve siirekli bilgileri doguran olaylar” “Ozel
durumlar” olarak tanimlanmistir.
I¢sel bilgi, Tebligin ayn1 maddesinin (f) bendinde, “sermaye piyasasi aracinin degerini ve
yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek hentliz kamuya a¢iklanmamis bilgiler”
olarak tanimlanmistir.
Ele alinan mevzuat diizenlemeleri, bir sirketin kalite yonetim sistemi uygulamaya
baslamasinin kamuoyuna ac¢iklanmasi gerekip gerekmedigi irdelendiginde; calisma
kapsamindaki sirketlerin uyum ytikiimluliikleri bulunan bu diizenleme uyarinca, Kalite
Yonetim Sisteminin uygulamaya alinmakta olmasi/alinmasi asamasinda Kamuyu

Aydinlatma Platformu (http://www.kap.gov.tr)’'na bildirilmesi gereken bir bilgi olup

olmadigini iki asamada degerlendirdikleri anlasilmaktadir:
Ik adim olarak béyle bir bilginin tek basina fiyat veya yatirim karari iizerinde etkili olup

olmadiginin gozden gecirildigi; bu gozden gecirmede makul bir yatirimcinin karar verme
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aninda bilgiyi ne sekilde degerlendireceginin 6nceden tahmin edildigi; ikinci adim olarak
da somut olayin mevcut veya muhtemel sonuglarinin fiyat veya yatirim kararlari tizerinde
etkisinin olup olmayacaginin degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda Borsa istanbul’a yansiyan fiili durum incelendiginde, calisma
kapsamindaki sirketlerin kalite yonetim sistemini uygulamaya basladiklarina dair Borsa
Istanbul’a herhangi bir bildirim yapmadiklar tespit edilmistir. Ozel durumlarin
aciklanmasina iliskin mezki(ir mevzuata gore sirketlerce borsaya bildirilme yoniinde
takdir yetkisi kullanilmamis olan bu yondeki islemin mevzuata aykiriligi bulunmadigi
tespit edilmistir.

Bu noktada 6nemli bir diger husus ise sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya
baslamalarina veya bu yondeki bir ¢alismanin sirketlerinde baslatildigina dair Kamuyu

Aydinlatma Platformu (http://www.kap.gov.tr)’na bilgi verme yo6niinde Kkarar

vermemelerine ragmen, Kalite Yonetim Sistemine iliskin olarak yillik faaliyet
raporlarinda ve/veya resmi internet sitelerinde bilgi vermeleridir.

Bu durumun bir yoéniiyle kamunun bilgilendirilmesinin yapildigi yoniinde
degerlendirmeye alinmasinin miimkiin oldugu degerlendirilmektedir.

5. Borsa Istanbul “insaat ve Bayindirlik Isleri” Sektoriinde Hisse Senetleri islem
Goren Sirketlerden Kalite Yonetim Sistemi Uygulamaya Baslayan Sirketlerin Yillik
Bazda Piyasa Degeri / Defter Degeri (%) Degisim Oranlar1 Karsilastirmalar:
Yontemiyle Entelektiiel Sermayelerindeki Finansal Degisimin Olciilmesi
Calismanin bu boliimiinde, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olmak
lzere sirket entelektiiel sermayesini olusturan ii¢ unsurdan birisi olan yapisal
sermayenin icerisinde yer alan Kalite YOnetim Sisteminin sirketlerin entelektiiel
sermayesini etkileme seviyesi Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériinde

14.09.2014 tarihi itibariyle yer alan tablodaki 10 adet sirket iizerinde analiz edilmektedir.
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Tablo 1:

Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” Sektériinde Yer Alan Sirketlerin Kalite Yénetim Sistemi

Uygulama/Uygulamama Verileri Tablosu

. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini
1 ANELE ANEL ELEKTRIK 16 Nisan 2012’de almistir (1).
: : ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi belgesini
2 EDIP LRIP GAYRIMEAKUL 2003 yilinda almistir (2).
3 ENKAI ENKA INSAAT ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini 2001
ENKA INSAAT yilinda almistir (3).
Sirketin kurumsal internet sitesinde Kalite
4 KUYAS KUYUMCUKENT GAYRIMENKUL Yonetim Sistemi belgesi hakkinda bilgiye
ulasilamamistir (4).
Sirketin kurumsal internet sitesinde Kalite
5 MUTGG MUTLU YATIRIM GAYRIMENKUL Yonetim Sistemi belgesi hakkinda bilgiye
ulasilamamistir (5).
: : [SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini 8
6 ORGE ORGE ENERJI ELEKTRIK Subat 2013'de almustir (6).
- o IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini
7 SANEL SANEL MUHENDISLIK 19 Mart 2009'da almistr (7).
- . Sirketin kurumsal internet sitesinde Kalite
g AL YAYLA EN. UR. TUR VE IN>. Yonetim Sistemi belgesi hakkinda bilgiye
ulasilamamistir (8).
9 YDATH YDA INSAAT IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesini
28 Ocak 2009’da almistir (9).
; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini 1998
10 YYAPI YESILYAD yilinda almistir (10).

Kaynak: www.kap.gov.tr (Erisim Tarihi:14.09.2014)
1. http://anel.com.tr/PageGalleryFiles/PdfFiles/2692012 122529586.pdf (Erisim Tarihi:14.09.2014)
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2. http://www.edip.com/Hakkimizda (Erisim Tarihi:14.09.2014)

3. http://www.enka.com/tr-tr/Enka.aspx?MainID=65&ContentID=75 (Erisim Tarihi:14.09.2014)
4. http://www.kuyumcukent.com.tr/ (Erisim Tarihi:14.09.2014)

5. www.mutlugg.com/ (Erisim Tarihi:14.09.2014)
6. /http://www.orge.com.tr/index.php?k=2&k2=188&k3=190 (Erisim Tarihi:14.09.2014)

7. http://www.san-el.com/wp-content/uploads/2013/04/1SO-Belgesil.pdf (Erisim Tarihi:14.09.2014)

8. http://www.yayla.tc (Erisim Tarihi:14.09.2014)
9. http://yda.com.tr/sertifikalar/ (Erisim Tarihi:18.02.2015)

10. http://yyapi.com.tr/files/faaliyet-raporlari/yyapi-2013-faalivet-raporu.pdf (Erisim Tarihi:14.09.2014)

Borsa istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériinde yer alan 10 adet sirketin %70’ini

olusturan 7 adet Sirkette Kalite Yonetim Sistemi uygulandig tespit edilmistir.

Bu sirketlerin kalite yonetim sistemine baslama tarihleriyle beraber bilgileri tablodaki

gibidir:

Tablo 2:
Borsa Istanbul “Ingaat ve bayindirlik isleri” sektériinde yer alan Sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi
Uygulama Yillar1 ve Analiz Kapsamina Alinma/Alinamama Durumu Verileri Tablosu

1 1998 YYAPI YESIL YAP Analiz edilmistir.
2 2001 ENKAI ENKA INSAAT Analiz edilmistir.
3 2003 EDIP EDIP GAYRIMENKUL Analiz edilmistir.
Hisse senedi Borsa Istanbul’da islem
gormemekte olup “Bor¢lanma Araclari
YDA INSAAT Piyasasi-(Nitelikli Yatirnmcilar Arasinda
4 2009 YDATH islem Géren)” konumunda
bulundugundan analiz dis1
birakilmistir?.
2005, 2006, 2007, 2008 yillarina iliskin
SANEL kanaat getirici seviyede bilgiye
> 2009 SANEL MUHENDISLIK ulasilamadigindan analiz dig
birakilmigtir.

1

http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-sirketler/detay.aspx?sld=2275

(Erisim

Tarihi:22.02.2015).
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KYS baslama yilina bagh olarak t-1,-2,-3
6 2012 ANELE ANEL ELEKTRIK ve t+1,42,+3 $artinin saglanamamasina
istinaden analize dahil edilememistir.

. KYS baslama yilina bagh olarak t-1,-2,-3
ORGE ENER] samay 5 2

7 2013 ORGE : ve t+1,42,+3 $artinin saglanamamasina
ELEKTRIK e . ALor s .

istinaden analize dahil edilememistir.

5.1. Arastirma ve Analiz Veri Kaynaklari
Arastirmada; sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulayip uygulamadiklarina iliskin
olarak her bir sirketin resmi internet siteleri ile sirketle ilgili genel bilgiler de iceren en

giincel faaliyet raporlarina Kamu Aydinlatma Platformu’nun http://www.kap.gov.tr

adresinden ulasilarak bu raporlar tetkik edilmistir.
Kalite yonetim sistemi uygulamakta olan arastirma kapsamina dahil olan sirketlerin
PD/DD verileri, abonelik yoluyla hizmet veren FINNET Elektronik Yayincilik Data iletisim

San.Tic. Ltd. Sti.'nin telif ve yasal haklarina sahip oldugu https://ww.finnet.com.tr internet

sitesinin  https://www.finnet.com.tr/f2000/finansalanaliz/SektorOran.aspx  sayfasindan

temin edilmistir.
Borsa Istanbul (BIST) ge¢mis yillarin XU100 Endeks verileri (eski adiyla IMKB XU100), Is

Yatirnm Menkul Degerler A.S.’nin http://www.isyatirim.com.tr/LT isadata2.aspx#

sayfasindan temin edilmistir.
Calisma kapsamindaki hisse senetlerinin ge¢mis yillara iliskin fiyat verileri

http://www.isyatirim.com.tr/LT isadata2.aspx# sayfasindan; bu sayfadan temin

edilememesi halinde ise Kamu Aydinlatma Platformunun http://www.kap.gov.tr

adresinden; http://www.kap.gov.tr/; https://www.finnet.com.tr/; http://www.bigpara.com,

http://www.isyatirim.com.tr, http://borsaistanbul.com/; http://tr.investing.com/;

http://borsadanhisse.com/ adreslerinden temin edilmistir.

5.2. istatistik Degerlendirmede Kullanilan Yontemler
Sirketlerin verilerinin degerlendirilmesi i¢in verilerin niteligi itibariyle en uygun testin
Eslestirilmis Gruplar T testi oldugu tespit edilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu,

Yildirim, 2012, s.195). Sirketlere iliskin olup elde edilen veriler parametrik verilerdir.

159



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 147-184

Sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya baslamadan 6nceki durumlari ile Kalite
Yonetim Sistemi uygulamaya basladiklarindan sonraki durumlar1 incelenmekte
oldugundan analizin igeriginde ayni1 denekler tUzerindeki gdzlemlerin tekrarlanmasi
neticesinde olusan gruplar oldugundan “bagimh gruplar” olarak degerlendirilmistir.
Dagilim sayisi degerlendirildiginde, analizdeki dagilimlarin iki degiskenden olustugu
gorilmistir.

Analizde, ¢ift yonlii anlam duzeyi (2-t) ve %5 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.
Belirlenen gruplarin ortalama (mean) degerleri karsilastirilmistir.

Analiz icin IBM SPSS Statistics 20 programi kullanilmistir.

Hipotez testleri sonuglarin rakamsal olarak belirtildigi nicel gézlem (tespit) esas alinarak
asagidaki gibi belirlenmistir. Analizde iki hipotez test edilmistir.

1. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 dénemlerdeki yi1lik PD/DD
degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklar1 dénemlerdeki yilhik PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik dilizeyinde
fark yoktur.

Sirketlerin PD/DD degisim oranlari lizerinde endeks etkisinin arindirilmasi amaciyla ayni
yildaki BIST XU100 endeksindeki degisim oram sirketin PD/DD degisim oranindan
eksiltilmis ve erisilen veriler uzerinden analiz yapilmasi icin de 2. Hipotez
olusturulmustur:

2. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 dénemlerdeki yillik BIST
XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi
uyguladiklar1 dénemlerdeki yilik BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

Yukaridaki a¢iklamalar ve analiz ¢calismasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde;
Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig 3 yillik donemlerdeki yillik PD/DD degisim
oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklar1 3 yillik dénemlerdeki yilik PD/DD
degisim oranlar1 degerlendirilmistir.

Incelenen sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig 3 yillik dénemlerdeki yillik BiST
XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi
uyguladiklar1 3 yilik dénemlerdeki yilik BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net)

PD/DD degisim oranlar1 degerlendirilmistir.
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. Grafiksel analizlerde, her Sirketin Kalite Yonetim Sistemine basladigi y1l ‘0" (sifir)
yili kabul edilerek o6nceki yillar (t) (-) sonraki yillar (t+) (+) olarak grafik lizerinde
gosterilmistir. Grafikte, yilhik (a) PD/DD (%) degisim oranlari; (b) BIST XU100 Endeksiyle
indirgenmis (net) PD/DD (%) degisim oranlari; (c) Yilik BIST XU100 Endeksi (%) degisim
oranlari (d) Yilik USD (%) degisim oranlar grafik ortama yansitilmistir.

. Nicel veriler esas alinarak “her iki grup arasinda cift yonlii anlam diizeyi (2-t)
testinde %5 anlamlilik diizeyinde fark yoktur” hipotezini iceren 2 adet Ho (Null Hipotez)
olusturulmustur. Ho hipotezinin birincisi Kalite Yonetim Sistemi uygulanmadan onceki 3
yillik dénemdeki yilik PD/DD (%) degisim oranlarini; Ho hipotezinin ikincisi ise BIST
XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD (%) degisim oranlarini esas almistir.

. Veriler nicel oldugundan iki grup arasindaki ortalama (mean) degerleri de
hesaplanmis ve karsilastirilmistir.

. Analizin iki degiskenden olusmasi; Sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya
baslamadan 6nceki durumlar ile Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladiklarindan
sonraki durumlari incelenmekte oldugundan analizin iceriginde ayni denekler tizerindeki
gozlemlerin tekrarlanmasi neticesinde olusan gruplar oldugundan “bagimlh gruplar”
oldugu degerlendirilmis; Eslestirilmis gruplar t-testi uygulanmistir.

Arastirmaci Beklentisi:

PD/DD Degisim (%)’si ile BIST (Borsa Istanbul) Endeks degisim (%)’si arasinda kuvvetli
bir iliski olmamasidir. Beklentinin sebebi isletmenin Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya
baslamasiyla birlikte Sirketin hisse senedindeki dolayisiyla sirketin PD/DD(%) degisim
yuzdesinin, borsanin genel egiliminden bagimsiz olarak gergeklesecegi beklenmektedir
(Ho).

Isletmenin (diger etkenler dikkate alinmaksizin) Kalite Yonetim Sistemine gecis yili ile t-
1-2-3 ve t+1,+2+3 ylllarindaki hisse senedi piyasa degerindeki ve dolayisiyla isletmenin
piyasa degerindeki olasi artisin Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya baslanmasindan
kaynaklanacaginin 6ngoriildiigii ifade edilebilir.

5.3. Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” Sektériinde Yer Alan Yer Alan
Sirketlerin Analizi

Calismanin analiz kisminda; Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériinde yer

almakta olup sirketlerinde incelenen donemlerde kalite yonetim sistemi uygulayan ve
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analiz icin yeterli seviyede/kanaat olusturucu seviyede bilgi saglanabilen lg¢ sirket
incelenmistir. Bunlar;

= Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. (EDIP)

* Enka Insaat ve Sanayi A.S. (ENKAI)

* Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. (YYAPI)
5.3.1. Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. (EDIP)
Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.'nin 1999-2008 yillar1 arasindaki PD/DD
ve PD/DD degisim yiizdeleri ile BIST XU100 endeksi yili verileri ile endeksin degisim
yuzdelerine tabloda yer verilmektedir. Ayrica, entelektiiel sermaye tutarlarinin yillar
itibariyle degerleri PD-DD o6lciim yontemiyle tespit edilerek entelektiiel sermayenin
degisim yiizdeleriyle birlikte tabloda sunulmustur. Ilaveten USD yih degerlerine de

tabloda yer verilmektedir.

Tablo 3:
Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. 1999-2008 Yillar1 PD/DD, BIST XU100, USD Degerleri ile
Degisim Yiizdeleri Tablosu

PIYASA
ggﬁﬁ: LI BIST ENTELEKT UFL
HISSESENETLERI HISSESENETLERI  DEGERQ ST T PD/DD  XU100 D L SERMAYENIN
TOPLAMDEFTER TOPLAMPIiYASA  (PD/DD) 3112 LS USD  DEGISIM mm1 e OLUMLU/OLU
DEGERI (TL DEGERI (TL) ‘PD/DD) L] O] ORANlb %) DEGISIM ° OO AnEL MSUZ YONDE
o & ‘(")l i EIREL ‘0)ORANIb %y ) Youterm) DEGISIM
DI EYATI(TD) (o) §
Yontemine ORANI (%)
Gore)
0
=)
[o)]
—| 5 - 25712,09 031
[
]
~ 4 8469.642,86 TL| 9.486.000,00TL| 112 620TL 1520878 0,54 - - - 101635714 TL
:
& 3 1322542373 TL 7.803.000,00TL| 0,59 102TL 943721 067 A7% 38% 2% 542242373 TL 634%
g
o & 2 2364545455 TLf  26.010.000,00TL| 1,10 340TL 13.782,76 144 86% 46% 116% 236454545 TL 14%
5
g §|
& a -1 6931363636 TL|  22.873.500,00TL| 033 130TL 1024971 164 0% 26% 14% -46.440.136,36 TL 2064%
3
Z & 0 T972738375TL|  25512.750,00TL 032 3,12TL 18532,85 140 3% 81% -15% -54.214.593,75 TL 17%
0 <
g1 g
a & 1 7339628571 TL|  51.377.400,00TL| 0,70 292TL 2497168 135 119% 35% 4% 2.018.885,71 TL 59%
]
(=]
& 2 7038000000 TL|  54.192.600,00TL| 0,77 308TL 39.777,70 134 10% 59% 1% -16.187.40000 TL 26%
:
& 3 5613128834 TL|  91.494.000,00TL| 163 520TL 39.11746 141 112% 2% 5% 35.362.711,66 TL 318%
.
& 4 53.043.75000TL|  108.209.250,00TL| 204 6,15TL 55.781,57 1,16 25% 5% -18% 55.165.500,00 TL 56%
d
& 5 34384122, 14TL| 4504320000 TL| 131 256TL 26.864,07 152 36% 52% 31% 10.659.077,86 TL -81%

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu http://www.kap.gov.tr/;  https://www.finnet.com.tr/;
http://www.bigpara.com, http://www.isyatirim.com.tr, http://borsaistanbul.com/; http://tr.investing.com/;
http://borsadanhisse.com/ internet sitelerinde yer alan bilgilerden derlenmistir. (Erisim Tarihi:14.09.2014)

Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.'nin 1999-2008 yillar1 arasindaki PD/DD

degisim yiizdeleri ile BIST XU100 endeksi degisim yiizdelerine grafikte yer verilmektedir.
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Ayrica, grafikte PD/DD degisim yiizdesinden BIST XU100 degisim yiizdesinin
cikarilmasiyla elde edilen ‘indirgenmis PD/DD degisim ytlizdesi’'ne de yer verilmektedir.
Grafik incelendiginde;

. PD/DD degisim yiizdeleri ile BIST XU100 endeksi degisim yiizdelerinin hem pozitif
hem negatif olarak agirlikli olarak ayni yonde seyrettigi gérilmiistiir;

. Kalite Yonetim Sistemi baslama yil1 olan 2003/0 (sifir) yilindan itibaren PD/DD
(%) degisimi ile ‘indirgenmis PD/DD degisim ylizdesi’'nin pozitife dogru sirasiyla %119
ve %168 oranlarinda pozitif ve olumlu bir degisim izledigi goriilmektedir. 1-2. yil
araliginda negatif yone doniisen seyrin 2-3. yil itibariyle yine pozitif ve olumlu seyre
yeniden dondigi gorilmistir. Bu itibarla, bu silirecte kalite yonetim sisteminin
uygulanmaya baslanmasiyla birlikte endeks etkisinin disinda dikkat cekici 6nemde bir

(%) degisim hareketi gorilmiistiir.

Grafik 2:
Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. PD/DD ve BIST XU100 2004-2013 Yillar itibariyle
Degisim Grafigi

150% EDIP PD/DD&PD-DD
e PD/DD Degisimi (%)

——BIST Endeks Degisimi (%)
116% 119%

113%
USD Degisimi (%)
100% -
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©
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1. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 donemlerdeki y1llik PD/DD
degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklar1 dénemlerdeki yillik PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

istatistiksel Sonug: Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.’nin; KYS 6ncesi 3

yillik donem ile KYS sonrasi 3 yillik donem PD/DD yillik degisim oranlari test edildiginde;
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tespit edilen c¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) degeri olan 0,66 sayisi (%5 anlamlilik
seviyesinde) 0,05’ten biiyiik oldugundan eslestirilen her iki donem arasinda anlaml bir
farkin olmadig: tespit edilmistir. Gortilen fark sadece tesadiifidir. Ho hipotezi kabul
edilmistir.

2. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadigi dénemlerdeki yillik BIST
XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi
uyguladiklar1 dénemlerdeki yilik BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

istatistiksel Sonuc: Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.’nin; KYS 6ncesi 3
yillik dénem ile KYS uygulanan 3 yillik dénem BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net)
PD/DD yillik degisim oranlari test edildiginde; tespit edilen c¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t)
degeri olan 0,761 sayist (%5 anlamlilik seviyesinde) 0,05'ten biiylik oldugundan
eslestirilen her iki dénem arasinda anlaml bir farkin olmadigi tespit edilmistir. Goriilen

fark sadece tesadiifidir. Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4:
Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. Istatistik Test Verileri Tablosu

ESLESTIRILMIS

ESLESTIRILMIiS GRUP iSTATISTiGi GRUPLAR EsLEsT“}'é“g{Tlis cR
EDiP Cift

GAYRIMENKUL | o Stan- sdt;‘l‘"t' Korelasyo ';“::f‘ s‘:_rlli’lfs yonlii

YATIRIM SANAYi N dart Gruplar N n Y t anlam

: ama Hata Anlam Derece .. .

VE TICARET A.S. Sapma ort Katsayis1 Diizevi si (df) diizeyi
(EDIP) . y (29

PD/DD (%) | -1033|3] ,84216 ,48622
1

PD/DD (%)1;
PD/DD (%)2 3 973 149 | -3,687 | 2 ,066

Grup 15 pD (%) | 420003 67000 38682
2

BISTXU100 | -,0600/3 ,45431 ,26230

(%)1 .
BISTXU100 (%)1; 63| 2 240
Grup 2 IBisTXU100| 58333 23007 1328300 1 XU100(%)2 |3 -934 233
(%)2
PD/DD(%)1]| -04333 42194 24361
_BISTXU100 PD/DD(%)1-
1(%) FARKI BiSTXU1001(%)
FARKI 1;
Grup 3 [PD/DD(%)2| -16333[ 88636 ,51174PD/DD(%)2- 3| 810 399 | ,348 2 761
. BISTXU1002(%)
BIiSTXU100 FARKI 2
2(%)FARKI
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Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.nin tim verileri bir biitlin halinde
degerlendirilerek; Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.'nin Kalite Yonetim
Sistemine basladig1 2003 yili ‘0’ (baslangi¢ yil1) kabul edilerek (2000-2002) yillar ile
(2003-2005) yillar 3’er yillik gruplar olarak Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples
t-test) ile analiz edildiginde;

. Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 KYS 6ncesi 3 yillik donem yillik
PD/DD degisim oranlariyla, KYS sonrasi 3 yilik dénem yilik PD/DD degisim oranlari
arasinda cift yonlii anlam diizeyli (2-t) testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki donem
arasinda anlaml bir fark olmadigi; goriilen farkin sadece tesadiifl oldugu;

. KYS 6ncesi 3 yillik donem ile KYS uygulanan 3 yillik dénem BIST XU100 Endeksiyle
indirgenmis (net) PD/DD yillik degisim oranlar1 arasinda, ¢ift yonli anlam diizeyli (2-t)
testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki donem arasinda anlaml bir fark olmadigy; goriilen
farkin sadece tesadiifi oldugu;

tespit edilmistir.

. KYS 6ncesi ve sonrasi olmak tizere her iki donem degisim oranlar1 ortalamalari
dikkate alindiginda, hem PD/DD (%) degisim oranlari ortalamasinda, hem de indirgenmis
(net) degisim oranlari ortalamasinda, KYS sonrasi degisim oranlari ortalamalarinin KYS
oncesi donemden daha diisiik oranlarda gerceklestigi gortilmiistiir. Bu bulgular diger
istatistiksel bulgularla ayni1 yondedir.

Bu itibarla; Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. yatirnmcilarinin, sirkette
Kalite YOnetim Sisteminin uygulanmaya baslanilmasina istinaden, sirketin hisse
senetlerine olan taleplerinde ve dolayisiyla dolayli yonden entelektiiel sermayenin
artisin1 da beraberinde getirecek olan sirketin hisse senetlerinin piyasa degerlerini
artiric1 yondeki taleplerinde, artis/artma yoniinde bir degisim bulgusuna Eslestirilmis
Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) analizi iceren istatistiksel analiz yoluyla
ulasilamamistir.

Fakat, grafiksel analizde Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. yatirimcilarinin
sirkette KYS uygulanmasina olan duyarliliklarinin olumlu yénde var oldugu gorilmiistiir.
Bu bulgulara ve tespitlere dayanilarak, Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S.
yatirimcilarinin Sirkette Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasina iliskin duyarhiliginin

incelenen donemlerde var olmadigi ifade edilebilir.
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Tablo 5:
Edip Gayrimenkul Yatirim Sanayi ve Ticaret A.S. Istatistik ve Grafik Analiz Sonuglar1 Tablosu

EDiP GAYRIMENKUL YATIRIM SANAYI VE TICARET A.S.

PD/DD (%)
VERILERI
UZERINDE

ESLESTIRILMIS

GRUPLAR T-TESTI

(PAIRED SAMPLES

T-TEST) (HIPOTEZ

(Ho) RED VEYA

KABUL DURUMU)

EVET

BIST XU100
ENDEKSINE GORE
INDIRGENMIS
PD/DD (%)
VERILERI
UZERINDE
ESLESTIRILMIS
GRUPLAR T-TESTI
(PAIRED SAMPLES
T-TEST) (HIPOTEZ
(Ho) RED VEYA
KABUL DURUMU)

EVET

KYS ONCESI VE KYS
SONRASI 4'ER
YILLIK GRUPLARIN
PD/DD (%)
DEGISIMLERININ
ORTALAMALARI

EVET

Hem pozitif

==
S
80 @ A
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gﬂ:
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GRAFIK UZERINDEN INCELEME SONUCLARI
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5.3.2. Enka Ingaat ve Sanayi A.S. (ENKAI)

Enka Insaat ve Sanayi A.S.’nin 1997-2006 yillar1 arasindaki PD/DD ve PD/DD degisim
yiizdeleri ile BIST XU100 endeksi yil verileri ile endeksin degisim yiizdelerine tabloda yer
verilmektedir. Ayrica, entelektiiel sermaye tutarlarinin yillar itibariyle degerleri PD-DD
Ol¢lim yontemiyle tespit edilerek entelektiiel sermayenin degisim yiizdeleriyle birlikte

tabloda sunulmustur. ilaveten USD yili degerlerine de tabloda yer verilmektedir.

Tablo 6:
Enka Ingaat ve Sanayi A.S. 1997-2006 Yillar1 PD/DD, BIST XU100, USD Degerleri ile Degisim Yiizdeleri
Tablosu

BST SD

BK‘;A e B e BISTXU100 DD | D | DT SERMAYETUI]E:RI OLUMLUOLU
NS TOPLAMDEFTFR TOPLAMPIVASA  (PD/DD) dos | ot WSD | DEGISIM ENDEKSE M
g DESERIOD DEGERI(TL) (PD/DD - ORANI(%) DEGSIM ORANI ( )(Y_." e e
Olgim ORANL(%) (%) iaten) oey
A / ORANI (%)
‘Yontemine
Gore)
2 5 - 975,89 0.11
Iy
E
2 -4 226496495 TL|  12600000000TL| 5563 - 345126 021 - 254% 87% | 123735.03505TL
E
2 3 S12491L10TL|  72.05625000TL| 1406 = 257209 031 -75% 25% 52% 6693133890 TL -46%
E
(o)
| D) 1041464832 L] 53750000000TL] 5161 = 1520878 054 267% 1491% 70% | 52708535168 TL 688%
O g
f=1
9L 4l 1392649903 L] 504.00000000TL| 36,19 = 943721 067 -30% 38% 2% | 49007350097 TL 1%
| g
4 |2 0 5613362541 TL| 1.02500000000TL| 1826 = 13.78276 144 -50% 6% 116% | 96886637459 TL 98%
al s
& 1 13058692682 TL| 206457931300TL] 1581 41,00 TL 1024971 164 -13% 26% 14% | 193399238618 TL 100%
3
& 2 20165745856 TL| 3.650.00000000TL] 18,10 3650 TL 18.532,85 1.40 14% 81% -15% | 344834254144 TL 78%
3
& 3 2.081.005.586,59 TL] 3.725.000.000,00 TL| 179 3725TL 2497168 1,35 -90% 35% 4% | 164399441341 TL -52%
g
f=1
& 4 2301369.863,01 TL]  5.040.000.000,00 TL| 2,19 1680 TL 39.777,70 134 229 59% 1% | 273863013699 TL 7%
IS
f=1
& 5 3.020.000.000,00 TL] 9.060.000.000,00 TL| 300 1510 TL 39.11746 141 37% 2% 5% | 6040.000.00000TL 121%

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu  http://www.kap.gov.tr/;  https://www.finnet.com.tr/;
http://www.bigpara.com, http://www.isyatirim.com.tr, http://borsaistanbul.com/; http://tr.investing.com/;
http://borsadanhisse.com/ internet sitelerinde yer alan bilgilerden derlenmistir. (Erisim Tarihi:14.09.2014)

Enka insaat ve Sanayi A.S.nin 1997-2006 yillar1 arasindaki PD/DD degisim yiizdeleri ile
BIST XU100 endeksi degisim yiizdelerine grafikte yer verilmektedir. Ayrica, grafikte
PD/DD degisim yiizdesinden BIST XU100 degisim yiizdesinin ¢ikarilmasiyla elde edilen
‘indirgenmis PD/DD degisim ylizdesi’'ne de yer verilmektedir.

Grafik incelendiginde;

. PD/DD degisim yiizdeleri ile BIST XU100 endeksi degisim yiizdelerinin hem pozitif
hem negatif olarak agirlikli olarak ayni yonde seyrettigi gortilmiistiir;

. Kalite Yonetim Sistemi baslama yili olan 2001/0 (sifir) yilindan itibaren PD/DD
(%) degisimi ile ‘indirgenmis PD/DD degisim yiizdesi'nin pozitife dogru sirasiyla %37 ve
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%7106 oranlarinda pozitif ve olumlu bir degisim izledigi gérilmektedir. 1-2. y1l araliginda
PD/DD (%) i¢in pozitif, indirgenmis PD/DD i¢in negatif yone doniisen seyrin 3-4. yil
itibariyle her ikisi acisindan da pozitif ve olumlu seyre yeniden déondiigii gorilmiistiir. Bu
itibarla, bu siirecte kalite yonetim sisteminin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte endeks

etkisinin disinda dikkat ¢ekici 6nemde bir (%) degisim hareketi goriillmemistir.

Grafik 3:
Enka Ingaat ve Sanayi A.S. PD/DD ve BIST XU100 1997-2006 Yillar1 itibariyle Degisim Grafigi
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ENKAI PD/DD&PD-DD
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1. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadigi donemlerdeki y1llik PD/DD
degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklari donemlerdeki yillik PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

Istatistiksel Sonug¢: Enka insaat ve Sanayi A.S.’nin; KYS éncesi 3 yillik dénem ile KYS
sonrasi 3 yillik déonem PD/DD yillik degisim oranlar test edildiginde; tespit edilen cift
yonli anlam diizeyi (2-t) degeri olan 0,572 sayisi (%5 anlamlilik seviyesinde) 0,05'ten
biiylik oldugundan eslestirilen her iki donem arasinda anlaml bir farkin olmadigi tespit
edilmistir. Goriilen fark sadece tesadiifidir. Ho Hipotezi kabul edilmistir.

2. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 dénemlerdeki yillik BiST
XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi
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uyguladiklar1 dénemlerdeki yilik BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonli anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

Istatistiksel Sonug: Enka insaat ve Sanayi A.S.'nin; KYS éncesi 3 yillik dénem ile KYS
uygulanan 3 yillik dénem BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD yillik degisim
oranlar test edildiginde; tespit edilen ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) degeri olan 0,736
sayisi (%5 anlamlilik seviyesinde) 0,05'ten biiyiik oldugundan eslestirilen her iki donem
arasinda anlaml bir farkin olmadig tespit edilmistir. Goriilen fark sadece tesadiifidir. Ho

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7:
Enka Ingaat ve Sanayi A.S. Istatistik Test Verileri Tablosu

ESLESTIRILMIS o o f
ESLESTIRILMIS$ GRUP iSTATISTiGi GRUPLAR ESLESTIl}rl]{:-gITIiS LTS
§ Gift
ENKA INSAAT VE stan- | Stan Korelasyo | °rela Serbes | snlii
: Ortala dart s-yon t-lik
SANAYI A.S. N dart Gruplar N n t anlam
(ENKAI) ma Sapma s Katsayisi Al D diizeyi
P ort. YISL | Diizeyi si (df) Y
(29
PD/DD (%) | ,5400| 3| 1,85831(1,07289
1 PD/DD (%)1;
P 0,
Grup 1 PD/PD (%) | 1633 3 32130 18550 D/DD (%)2 3| 210 ,865 ,670 2 ,572
2
BiSTXU100 | 1,4267| 3 3,01736|1,74207
(%)1 )
BiSTXU100 (%)1; 533 ) 647
. D 0, _ ’ ’
Grup 2 [BisTXUT00| 33673 54556 31408 0 RU100(%)2 13)  -954 194
(%)2
PD/DD(%)1| -8833| 3| 1,20898 ,69801
-BISTXU100 PD/DD(%)1-
1(%) FARKI BISTXU1001(%)
FARKI 1;
Grup 3 |PD/DD(%)2| -5000| 3| ,55749| ,32187PD/DD(%)2- 3] -873 ,325 | -,387 2 ,736
- BiSTXU1002(%)
BiSTXU1002 FARKI 2
(%)FARKI

Enka Insaat ve Sanayi A.S.nin tiim verileri bir biitiin halinde degerlendirilerek; Enka
Insaat ve Sanayi A.S.nin Kalite Yoénetim Sistemine basladig1 2001 yil1 ‘0’ (baslangi¢ yil1)
kabul edilerek (1998-2000) yillar1 ile (2001-2003) yillart 3’er yillik gruplar olarak
Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) ile analiz edildiginde;

. Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 KYS 6ncesi 3 yillik donem yillik

PD/DD degisim oranlariyla, KYS sonrasi 3 yilik dénem yillik PD/DD degisim oranlari
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arasinda cift yonli anlam diizeyli (2-t) testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki donem
arasinda anlaml bir fark olmadigi; goriilen farkin sadece tesadiifl oldugu;

. KYS 6ncesi 3 yillik dénem ile KYS uygulanan 3 yillik dénem BIST XU100 Endeksiyle
indirgenmis (net) PD/DD yillik degisim oranlar1 arasinda, ¢ift yonli anlam diizeyli (2-t)
testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki donem arasinda anlaml bir fark olmadigy; goriilen
farkin sadece tesadiifi oldugu;

tespit edilmistir.

. KYS o6ncesi ve sonrasi olmak iizere her iki donem degisim oranlar1 ortalamalari
dikkate alindiginda, hem PD/DD (%) degisim oranlari ortalamasinda, hem de indirgenmis
(net) degisim oranlari ortalamasinda, KYS sonrasi degisim oranlari ortalamalarinin KYS
oncesi donemden daha dusiik oranlarda gercgeklestigi goriilmustir. Bu bulgular diger
istatistiksel bulgularla ayni yondedir.

Bu itibarla; Enka Insaat ve Sanayi A.S. yatinnmcilarinin, sirkette Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmaya baslanilmasina istinaden, sirketin hisse senetlerine olan taleplerinde ve
dolayisiyla dolayli yonden entelektiiel sermayenin artisin1 da beraberinde getirecek olan
sirketin hisse senetlerinin piyasa degerlerini artirici1 yondeki taleplerinde, artis/artma
yoniinde bir degisim bulgusuna Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) analizi

iceren istatistiksel analiz yoluyla ulasilamamistir.

Grafiksel analizde de Enka Insaat ve Sanayi A.S. yatimcilarimin sirkette KYS
uygulanmasina olan duyarliliklarinin olumlu yénde var olmadig1 gériilmiistiir.

Bu bulgulara ve tespitlere dayanilarak, Enka Insaat ve Sanayi A.S. yatirnmcilarinin Sirkette
Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasina iliskin duyarliliginin incelenen dénemlerde var

olmadig ifade edilebilir.
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Tablo 8:
Enka Insaat ve Sanayi A.S. Istatistik ve Grafik Analiz Sonuglar1 Tablosu

ENKA INSAAT VE SANAYI A.S.
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5.3.3. Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. (YYAPI)

Yesil Yap1 Endistrisi A.S.’nin 1995-2003 yillar1 arasindaki PD/DD ve PD/DD degisim
ylizdeleri ile BIST XU100 endeksi yili verileri ile endeksin degisim yiizdelerine tabloda yer
verilmektedir. Ayrica, entelektiiel sermaye tutarlarinin yillar itibariyle degerleri PD-DD
Olciim yontemiyle tespit edilerek entelektiiel sermayenin degisim yiizdeleriyle birlikte

tabloda sunulmustur. ilaveten USD yili degerlerine de tabloda yer verilmektedir.
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Tablo 9:
Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. 1995-2003 Yillar1 PD/DD, BIST XU100, USD Degerleri ile Degisim Yiizdeleri
Tablosu

BIST
XU100 D ENTELEKTUEL
BISTXU100 ~ici . ENDEKSI DEGISIM SERMAYETUTARI OLUMLUOLU
ENDEKS1 GISIM ORANI (IL) (PD-DD Olgiim MSUZ YONDE
° Yontemi) DEGISIM
ORANI (%)

KYS
BASLA

HIiSSESENETLERI HISSESENETLERI

YYAPI YILLAR TOPLAMDEFTER  TOPLAMPIYASA (PD/DD)

DEGERI (TL) DEGERI (TL) (PD/DD
Olgiim
‘Yontemine
Gire)

YILI

— -5 #SAYI/0! 201,75 0,14
=
g
— -4 0,00 TL 233 272,57 0,38 35% 171%
=
g
— -3 112.500,00 TL 211.500,00 TL 1,88 400,25 0,11 -19% 47% -72% 99.000,00 TL
2
2 -2 219.51220 TL 630.000,00 TL 2,87 8,70 TL 975,89 0,11 53% 144% 3% 410.487,80 TL 315%
o
_ | 2
f:z — -1 540.665,43 TL 2.925.000,00 TL 541 16,25 TL 3.451,26 021 89% 254% 87% 2.384.334,57TL 481%
A g
—|
; 2 0 924.064,17 TL 1.728.000,00 TL 1,87 4,80 TL 2.572,09 031 -65% -25% 52% 803.935,83 TL -66%
H [z
2 1 1.743.341,40 TL 14.400.000,00 TL 8,26 40,00 TL 15.208,78 0,54 342% 491% 70% 12.656.658,60 TL 1474%
E
g
s 2 2.612.903,23 TL 20.250.000,00 TL 1,75 12,50 TL 943721 0,67 -6% -38% 24% 17.637.096,77 TL 39%
g
[ 3 1.559.52849 TL 15.876.000,00 TL 10,18 490 TL 13.782,76 144 31% 46% 116% 1431647151 TL -19%
g
o 4 2.791.52542 TL 9.882.000,00 TL 3,54 3,05TL 10.249,71 1,64 -65% -26% 14% 7.090.474,58 TL -5%
=
g
o 5 7.194.972,07 TL 12.879.000,00 TL 1,79 2,12TL 18.532,85 1,40 -49% 81% -15% 5.684.027,93 TL -20%

Kaynak: Kamuyu Aydinlatma Platformu http://www.kap.gov.tr/;  https://www.finnet.com.tr/;
http://www.bigpara.com, http://www.isyatirim.com.tr, http://borsaistanbul.com/; http://tr.investing.com/;
http://borsadanhisse.com/ internet sitelerinde yer alan bilgilerden derlenmistir. (Erisim Tarihi:14.09.2014)

Yesil Yap1 Endiistrisi A.S.’nin 1995-2003 yillar1 arasindaki PD/DD degisim ytizdeleri ile
BIST XU100 endeksi degisim yiizdelerine grafikte yer verilmektedir. Ayrica, grafikte
PD/DD degisim yiizdesinden BIST XU100 degisim yiizdesinin ¢ikarilmasiyla elde edilen
‘indirgenmis PD/DD degisim ylizdesi’'ne de yer verilmektedir.

Grafik incelendiginde;

. PD/DD degisim yiizdeleri ile BIST XU100 endeksi degisim yiizdelerinin hem pozitif
hem negatif olarak agirlikli olarak ayni yonde seyrettigi gérilmiistiir;

. Kalite Yonetim Sistemi baslama yili olan 1998/0 (sifir) yilindan itibaren PD/DD
(%) degisiminin pozitif yonde %407; ‘indirgenmis PD/DD degisim yiizdesi’'nin negatife
dogru %-90 oranlarinda bir degisim izledigi goriilmektedir. 1-2. y1l araliginda PD/DD (%)
icin negatif, indirgenmis PD/DD ic¢in pozitif yone doniisen seyrin 2-3. yil itibariyle her ikisi
acisindan da tersi yonde seyre dondigi gorilmistir. Bu itibarla, bu siirecte kalite
yonetim sisteminin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte endeks etkisinin disinda dikkat

cekici 6nemde bir (%) degisim hareketi gériilmemistir.
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Grafik 4:
Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. PD/DD ve BIST XU100 1995-2003 Yillar itibariyle Degisim Grafigi

YYAPI PD/DD&PD-DD
e PD/DD Deiisimi (%)

= BIST Endeks Degisimi (%)

USD Degisimi (%)

s PD /DD Degisimi-BIST Endeks Deg.Farki (%)

100%

0%
5 -15%

-100%
-130%

-200%

1. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 dénemlerdeki yi1lik PD/DD
degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklar1 donemlerdeki yilik PD/DD
degisim oranlar arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

Istatistiksel Sonug: Yesil Yap1 Endiistrisi A.S.'nin; KYS 6ncesi 3 yillik dénem ile KYS
sonrasi 3 yillik donem PD/DD yillik degisim oranlar test edildiginde; tespit edilen ¢ift
yonli anlam duzeyi (2-t) degeri olan 0,761 sayisi (%5 anlamlilik seviyesinde) 0,05'ten
biiyiik oldugundan eslestirilen her iki donem arasinda anlaml bir farkin olmadig: tespit
edilmistir. Goriilen fark sadece tesadiifidir. Ho Hipotezi kabul edilmistir.

2. Hipotez=Ho: Sirketin Kalite Yénetim Sistemi uygulamadig1 dénemlerdeki yillik BiST
XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi
uyguladiklar1 dénemlerdeki yilik BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde
fark yoktur.

Istatistiksel Sonug: Yesil Yap1 Endiistrisi A.S.'nin; KYS 6ncesi 3 yillik dénem ile KYS
uygulanan 3 yilik dénem BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD yillik degisim
oranlar test edildiginde; tespit edilen ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) degeri olan 0,730

sayis1 (%5 anlamlilik seviyesinde) 0,05'ten biiyiik oldugundan eslestirilen her iki donem
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arasinda anlaml bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Goriilen fark sadece tesadiifidir. Ho

Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10:
Yesil Yap: Endiistrisi A.S. Istatistik Test Verileri Tablosu

ESLESTIRILMIS fA o
ESLESTIRILMIS$ GRUP iSTATISTiGi GRUPLAR ESLEST"};&’[T? LTS
KORELASYONU
i Gift
YESIL YAPI ortala | | Stan- S(;Z;’t Korelasyo I;“::la S‘:_rlli’lfs yénlii
ENDUSTRISI A.S. N dart Gruplar N n Y t anlam
(YYAPI) ma Sapma e Katsayis1 fcey ST diizeyi
P ort. YISU | Diizeyi si (df) (2_5’
0,
';D/DD(/") 4733 3| ,44770| ,25848
PD/DD (%)1;
Grup 1 5 PD/DD (%)2 3| 242 844 | -349 2 ,761
SD/PD(/") ,9033| 3| 2,199371,26981
?(;f)Tlxmoo 1,4833| 3| 1,03568| ,59795
BISTXU100 (%)1; 030 2 979
Grup 2 [eresiT oo BISTXU100 (%)2 |3| -058 ,963 ’ ’
1,4267| 3| 3,01736|1,74207
(%)2
PD/DD(%)1
-BISTXU100| -8533|3| ,82646 ,47716PD/DD(%)1-
1(%) FARKI BISTXU1001(%)
FARKI 1;
Grup 3 [PD/DD(%)2 PD/DD(%)2- 3| -337 781 | -,397 2 ,730
- BISTXU1002(%)
BisTxu1002] °267) 3 91659 52919k ARki 2
(%)FARKI

Yesil Yap1 Endiistrisi A.S.'nin tiim verileri bir biitiin halinde degerlendirilerek; Yesil Yap1
Endiistrisi A.S.’nin Kalite Yonetim Sistemine basladig1 1998 yil1 ‘0’ (baslangi¢ y1l1) kabul
edilerek (1997-1999) yillar1 ile (1998-2000) yillar 3’er yillik gruplar olarak Eslestirilmis
Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) ile analiz edildiginde;
. Sirketin Kalite Yonetim Sistemi uygulamadig1 KYS 6ncesi 3 yillik donem yillik
PD/DD degisim oranlariyla, KYS sonrasi 3 yilik donem yilik PD/DD degisim oranlari
arasinda cift yonli anlam diizeyli (2-t) testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki dénem
arasinda anlaml bir fark olmadigi; goriilen farkin sadece tesadiifl oldugu;
. KYS 6ncesi 3 yillik dénem ile KYS uygulanan 3 yillik dénem BIST XU100 Endeksiyle
indirgenmis (net) PD/DD yillik degisim oranlar1 arasinda, ¢ift yonli anlam diizeyli (2-t)
testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki donem arasinda anlaml bir fark olmadigy; goriilen
farkin sadece tesadiifi oldugu;
tespit edilmistir.
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. KYS 6ncesi ve sonrasi olmak tizere her iki donem degisim oranlari ortalamalari
dikkate alindiginda, hem PD/DD (%) degisim oranlari ortalamasinda, hem de indirgenmis
(net) degisim oranlar1 ortalamasinda, KYS sonrasi degisim oranlari ortalamalarinin KYS
oncesi donemden daha diisiik oranlarda gercgeklestigi gortilmiistiir. Bu bulgular diger
istatistiksel bulgularla ayni1 yondedir.

Bu itibarla; Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. yatirnmcilarinin, sirkette Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmaya baslanilmasina istinaden, sirketin hisse senetlerine olan taleplerinde ve
dolayisiyla dolayl yonden entelektiiel sermayenin artisini da beraberinde getirecek olan
sirketin hisse senetlerinin piyasa degerlerini artirici yondeki taleplerinde, artis/artma
yonilinde bir degisim bulgusuna Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) analizi
iceren istatistiksel analiz yoluyla ulasilamamistir.

Grafiksel analizde de Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. yatirimcilarinin sirkette KYS
uygulanmasina olan duyarhliklarinin olumlu yonde var olmadigi gériillmiustiir.

Bu bulgulara ve tespitlere dayanilarak, Yesil Yap1 Endiistrisi A.S. yatirimcilarinin Sirkette
Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasina iliskin duyarhliginin incelenen dénemlerde var

olmadigi ifade edilebilir.
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PD/DD (%)
VERILERI
UZERINDE

ESLESTIRILMIS
GRUPLAR T-TESTI
(PAIRED SAMPLES
T-TEST) (HIPOTEZ

(Ho) RED VEYA
KABUL DURUMU)

Ho Hipotezi Kabul Edilmistir: Her iki donem
arasinda anlaml bir fark yoktur.

Ho Hipotezi Reddedilmistir: Her iki donem
arasinda anlaml bir fark vardir.

BIST XU100
ENDEKSINE GORE
INDIRGENMIS
PD/DD (%)
VERILERI
UZERINDE
ESLESTIRILMIS
GRUPLAR T-TESTI
(PAIRED SAMPLES
T-TEST) (HIPOTEZ
(Ho) RED VEYA
KABUL DURUMU)

Ho Hipotezi Kabul Edilmistir: Her iki donem
arasinda anlaml bir fark yoktur.

Ho Hipotezi Reddedilmistir: Her iki donem
arasinda anlaml bir fark vardir.

Tablo 11:
Yesil Yap: Endiistrisi A.S. Istatistik ve Grafik Analiz Sonuglari Tablosu

YESIL YAPI ENDUSTRISI A.S.

KYS ONCESI VE KYS

SONRASI 4'ER

YILLIK GRUPLARIN

KYS Sonrasi Dénem Ortalamalar: Daha

PD/DD (%)
DEGISIMLERININ
ORTALAMALARI

Yiiksektir.

KYS Sonrasi Donem Ortalamalari1 Daha
Diistiktdir.

GRAFIK UZERINDEN INCELEME SONUGLARI

Sirket PD/DD (%) ve BIST XU100 Endeks (%)
Degisimleri Pozitif ve Ayn1 Yonludiir.

Sirket PD/DD (%) ve BIST XU100 Endeks (%)

Degisimleri Ayni Yonde Degildir.

KYS Baglama Yilinda indirgenmis PD/DD (%)
Degisimi Bir Onceki Yila Gére Olumlu Yéndedir

(0_Y1l-1_Yil Arasi)
KYS Baslama Yilindan t+1 Yilinda indirgenmis

PD/DD (%) Degisimi Bir Onceki Yila Gore

Olumlu Yondedir (1. Yil-2. Y1l Aras1)

KYS Baslama Yilindan t+2 Yilinda indirgenmis

PD/DD (%) Degisimi Bir Onceki Yila Gore

Olumlu Yondedir (2. Yil-3. Y1l Aras1)

KYS Baslama Yilindan t+3 Yilinda indirgenmis

PD/DD (%) Degisimi Bir Onceki Yila Gore

Olumlu Yondedir (3. Yil-4. Y1l Aras1)

EVET

EVET

EVET

Hem pozitif

hem negatif

olarak ayni
R

EVET

6. Sirketlerin Bir Biitiin Halinde ve Ceyrek Dénemler itibariyle Degerlendirilmesi

Incelenen sirketler ilk olarak grafiksel olarak, ikinci olarak ise eslestirilmis gruplar t-

testiyle analiz edilmistir.

6.1. incelenen Sirketlerin Bir Biitiin Halinde Ceyrek Doénemler Halinde Analiz

Grafiksel Analizi

Incelenen ii¢ sirketin 1994/03 ila 2005/12 ceyrek donemleri verilerine tabloda yer

verilmektedir. Tabloda ayrica BISTXU100 ayni ceyrekteki son islem giinii degerleri ile ayni
tarihlerdeki endeks TL (%) degisim oranlar ile endeks USD (%) degisim oranlarina yer

verilmektedir.

176



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 147-184

Tablo 12:
EDIP, ENKAI VE YYAPI Sirketlerinin 1994/03 ila 2005/12 Ceyrek Donemleri Verileri Tablosu
PD/DD ORANLARI PD/DD % DEGISIM ORANLARI BISTXU100
Endeks
EDIP | ENKAI | YYAPI Ceyrek Son Isl Endeks TL1 e
YILLAR EDIP | ENKAI [ YYAPI ’ TL USD Degisim -
(2003) (2001) (1998) Giinii Degeri Degisim
Oran1 (%)
Orani (%)

1994/03 | 0.69 15.94 233 - - - 31.03.1994| 140,87 370,67 - -
1994/06 | 153 13.05 233 121,74% | -18,13% | 000% 30.06.1994] 197,66 369,46 4031% 0.33%
1994/09 | 3.7 6,64 233 14641% | 49,12% | 000% 30.09.1994] 26826 459,05 35.2%|  2425%
1994/12 | 4,4 6,68 233 2573% | 060% 0,00% 31.12.1994| 27257 41327 161% 9.97%
1995/03 | 4,10 10,54 233 1350% | 57.78% | 000% 31.03.1995| 39837 55541 46,15%|  34.39%
1995/06 | 521 10,97 233 27.07% | 4.08% 0,00% 30.06.1995| 48233 64145 21,08%|  1549%
1995/09 | 12,32 19.94 149 13647% | 81.77% | -36,05% 30.09.1995| 417,08 50023 1353%|  22.02%
1995/12 | 230 735 1.88 8133% | 63,14% | 26.17% 31.12.1995| 40025 382,62 404%|  2351%
1996/03 | 2,54 1242 597 1043% | 6898% | 217.55% | 31.03.1996| 67045 554,88 6751%|  4502%
1996/06 | 2.12 14,19 162 1654% | 1425% | 2261% 30.06.1996| 704,89 506,52 5.14% 8.72%
1996/09 | 146 12,09 396 31,13% | -14.80% | -14.29% 30.09.1996| 72453 465,08 2,19% 8.18%
1996/12 | 2.16 13.03 287 4795% | 778% | 27.53% 31.12.1996] 97589 53401 3469%|  14.82%
1997/03 | 3,1 23,15 417 71,76% | 7761% | 4530% 31.03.1997| 161327 74435 6531%|  39.39%
1997/06 | 242 1848 307 3477% | 20,17% | -2638% 30.06.1997| 185745 73785 15.14% 0.87%
1997/09 | 3,50 27,76 454 1463% | 5022% | 47.88% 30.09.1997| 2.592.60 874,08 39.58%|  18.46%
1997712 | 223 55.63 541 3629% | 10040% | 19.16% 31.12.1997| 345126 982,07 33.12%|  1235%
1998/03 | 161 69,39 3,87 2780% | 24.73% | -2847% 31.03.1998] 3.259.06 788,82 557%|  -19.68%
1998/06 | 168 4308 401 135% | 3071% | 362% 30.06.1998| 4.100,00 90123 2580%|  14.25%
1998/09 | 836 16.03 1,67 42738% | -66,66% | -5835% 30.09.1998| 226594 47851 4473%|  4690%
1998/12 | 063 14.06 187 9289% | -1229% | 1198% 31121998 259791 48401 14.65% 1.15%
1999/03 | 069 3143 195 952% | 12354% | 428% 31.03.1999| 455407 72540 7530%|  49.87%
1999/06 | 0.85 30,57 141 23.19% | 2,74% | -27.69% 3006.1999| 495021 689,30 8,70% 4.98%
1999/09 | 057 22,01 345 3294% | -28,00% | 14468% | 30.09.1999] 6.071,12 768,92 22.64%|  1155%
1999/12 | 112 5161 826 96,49% | 134.48% | 139.42% | 31.12.1999| 152088 1.654,17 15051%]| 115,13%
2000/03 | 122 7545 1322 893% | 46,19% | 60.05% 31.03.2000| 15.920,10 157517 4.68% 4.74%
2000/06 | 190 61,04 14.66 5574% | -19,10% | 10.89% 30.06.2000| 14.466,12 1360,92 9.13%|  -13.63%
2000009 | 137 4243 12.99 2789% | -3049% | -1139% 30.09.2000| 11.350,30 99625 2154%|  2680%
200012 | 059 36,19 775 5693% | -14,71% | -4034% 31.12.2000| 943721 817,49 1685%|  -17.94%
2001/03 | 052 32,15 578 1186% | -11,16% | -2542% 31.032001| 8.022,72 457,77 1499%|  44.00%
2001/06 | 0064 31,87 894 2308% | 087% | 5467% 30.06.2001| 1120424 520,80 39.66%|  13.77%
2001/09 | 037 25,72 1291 42,19% | -1930% | 4441% 30092001| 7.62587 292,41 3194%| 4385%
2001/12 | 1,10 18,26 1018 19730% | -29.00% | -21.15% 31.12.2001| 13.782,76 55753 80,74%|  90.67%
2002/03 | L8 7311 638 727% | 30038% | 37.33% 31.032002| 11.679.43 508,38 15.26% 3.82%
2002/06 | 0.65 12.20 144 4492% | 8331% | -3041% 30062002 9.379.92 348,09 19.69%|  31.53%
2002/09 | 057 1849 572 1231% | 5156% | 28.83% 30.092002| 8.84224 31197 573%|  -1038%
200212 | 033 1581 354 4211% | -1449% | 38.11% 31.12.2002| 10.369.92 368,26 1728%|  18.04%
2003/03 | 049 19,54 464 4848% | 23.59% | 31.07% 31.032003| 947509 324,55 863%| -1187%
2003/06 | 044 15.97 905 1020% | -1827% | 95.04% 30.062003| 10.884.43 45027 1487%|  38.74%
2003/09 | 045 1461 450 227% | -852% | -5028% 30.09.2003| 13.05590 549,18 1995%|  2197%
2003/12 | 032 18,10 179 2889% | 2389% | -60.22% 31.12.2003| 18.625,02 77843 12.66%|  41.74%
2004/03 | 044 234 228 3750% | 87.07% | 2737% 31.032004| 20.190,83 89737 841%|  1528%
2004/06 | 051 182 1,68 1591% | 2222% | -2632% 30.06.2004| 17.967.60 706,51 1101%|  2127%
2004/09 | 057 201 162 1176% | 1044% | 3.57% 30.09.2004| 21.953,52 853,77 22.18%|  20.84%
2004/12 | 0.0 1.79 148 2281% | -1095% | -8.64% 31.12.2004| 2497168 1.075.12 13.75%|  25.93%
2005/03 | 067 193 2.3 429% | 782% | 4392% 31.03.2005| 25.557,76 1.105,50 235% 2.83%
2005/06 | 0,70 222 204 148% | 1503% | 5.16% 30.06.2005| 2695732 1.176,98 5.48% 647%
2005/09 | 0,70 2,09 152 000% | -5.86% | -32.14% 30.09.2005| 3333323 1446,13 23.65%|  2287%
2005/12 | 0.7 219 236 1000% | 478% | 5526% 31.12.2005| 39.777,70 172623 1933%|  1937%
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Grafik 5:
EDIP, ENKAI VE YYAPI Sirketlerinin (-)3/03 ila (+)2/12 Ceyrek Donemleri (%) Degisim Grafigi

4,00

/

(-)3/03 (-)3/0% (R3/09 (-)3/1p (-)Z703 ( V/

5T/ (+)2/12

9 (-)2/12 (-)1/034-)1/06 w1 16/ 0/03  ofio—os0o~N0/17 &

Esasen kalite yonetim sistemine baslama yillar1 EDIP i¢in 2003, ENKAI icin 2001, YYAPI
icin 1998 iken her li¢ sirketin de kalite yonetim sistemine baslama yillari ve bu yila iliskin
ceyrek donemleri “0/03, 0/06, 0/09, 0/12” seklinde ayni diizlem iizerinde bir araya
getirilmis ve ayni1 diizlemde karsilastirilabilir hale ulastiriimistir.

Grafikte goriilecegi lizere;

a) Kalite yonetim sistemine baslamadan o6nceki (-)3/12 ila (-)1/06 c¢eyrek dénemleri
arasinda her ti¢ firmanin PD/DD (%) degisim oranlarinin da diger iki sirketin oranlariyla
esdiizey degisim gostermis oldugu tespit edilmistir;

b) Kalite yonetim sisteminin uygulamaya baslanildig1 0/03 ila (+)1/03 ¢eyrek donemleri
arasinda onceki ceyrek donemlere nazaran daha sakin bir seyirde (daha diisiik (%)
degisim oranlar1 gostererek) fakat yine esdiizey degisim gosterdikleri tespit edilmistir;
c) (+)1/03 donemi sonrasindan baslayarak (+)2/09 dénemine kadar ise PD/DD (%)
degisim oranlarinin karsilastirilan énceki iki seyr araligina kiyasla her bir sirketin PD/DD
(%) degisim oranlarinin digerlerinden bagimsiz sekilde her iiciiniin de farkli seyirler
izleyerek degisim gosterdikleri tespit edilmistir.

Bu itibarla, kalite yonetim sistemi uygulamaya baslayan her ii¢ sirketin de uygulamaya
baslama yilinda karsilastirilan 6 yillik periyoda gore daha sakin ve dalgasiz bir PD/DD (%)

degisim gostergelerine sahip oldugu tespit edilmistir.
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6.2. Eslestirilmis Gruplar t-Testi (Paired Samples t-test) Ile Bir Biitiin Halinde
Analiz

Incelenen sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegmeden 6nceKi (t-3, t-2, t-1) 3
yiliiceren donem ile Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladiktan sonraki (to, t+1, t+2) 3
yiliiceren donem Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) ile bir biitiin halinde

analiz edildiginde;

Tablo 13:
EDIP, ENKAI, YYAPI Sirketlerinin Bir Biitiin Halinde [statistik Test Verileri Tablosu

YILLAR EDIP ENKAI YYAPI
(-)3/03 0,09 0,25
(-)3/06 0,56 <031 -
(3/09 0,28 0,67 0,36
(93/12 20,57 -0,12 0,26
(2/03 20,12 1,24 2,18
(2/06 0,23 0,03 0,23
(2/09 0,42 0,28 0,14
()2/12 1,97 1,34 0,28
(1/03 0,07 0,46 0,45
(1/06 0,45 0,19 0,26
(1709 20,12 0,30 0,48
(1/12 <042 0,15 0,19
0/03 0,48 -0,11 0,28
0/06 0,10 0,01 0,04
0/09 0,02 0,19 0,58
0/12 20,29 20,29 0,12
(+)1/03 0,38 3,00 0,04
(+)1/06 0,16 0,83 0,28
(+)1/09 0,12 0,52 1,45
(H1/12 0,23 0,14 1,39
(+)2/03 0,04 0,24 0,60
(+)2/06 0,04 0,18 0,11
(+)2/09 - 0,09 20,11
(+)2/12 0,10 0,24 0,40

1. Hipotez=Ho: Her ¢ sirketin bir biitiin halinde Kalite Yonetim Sistemi uygulamadigi
donemlerdeki yilik PD/DD degisim oranlariyla Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklari
donemlerdeki yillik PD/DD degisim oranlari arasinda c¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t)
testinde %5 anlamlilik diizeyinde fark yoktur.

Istatistiksel Sonug: Her ii¢ sirketin bir biitiin halinde; KYS 6ncesi 3 yillik dénem ile KYS
sonrasi 3 yillik donem PD/DD yillik degisim oranlar test edildiginde; tespit edilen cift
yonli anlam diizeyi (2-t) degeri olan 0,792 sayisi (%5 anlamlilik seviyesinde) 0,05'ten
biiylik oldugundan eslestirilen her iki donem arasinda anlaml bir farkin olmadigi tespit

edilmistir. Goriilen fark sadece tesadiifidir. Ho Hipotezi kabul edilmistir.

179



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 147-184

Tablo 14:
EDIP, ENKAI YYAPI Sirketlerinin Bir Biitiin Halinde Istatistik Test Verileri Tablosu

ESLESTIRILMIS

ESLESTIiRILMIiS GRUP iSTATISTiGi GRUPLAR ESLEST",‘FI;;",;? CR
Stan- Stan- Korela Serbes E:)f:u
EDIP, ENKAL, | Ortala |\ | b | dart Grublar N | Korel. | s-yon . t-lik :anam
YYAPI ma Hata P Katsay. | Anlam Derece L
Sapma L X diizeyi
Ort. Diizeyi si (df)
(2-t)
g;?gg%;’? ,1131 | 36 |,65070 |,10845 i
KYS ONC. PD/DD
K . %);
Grup 1 [KYS P;isgl\(‘gj)(/")’ 36 | ,232 174 | 265 35 ,792
SONRASI ,1489 | 36 |,65757 |,10960 ?
PD/PD (%)

Her li¢ sirketin bir biitiin halinde tiim verileri degerlendirilerek; her tg sirketin Kalite
Yonetim Sistemine basladig1 y1l ‘0’ (baslangi¢ yil1) kabul edilerek t-3-2-1 ile t+1+2+3 yillar
yillik gruplar olarak Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) ile analiz
edildiginde;

. Sirketlerin biitiin halinde Kalite Yonetim Sistemi uygulamadigi KYS 6ncesi 3 yillik
donem yillik PD /DD degisim oranlariyla, KYS sonrasi 3 yillik dénem yillik PD/DD degisim
oranlari arasinda c¢ift yonlii anlam diizeyli (2-t) testte, %5 anlamlilik diizeyinde her iki
donem arasinda anlamli bir fark olmadig; goriilen farkin sadece tesadiifi oldugu tespit
edilmistir.

. KYS 6ncesi ve sonrasi olmak tizere her iki donem degisim oranlar1 ortalamalari
dikkate alindiginda, her ii¢ sirketin bir biitiin halinde PD/DD (%) degisim oranlari
ortalamasinda KYS 6ncesinde (0,1131), KYS sonrasinda ise (0,1489) olarak KYS sonrasi
degisim oranlar1 ortalamalarinin KYS oOncesi donemden daha yiliksek oranlarda
gerceklestigi goriilmiistiir. Bu bulgu grafikteki bulgularla ayni yoéndedir.

Bu itibarla; her li¢ sirketin bir biitlin halinde yatirnmcilarinin, sirkette Kalite Yonetim
Sisteminin uygulanmaya baslanilmasina istinaden, sirketin hisse senetlerine olan
taleplerinde ve dolayisiyla dolayli yonden entelektiiel sermayenin artisini da beraberinde
getirecek olan sirketin hisse senetlerinin piyasa degerlerini artiric1 yondeki taleplerinde,
artis/artma yoniinde bir degisim bulgusuna Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples
t-test) analizi igeren istatistiksel analiz yoluyla ve grafiksel analiz yoluyla ulasilmistir.

Bu bulgulara ve tespitlere dayanilarak, her ti¢ sirketin ¢eyrek dénemler itibariyle bir
biitiin halinde yatirnmcilarinin Sirkette Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasina iliskin

duyarhiliginin incelenen déonemlerde var oldugu_ifade edilebilir.
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7. Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada Sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya baslamadan 6nceki 3 yillik
donemdeki ile Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladiktan sonraki 3 yillik donemdeki,
isletme diizeyinde sahip olduklar1 entelektiiel sermayelerindeki (%) degisimler analiz
edilmistir.

Bu baglamda Borsa istanbul (BiST)’da Borsa istanbul “Insaat ve bayindirhk isleri”
sektoriinde yer alan 10 sirket incelenmis ve bilgilerine Kamuyu Aydinlatma Platformu

(www.kap.gov.tr) veya sirket faaliyet raporlar1 veya sirketin resmi internet sitesinden

bilgilerine (KYS bilgilerine ulasilabilse bile inceleme icin gerekli bilgilerine ulasilamayan
sirketler mecburen harig tutularak) ulasilabildigi icin secilen 3 adet sirket incelenmistir.
Borsa Istanbul Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériine dahil olan 10
sirketten incelenen 3 Sirkete iliskin elde edilen veriler birlikte degerlendirildiginde;

1) Borsa Istanbul “Insaat ve bayindirlik isleri” sektériinde yer alan 10 adet sirketin
%?70’ini olusturan 7 adet Sirkette Kalite Yonetim Sistemi uygulandig tespit edilmistir.

2) Eslestirilmis Gruplar arasinda “cift yénlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamhlik
diizeyinde fark yoktur” hipotezi iceren 1'nci ve 2'nci Ho Hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegmeden 6nceki (t-3, t-2, t-1) 3 yili
iceren donem ile Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya basladiktan sonraki (to, t+1, t+2) 3 y1l
iceren donem Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) ile analiz edildiginde;

o Sirketlerin tiimiinde de yillik PD/DD degisim oranlari1 arasinda ¢ift yonlii anlam
duiizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik diizeyinde (her iki donem arasinda) fark olmadigy;
gorilen farkin sadece tesadiifi oldugu;

° Sirketlerin tiimiinde de y1llik BIST XU100 Endeksiyle indirgenmis (net) PD/DD (%)
degisim oranlar1 arasinda ¢ift yonlii anlam diizeyi (2-t) testinde %5 anlamlilik dilizeyinde
(her iki donem arasinda) fark olmadigi; goriilen farkin sadece tesadiifi oldugu tespit
edilmistir.

Diger yandan, her ii¢ sirketin ceyrek donemler halinde ve bir biitiin olarak
degerlendirilmesinden, yatirimcilarinin, sirkette Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmaya
baslanilmasina istinaden, sirketin hisse senetlerine olan taleplerinde ve dolayisiyla
dolayl yonden entelektiiel sermayenin artisin1 da beraberinde getirecek olan sirketin
hisse senetlerinin piyasa degerlerini artiric1 yondeki taleplerinde, artis/artma yoniinde
bir degisim bulgusuna Eslestirilmis Gruplar t-testi (Paired Samples t-test) analizi iceren
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istatistiksel analiz yoluyla Ho red yontinde ulasilamamis ancak (%) degisim ortalamalari
ve grafiksel analiz yoluyla ulasilmistir. Bu bulgulara ve tespitlere dayanilarak, her iic¢
sirketin ceyrek donemler itibariyle bir biitliin halinde degerlendirilmesi sonucuna gore,
bu sirketlerin yatirimcilarinin Sirkette Kalite Yonetim Sistemi uygulanmasina iliskin
duyarliliginin incelenen déonemlerde var oldugu ifade edilebilir.

Calisma kapsamindaki sirketlerin, kalite yonetim sistemini uygulamaya basladiklarina
dair Borsa Istanbul’a herhangi bir bildirim yapmadiklan tespit edilmistir. Sermaye
Piyasas1 Kurumu’'nca 6zel durumlarin agiklanmasina iliskin yapilan diizenlemelere gore,
bu konunun ‘borsaya bildirilmesi’ yoniinde sirketlerce takdir yetkisi kullanilmasinin
mevzuata aykiriligi bulunmadigi; ancak, Sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi uygulamaya
baslamalarina iliskin veya bu yondeki bir calismanin sirketlerinde baslatilmasina dair

Kamuyu Aydinlatma Platformu’'na (http://www.kap.gov.tr) bilgi verme yoniinde karar

vermemeleri halinde de Kalite Yonetim Sistemine iliskin olarak yillik faaliyet raporlarinda
ve/veya resmi internet sitelerinde bilgi vermelerinin, yatirimcilarin ilgisini olumlu
sekilde artiric1 yonde olacagi kanaatine ulasilmistir.

Bu baglamda sirketlere Kalite Yonetim Sistemine iliskin sirketlerinde ¢alisma baslatilmasi
halinde ve uygulamaya baslanilmasi halinde takdirlerini ‘Kamuyu Aydinlatma Platformu
yoluyla yatirimcilarin bilgilendirilmesi’ yoniinde kullanmalari tavsiye edilmektedir.
Calisma stirecinde yapilan tespitler ve edinilen kanaat 1518inda, yatirimcilarin kolaylikla
bilgi sahibi olmamalarina da bagh olarak kayitsiz kaldiklar1 distiniilen kalite yonetim
sistemi uygulamasina iliskin olarak, sirketler tarafindan bu konuda yatirimcilarina
yapilacak bildirimin sirketin hisse senetlerinin piyasa degerlerini ve dolayisiyla
entelektiiel sermayelerini artiric1 yonde etkisi olacagi yapilan bu analiz sonuglarina gore
ifade edilebilir.

Diger ifadeyle, sirketler biinyelerinde kalite yonetim sistemi uygulamaya baslamalari
halinde buna iliskin bilgileri/gelismeleri yatirimcilarina ister dogrudan iletisim
kanallariyla (e-posta, telefon, yillik faaliyet raporlarinda ve/veya resmi internet
sitelerinde yer vererek), isterse basin-yayin yoluyla veya Kamuyu Aydinlatma Platformu

www.kap.gov.tr yoluyla bildirirler ise bu ¢alismada ulasilan sonuglar dikkate alindiginda

ilgili sirketin yatirimcilari hisse senedine karsi daha fazla olumlu yénde ilgi duyacaklardir
ve yeni yatirimcilar: da kendi hisse senetlerine yatirom yapmalar1 yoniinde cezbetmis

olacaktir. Bu calismay: farkhi kilan yon, elde edilen veriler 1s18inda sirketlere kalite
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yOnetim sistemiyle ilgili sirketlerindeki gelismelerin ayni zamanda hisse senetleriyle ilgili

de olumlu katkilar getirecegi yoniinde sirketlere bilgi sunmakta olmasidir.
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