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Ozet

Bu arastirmanin amaci YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 2000-2014 yillar
arasinda yaymnlanmis “Konaklama Isletmelerinde Y&énetim
Muhasebesi” konularinda hazirlanan Lisansiistii tezleri farkl
yonleriyle inceleyerek genel egilimleri ortaya koymak, bu konuda
calisma yapmak isteyen akademisyenlere toplu bir gériiniim sunarak
yol gdsterici olmak ve uygulamacilara da yapilan arastirmalarla ilgili
olarak fikirler vermektir. Yapilan taramalar sonucunda 14 yiliksek
lisans tezi ve 6 doktora tezi bulunmustur. Tezler, igerik analizi
yapilarak c¢esitli ozelliklerine gore kategorize edilmis ayrica
derinlemesine incelenerek yapilan arastirmalarin bulgu ve sonuglari
benzer ve farkli yonleriyle ele alinmistur.
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Abstract

Aim of this research is to reveal general trends by analysing
postgraduate theses prepared on “Management Accounting In
Hospitality” topics and published at Cohe Thesis Center study this
topic by presenting a panaroma and to give an oppinion to
practitioners about searches conducted. As a result of screening 14
postgraduate theses and 6 doctoral theses were found. Theses
categorized with content analysis according to their various
characteristics ,and also results and findings of the research studied
deeply were discussed in their different and similar aspects. Years
experienced an increase in the work done as a thesis, but it was found
that work done in recent years. Thesis in strategic management
accounting approaches are very committed to the issue.
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1. Giris

Bacasiz sanayi olarak tanimlanan turizm sektorii hizli gelisme potansiyeline sahip olup
beraberinde bircok farkli sektériin de gelismesine ©6nayak olmaktadir. Konaklama
isletmeleri yarattig1 istihdam ve gelir basta olmak iizere sagladig1 ekonomik, sosyal ve
kilttirel katkilarla turizm sektoriinii tilke ekonomileri i¢cin 6nemli hale getirmistir.
Konaklama isletmeleri diger isletmelerde oldugu gibi gerek kurulus gerekse faaliyet
donemlerinde isletme yoneticileri siirekli kararlar almak durumundadir ki bu kararlarin
cogu mali nitelik tasir ve mali sonuglar dogurur. Konaklama isletmeleri yoneticileri
hizmet isletmesi olmasinin dogasi geregi olarak bircok belirsizlik altinda en isabetli karari
vermesinde dogru ve givenilir olarak saglanacak muhasebe bilgilerinin 6nemi biiytiktiir.
Yonetim muhasebesi, isletme yoneticilerine verecekleri kararlarda ihtiya¢ duyduklari
bilgileri saglayan ve bu amagcla ilgili raporlar1 diizenleyen, yorumlayan, yillik biitce ve
standart uygulamalari ile denetim olanagi saglayan muhasebe tiiridir.

Bu c¢alismada Ulusal Tez Merkezi'nde kayith konaklama isletmelerinde yonetim
muhasebesi konulu 2000-2014 yillan1 arasinda yayinlanmis 20 lisansiistii tez icerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda 14 yiiksek lisans ve 6 doktora tezi
tespit edilmis olup tezler yil, hazirlandig1 liniversite, kullanilan arastirma yontemi ve
islenen yonetim muhasebesi konularina gére kategorize edilmistir. Son olarak da tez
sonuglar1 ayrintili olarak irdelenmistir.

2. Konaklama isletmelerinde Yonetim Muhasebesinin Yeri ve Onemi

Turizm sektorii ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmetler sektoriinden genis 6l¢lide, tarim
ve sanayi sektoriinden belirli 6l¢iilerde faydalanarak faaliyetlerini yerine getiren, serbest
mallar1 da degerlendiren bir sektdor olmak icin genel ekonominin belli bir kesiminde
ortaya ¢ikan yatirim, énlem, planlama ve uygulama faaliyetlerinin biitiiniidir. Turizm
sektoriinde tiiketici Uriiniin Uretildigi yere gider. Ayrica hava, iklim, daglar, denizler gibi
serbest mallar1 ekonomik mallara dontstiriir (Altinok ve Cetinkaya, 2003:127).

Turizm faaliyeti turizm isletmeleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Turizm isletmeleri stirekli
olarak bilincli ve rasyonel sekilde tedarik ederek bir araya getirdigi iiretim faktorlerinden
turistik mal ve hizmet lireten, pazarlayan, finanse eden ya da turizmle ilgili yan hizmetleri
goren isletmelerdir (Olali, 1986:3).

Turizm sektorii denilince ilk akla gelen ve sektoriin 6nemli basrol oyuncularindan biri de
konaklama isletmeleridir. Konaklama isletmeleri teknik donanimi, konfor ve bakim

sartlar gibi maddi, sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla
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uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini
belli bir ticret karsiliginda temin eden ekonomik, sosyal ve hukuki disiplin altina alinmis
isletmelerdir (Olal ve Korzay, 1989:29). Konaklama isletmeleri 365 giin 24 saat devam
eden hizmet iiretimi nedeniyle hi¢ durmadan isleyen birer fabrika gibidirler.

Konaklama isletmeleri endiistrisi binlerce odali diinya ¢apinda zincir isletmelerden
sadece oda hizmeti veren kiiciik aile isletmelerine kadar genis bir alanda hizmet sunar.
Giintimiizde konaklama isletmeleri sadece konaklama ve yeme-igme hizmeti vermenin
Otesine gecmis genis spor alanlar1 ve sportif aktivitelerin yani sira bir¢ok bos zaman
aktivitesini sunan isletmeler haline gelmistir (Guilding, 2002:4). Ozellikle bir¢ok alanda
harcama giiclinii kendilerine ¢ceken ve ziyaretciler i¢cin daha ytliksek harcama egilimi veren
konaklama isletmeleri sunduklar1 hizmetler araciligiyla iilke ve toplumun maddi
refahinin gostergesi olan toplam mal ve hizmetlerin artmasina katkida bulunurlar
(Medlik, 1997:4).

Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalabilmeleri icin hizli ve yerinde karar
verebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Karar verme ise ancak dogru ve yeterli bilgiler 1s181nda
yapildig1 takdirde isletmeye fayda saglar, aksi takdirde isletme i¢in oldukg¢a kétii sonuclar
dogurabilir. isletme yoneticilerinin karar almalarinda yardima olacak isletmenin finansal
durumu ile ilgili bilgiler muhasebe bilgi sistemi sayesinde elde edilir.

Konaklama isletmelerinin yoneticileri isletme varliklarinin korunmasi, hatalarin ortadan
kaldirilmasi ve isletme politikalarinin degerlendirilmesi i¢cin dogru ve giivenilir finansal
bilgiye ihtiya¢c duyarlar. Bunun yaninda yoneticiler talebin arttirilmasi, miisteri
memnuniyeti, pazarlama stratejileri ve fiyatlandirma politikalar1 gibi konularin 6n plana
cikmasiyla bazi ek bilgilere de ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Bu ¢ercevede konaklama
isletmeleri icin gelecek donemde neler yapilacaginin planlanmasinin zorunlu hale
gelmesi, 6nemli ek bilgiler lireten maliyet ve yonetim muhasebesinin gerekliligini ortaya
koymustur (Sari ve Cam, 2014:247).

Konaklama isletmeleri de dahil olmak iizere biitiin isletme bilgi sistemlerinin bel kemigini
muhasebe bilgi sistemleri olusturur (Aktirk, 2014:111). Muhasebe bilgi sistemi
isletmelerdeki bilgi sisteminin en temel 6gesi olup isletmenin siirekliligini saglama
yoniinde isletme faaliyetlerinin gelecege yonelik kosullar dikkate alinarak planlanmasina
imkan verir. lyi tasarlanmis ve olusturulmus bir muhasebe bilgi sistemi, tiim gegerli ve
dogru islemlerin saptanmasini ve en kisa slirede kayitlara alinmasini saglayacaktir.

Muhasebe bilgi sistemi; varliklarin ve ticari islemlerin isletme ici ve isletme dis1 gruplar
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arasinda degistirilmesini ve isletme icinde kullanilmasini ayrica ilgili birimlere
aktarilarak, uygun hesaplara uygun zamanda dogru olarak kaydedilmesini saglar.
Boylelikle sistem faaliyet sonuclarinin tiim gerekli bilgilerle dogru olarak mali tablolarda
aciklanmasin1 da saglayacaktir (Tiredi, 2008). Muhasebe bilgi sistemi isletmede hem
geleneksel muhasebe islevlerini yerine getiren hem de ydnetim muhasebesi, maliyet
muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, isletme biitcesi gibi yonetsel islevleri iceren genis
bir biitiindiir (Gliney, 2013:266).
Yonetim muhasebesi, isletme yoneticilerine verecekleri kararlarda ihtiya¢ duyduklari
bilgileri saglayan ve bu amagcla ilgili raporlar1 diizenleyen, yorumlayan, yillik biitce ve
standart uygulamalari ile denetim olanagi saglayan muhasebe tiiriidir (Yikei, 1992:2).
Yonetim Muhasebesinin amaci, isletme yoneticilerinin saglikli kararlar alabilmeleri i¢in
gereksinim duyduklar: sayisal bilgileri kendilerine saglamaktir. Bu ac¢idan ilgili verilerin
ham veriler olarak toplanmasindan baslayip ilgililerin ihtiyacina uygun raporlarin
diizenlenmesine kadar isletme yoneticilerini hedef alarak yiiritiilen tiim muhasebe
calismalarini icermektedir (Biiyiikmirza, 2008:29).
Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesinin roliinii séyle siralamak miimkiindiir
(Turksoy, 1998:17; Giirdal, 2007:4):
¢ Yonetim muhasebesi planlama ve kontrol icin gerekli bilgileri yoneticilere saglar.
Ornegin, bir konaklama isletmesinin yeni bir yatirima karar vermesi asamasinda
yeni yapilacak bu yatirimla ilgili olarak biitcelemelerin yapilmasi, tahmini gelir
rakamlarinin ve yatirnmin isletmeye net getirisinin hesaplanmasi ve
planlanmasindan yonetim muhasebecileri sorumludur.
¢ [sletme faaliyetlerinin yénetimi ve kontrolii ile ilgili olarak yéneticilere yardimci
olur. Ayrica isletmede sunulan iiriin ve hizmetin maliyetlerinin kontrol altinda
tutulmasi yine yonetim muhasebesinin islevidir.
¢ Yoneticilerin yetki ve sorumluluk sinirlarinin iyi bir sekilde tespit edilmesinde
yonetim muhasebesi hangi faaliyetin daha karli oldugunun tespitinde yardimci
olur.
¢ [sletme departmanlarinin performansinin él¢iilmesinde yardima olur. Otelin her
boliimii isletmeye ayni oranda kar saglamaz hatta bazi béliimler zararla bile
calisabilir. Boyle durumlarda ilgili birimleri karli hale getirmek ya da faaliyet
alanindan ¢ikarmak iizere yoneticilerin karar almasina yardim edecek bilgileri

saglar.
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Muhasebe islevi icerisinde yer alan maliyet muhasebesi ve geleneksel yonetim
muhasebesi yontemleri isletmelerde maliyetlerin tam ve dogru hesaplanmasi, maliyet
yontemlerinin ihtiya¢ duyulan bilgileri saglamada yetersiz kalmasi, maliyet kontrolii,
minimizasyonu ve etkinligi acisindan yetersiz kalmistir. Ayrica artan kiiresel rekabet,
teknolojik gelismeler ve orgilitsel degisiklikler ile sadece yonetime bilgi verme 6zelligini
geride birakmis isletmeyle ilgili gelecege yon verecek plan ve stratejilerin olusturulmasi
ve ortaya c¢ikabilecek ihtiyaclarin énceden belirlenmesine imkan verecek ileri yonetim
muhasebesi aracglarinin dogmasini saglamistir. (Koroglu, 2013:52; Kose, 2007:217;
Okutmus ve Ergiil, 2015:98). Yasanan degisim yonetim muhasebesini; deger yaratan ve
deger yaratimini destekleyen, miisteri degerini anlayan, performans olgiileri ile amaglar
arasinda bag kurabilen, is akis siirecindeki kayiplar1 belirleyen ve bunlar ortadan
kaldiran, kayiplar1 onleyebilen ve siirekli iyilestirmeyi saglayan bir yapiya
dontistiirmiistiir (Kose, 2007:219).
Glncel yonetim muhasebesi literatiiri, yonetim muhasebesinin; uygulandig1 cevre,
bilisim teknolojileri, yiiksek derecede rekabet¢i ortam, ekonomik durgunluk, yeni
yOnetim stratejileri, kalite ve miisteri hizmetleri Uzerindeki ilerlemeler isletme
faaliyetlerine odaklanmis ve bir¢ok gelismis tilkedeki yonetim muhasebesi uygulamas;;
faaliyet tabanli maliyetleme (FTM), faaliyet tabanl yonetim (FTY), hedef maliyetleme,
mamul yasam siiresince maliyetleme, kalite maliyeti yonetimi, miisteri maliyetlerinin
hesaplanmasi ve performans 6l¢iimiinde kurumsal karne (dengeli puan karti-balanced
score card) yaklasimi gibi yeni maliyet ve yonetim muhasebesi yaklasimlar1 getirmistir
(Demir, 2008:57). Bu yaklasimlar isletmelerde maliyetlerin geleneksel yontemlere gore
daha saglikli hesaplanmasini saglayarak karliiga ve rekabet giiciine 6nemli katkilar
saglamaktadir.
Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi dort temel yonetim muhasebesi aracinin
birbirine entegre edilmesinden olusmaktadir. Bunlar asagida siralanmistir(Ozdogan,
2010:44):

e Maliyet Hesaplama ve Analiz Araglari

¢ Planlama ve Biitgceleme Araglari

e Karar Destek Araglari

e Performans Degerlendirme Araglari.
Turizm sektort, talebin siirekli degiskenlik gosterdigi, risk ve belirsizligin her zaman

mevcut oldugu, gider ve maliyetlerin kontroliiniin her gecen giin zorlastig1 ve yogun
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rekabetinde etkisiyle kar oranlarinin her gegen giin farklilastigi bir sektérdiir (Civan ve
Cenger, 2013:354). Ayrica miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin hizla degismesi
sektordeki isletmeleri siirekli olarak yenilikler yapmak zorunda birakmaktadir. Turizm
sektoriindeki diger isletmelerin yani sira konaklama isletmeleri bu degisimlerden
oldukca fazla etkilenir. Clinkii konaklama isletmeleri sabit sermayenin oldukc¢a biiytik
miktarda kullanildigi isletmeler olarak hem yapilan yatirimi karh bir sekilde isletmek hem
de miisteri beklentileri dogrultusunda siirekli bir degisimin i¢cinde olmak zorundadirlar.
Bu kosullarda ancak yerinde kararlar alarak belirsizligi en iyi sekilde yonetmeyi basaran
isletmeler hayatta kalacaktir. Boylesine 6nemli bir konu olan yoneticilerin karar alma
suirecleri, isletmelere ihtiya¢ duyulan bilgilerin zamaninda, yeterli ve dogru bir sekilde
elde edilmesiyle mutlu sona ulasacaktir. Yoneticilerin isletmelerini ayakta tutmalari icin
gerekli tlim finansal ve finansal olmayan bilgiler yonetim muhasebesi vasitasiyla elde
edileceginden ozellikle konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi oldukca
onemlidir.

3. Literatiir Taramasi

Akademik bir calisma yapilmadan 6nce ilk adim arastirma konusuyla ilgili olarak benzer
calismalarin derlenmesidir. Arastirma konusuyla ilgili olarak yapilmis calismalara
bakildiginda muhasebe konularina yonelik olarak igerik analizi ile yapilmis ¢alismalara
siklikla rastlanmaktadir. Ancak yapilan faaliyetin dogasi geregi farkli muhasebe
uygulamalar1 gerektiren konaklama isletmelerinde ydnetim muhasebesi konularina
yoOnelik olarak calismalarin sinirh kaldig1 goriilmiistiir.

Konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi uygulamalarini tespit etmeye yonelik
olarak Tan¢’'in yaptig1 calismada Kapadokya bolgesinde bulunan 68 otel yoneticisine
(2012) anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda isletmelerde etkin bir maliyet ve
yonetim muhasebesi sisteminin olmadigi, yonetim karar araci olarak degisken maliyet
yontemi ve diisiik oranda faaliyet tabanli maliyetleme uygulamasinin yapildigi tespit
edilmistir. Ayrica ¢cagdas yonetim muhasebesi arac¢lar1 hakkinda bilgi seviyesinin oldukca
diistiik oldugu saptanmistir.

Kapadokya bolgesi otellerinde Arsu vd.’nin (2015) yaptig1 ¢alismada otellerin yonetim
muhasebesi araclar1 uygulama sikligi ve kullandiklar 6rgiit stratejileri arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada otellerin geleneksel yonetim muhasebesi araclarindan detayh
biitcelemenin sistemi kullanildig1 ve stratejik yonetim muhasebesi aracglarinin tercih

edilmedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun sebebi ise bolgedeki otellerin kiiciik caph
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isletmeler olmasi1 sebebiyle teknik bilgiye sahip uzman personel bulunmamasidir.
Isletmelerde uygulanan o6rgiit stratejisi olarak farkhlastirma stratejisi kullanildig1 ve
uygulanan yonetim muhasebesi aracini etkiledigi saptanmistir.

Pavlatos ve Paggios (2009) tarafindan Yunanistan’daki otel isletmelerinde kullanilan
yonetim muhasebesi araclarini tespit etmeye yonelik olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmada geleneksel yonetim muhasebesi aracglarinin (biitceleme, miisteri karlilik
analizi, Girtin karlilik analizi, performans degerlendirme icin finansal olmayan 6l¢iimler
gibi) yiiksek oranda kabul goérdiigli ve ¢agdas yonetim muhasebesi tekniklerine de
(faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanl biitceleme gibi) 6nem verildigi tespit
edilmistir.

Geleneksel yonetim muhasebesi konular1 ile ilgili olarak Atmaca ve Yilmaz'in
calismasinda maliyet kontroliiniin konaklama isletmelerinin faaliyetlerine etkilerini
incelemek icin Marmara Bolgesi'nde ki bes yildizli otellere anket uygulanmistir.
Calismada isletmede etkin bir karar alma yapisinin, i¢ kontrol sisteminin bulunmasi ve
hizmet siiresinin kisalmasinin maliyet kontrolii iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cam (2009) ve Doénmez vd.’nin (2011) c¢alismasinda konaklama
isletmelerinde yiyecek icecek maliyet kontrolii ve fiyatlama ile ilgili olarak Akdeniz
Bolgesi ve Antalya’da bulunan konaklama isletmelerine anket uygulanmistir. Her iki
calismada da isletmelerde 6zellikle yiyecek-icecek maliyet kontroliiniin 6nemli gériildiigi
ve maliyet kontrol sisteminin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Koroglu (2013) stratejik yonetim muhasebesi araclarindan biri olan faaliyet tabanh
maliyetleme yonteminin bir otel isletmesinde uygulamasini gergeklestirmis ve yontemin
mamul ve hizmet maliyetlerinin daha saglhikli hesaplanmasini, kapasite analizi
yapilmasini, performans gelistirmeye yardimci olmasi, katma degeri yiiksek faaliyetlerin
belirlenerek gelistirilmeye calisilmasina imkan vermesi gibi fonksiyonlariyla isletmeleri
rekabette daha ileriye tasiyacagi sonucuna ulasmistir. Okutmus ve Ergiil'lin (2015)
calismasinda stratejik yonetim muhasebesi yontemlerinden hedef maliyetleme, deger
analizi, kaizen maliyetleme yontemleri birlikte kullanilarak bir otel isletmesinde
uygulanmis ve miisteri beklentileri goz ardi edilmeden isletme ortaklarinin hedefledikleri
kar seviyesine ulasmalari i¢in yapilmasi gerekli maliyet tasarruflar: hesaplanmistir.
Yonetim muhasebesi konularini igeren igerik analizi calismalarina yerli literatiirde
rastlanmamistir. Donmez vd.nin (2011) c¢alismasinda hedef maliyetleme, kaizen

maliyetleme, yasam boyu maliyetleme ve kalite maliyetleri konularinda literatiir taramasi
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yontemiyle Social Science Index’te taranan dergilerde 1970-2008 yillar1 arasinda
yayimlanan 233 makale incelenmistir. Arastirma sonucunda en fazla makale faaliyet
tabanli maliyetleme konularinda yayinlandig:1 tespit edilmistir. Calisma konu olarak
dogrudan baglantili olmamakla beraber yontem ag¢sindan bu arastirmayla benzerlikler
tasimaktadir.

Jang ve Park’'in 2011 yilindaki ¢calismas1 2014’te gelistirilmis ve otelcilik sektoriinde
yapilmis finans ve yonetim muhasebesi calismalar1 arastirilmistir. Yapilan ¢alismada,
International Journal of Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism
Research, Cornell Hospitality Quarterly, International Journal of Contemporary
Hospitality Management Accounting, Organizations and Society, The Accounting Review,
Contemporary Accounting Research, Journal of Accounting and Economics, Journal of
Accounting Research, Journal of Management Accounting Research Journal of Finance, ve
Journal of Financial Economics and Review of Financial Studies dergilerinin 1990 ile 2013
yillar1 arasindaki sayilarinda yayinlanmis calismalar anahtar kelimeler aracihigiyla
taranmistir. Calisma sonucunda otelcilik sektoriiniin dogas1 geregi disiplinler arasi
calismalar yapmak icin olduk¢a uygun olmasina ragmen ¢alismalarin yetersizligi ortaya
konulmustur.

Konaklama isletmeleri icin farkli konularda icerik analizi yontemiyle yapilmis ¢calismalar
da bulunmaktadir. Rivera ve Upchurch’un (2008) yaptig1 ¢alismada 2000-2005 yillarn
arasinda International Journal of Hospitality Management dergisindeki yayinlar igerik
analizi yontemiyle incelenmis, yayinlar islenen konular, yayinlandiklarn yil, kullanilan
istatistiksel metot gibi kategorilerde siniflandirilmistir. Tsai, Pan ve Lee (2011)
konaklama endiistrisinde finansal yonetim konulariyla ilgili olarak yaptiklar1 ¢calismada
1998-2009 yillar arasinda yayinlanmis 98 makale tizerinde bir analiz gerceklestirmistir.
Yapilan ¢alismalar incelendiginde konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi konulu
calismalarin analiz edildigi calismalarin oldukga sinirl oldugu gorilmustiir.

4. Arastirma

Calismanin bu boéliimiinde konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi konusunda
yurttiilen yiiksek lisans ve doktora tezlerinin akademik gelisimi ve icerikleriyle ilgili
olarak yapilan arastirmaya iliskin bilgiler yer alacaktir.

4.1. Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kayith olan ve 2000-2014 yillar

arasinda yapilmis olan konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi konulu tezleri
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farkli yonleriyle ele almaktir. Ayrica tez calismalar tezin tiirti, yapildig yil, islenen konu,
kullanilan arastirma yontemi, yapildig1 tiniversite gibi farkli yonleriyle incelenerek hem
mevcut durumu ortaya koymak, hem de bundan sonra tez calismasi yapacak
arastirmacilar icin yol gésterici olmasi amaglanmistir.

Arastirma sonuglari hem muhasebe hem de konaklama sektorii alaninda calisan
akademisyenlere sektor i¢in hangi yonetim muhasebesi konularinin {izerinde
yogunlasildigl, yapilan ¢alismalarin yont, teorik ve uygulamali calismalarin sayilari ve
icerigi, hangi yontemlerin kullanildig1 ve yeni arastirma konular1 ve uygulama alani
sunmasi ag¢isindan 2000-2014 yillarn arasindaki konaklama isletmeleri yonetim
muhasebesinin akademik gelisimi ile ilgili toplu bir gériiniim sunmasi agisindan énemli
katkilar saglayacaktir.

4.2. Yontemi

Icerik analizi; “icerigin genellikle 6nceden belirlenmis simiflamalar cercevesinde
sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigidir’ (Basim vd., 2008).
icerik ise kelimeler, ciimlecikler, paragraflar veya tiim belgeler gibi, analizi bir metnin
0gelerinin 6nceden saptanan kategorilere gore siniflandirilmasina dayanir (Akcakanat
vd., 2013). Icerik analizinde amag sayica fazla olan metin yi8ininda, arastirma sorusu
acisindan 6nem arz eden ortak bilgileri tespit etmek ve degerlendirmektir (Gokee,
2006:21).

icerik analizi uygulamasi asamalar halinde gergeklestirilir. ilk olarak arastirma hedefleri
belirlenir. fkinci asama, érneklemin olusturulmasidir. Uciincii asamada elde edilen
bilgilerin toplanacagi kategoriler belirlenir ve son asamada kategorilerin frekanslari nicel
olarak belirlenerek degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama yapilir (Bilgin, 2006:11).
Arastirmada oncelikle igerik analizi yapilarak elde edilen veriler cesitli 6zelliklerine gore
kategorize edilmistir. Kategorik hale getirilen veriler tablo haline getirilmis ve
yorumlanmustir. Ikinci olarak arastirmada elde edilen tezlerin 6zet, giris, arastirma ve
sonu¢ boliimleri derinlemesine incelenmis ve calismalarin benzer ve farkli yoénleri
hakkinda ayrintili bilgi verilmeye ¢alisilmistir.

4.3. Kapsam ve Sinirhliklar:

Arastirmada YOK Ulusal Tez Merkezi'ne kayitli, Sosyal Bilimler Enstitiileri’nin isletme
Anabilim Dali’'nda 2000-2014 yillar1 arasinda yayinlanmis ve tam metin olarak erisime

acik olan “konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi” konulu yiiksek lisans ve
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doktora tezleri derlenmistir. Bu kapsamda bu yillar disinda yapilmis lisanstistii tezler ile
erisime kapali olan tezler arastirma kapsaminda yer almamaktadir.

4.4. Bulgular

YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yapilan taramalar sonucunda 2000-2014 yillar1 arasinda
Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi konulu 20 adet lisansiistii tez
saptanmistir.

Tablo 1. Tezlerin Yillara Gére Dagilimi
Yillar Yiiksek | Doktora | Top.

Lisans
2000 - 1 1
2001 - - -
2002 - - -
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013 - - -

2014 - - -

Toplam | 14 6 20
YOK Ulusal Tez Merkezi'nde yapilan taramalar sonucunda elde edilen tezler tiiriine gore

N !

HI
N[
VIS

SN wnN |
[
vljw|w (N

bakildiginda Konaklama isletmelerinde Yénetim Muhasebesi’'ni konu alan 14 adet yiiksek
lisans tezi ve 6 adet doktora tezi tespit edilmistir. Ayrica 4 yliksek lisans tezi ve 1 doktora
tezi ile en fazla lisansiistii tez calismasi1 2012 yilinda hazirlanmis olup, son yillara dogru
hazirlanan tez sayisinda bir artis goriilmistiir. Ancak 2001, 2002, 2003, 2004, 2008, 2013
ve 2014 yillarinda konuyla ilgili bir tez ¢calismasi bulunmamaktadir.

Tablo 2. Tezlerin Hazirlandig1 Universitelere Gére Dagilimi

Universiteler Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans
Afyon Kocatepe Universitesi 1 1 2
Pamukkale Universitesi 1 1
Selcuk Universitesi 1 2
Mugla Universitesi 2 2
Cukurova Universitesi 1 1
Istanbul Universitesi 1 1 2
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1 1
Marmara Universitesi 1 1
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Universiteler Yiiksek | Doktora | Toplam
Lisans

Dumlupinar Universitesi 1 1
Hali¢ Universitesi 1 1
Siileyman Demirel Universitesi 1 1
Okan Universitesi 1 1
Gazi Universitesi 1 1
Adnan Menderes Universitesi 1 1
Inénii Universitesi 1 1
Karabiik Universitesi 1 1
Gilimiishane Universitesi 1 1
Toplam 14 6 20

ylksek lisans tezi de vakif tiniversitelerinde hazirlanmistir.

Tablo 3. Tezlerin Kullanilan Arastirma Yontemine Goére Dagilimi

Tablo 2’de lisansiistii tezlerin hazirlandig1 tniversiteler yer almaktadir. Tablo’ya

bakildiginda 6 doktora 12 yiiksek lisans tezi devlet tniversitelerinde hazirlanmis olup 2

Tezler Tez Tiirii | Arastirma
Yontemi

Konaklama Isletmelerinde Yénetim Muhasebesi Yiiksek Anket

Uygulamalarini Tespit Etmeye Yonelik Bir Calisma Lisans

Konaklama Isletmelerinin Yoénetim Muhasebesi ve Yiiksek Ornek Olay

Finansal Analiz Kapsaminda Degerlendirilmesi Lisans

Hizmet Isletmelerinde Maliyet, Fiyatlandirma Kararlar Yiiksek Ornek Olay

ve Bir Turizm Isletmesi Uygulamasi Lisans

Hizmet Uretim Sistemlerinde Uretim Maliyetlerinin Yiiksek Ornek Olay

Turizm Sektoriinde Incelenmesi Ve Antalya’da Bir Lisans

Tesiste Uygulama

Konaklama Isletmelerinde Maliyet Kontrol Siireci ve Oda- | Yiiksek Ornek Olay

Menii Maliyetlerinin Belirlenmesi: Denizli’deki Kiigiik | Lisans

Olgekli Bir Konaklama Isletmesinde Uygulama

Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-icecek Maliyetlerinin | Yiiksek Ornek Olay

Kontrolii Ve Muhasebelestirilmesi Lisans

Istanbul’daki Bes Yildizli Otellerde Yiyecek ve Icecek | Yiiksek Anket

Maliyet Kontrol Siirecinde Kullanilan Bilgi | Lisans

Teknolojilerinin Karar Vermeye Etkileri

Konaklama isletmelerinde Stratejik Maliyet Yénetimi Ve | Yiiksek Ornek Olay

Karhilik iliskisi Lisans

Otel Isletmelerinde Mevsim Disi Satislarin Maliyet | Yiiksek Ornek Olay

Yonetimi Acisindan Incelenmesi ve Ornek Bir Uygulama | Lisans

Yeni Maliyet Yaklasimlarinin Konaklama Isletmeleri | Doktora Ornek Olay

Acisindan Uygulanmasi Ve Bir Uygulama

Konaklama Isletmelerinde Etkin Maliyet Yonetiminin Yiiksek Ornek Olay

Onemi Ve Bir Uygulama Lisans
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Tezler Tez Tiirii | Arastirma
Yontemi

Termal Turizm Isletmelerinde Faaliyete Dayal | Yiiksek Ornek Olay

Maliyetleme Sistemi Ve Afyon ilinde Bir Uygulama Lisans

Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme | Doktora Ornek Olay

Ve Bir Uygulama

Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet Sisteminin Miisteri | Doktora Ornek Olay
Karlihik Analizinde Kullanilmasi: Bir Konaklama
Isletmesinde Uygulama

Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Stirece Dayali Doktora Ornek Olay
Faaliyet Tabanl Maliyetleme Yonteminin Analizi ve Bir
Otel Isletmesinde Uygulama

Hedef Maliyetleme Yonetiminin Konaklama Yiiksek Ornek Olay
Isletmelerinde Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi ve | Lisans
Bir Turizm Isletmesinde Uygulama

Konaklama Isletmelerinde Hersey Dahil Sisteminin Hedef | Doktora Anket ve
Maliyetleme Baglaminda Analizi Ornek Olay
Turizm Isletmelerinde Stratejik Maliyet Yonetim Arac | Yiiksek Ornek Olay
Olarak Hedef Maliyetleme Ve Uygulama Ornegi Lisans

Konaklama isletmelerinde Toplam Kalite Yénetimi ve Bir | Doktora Ornek Olay
Ornek Inceleme

Kalite Maliyetleri Yonetimi Ve Otel Isletmeleri Uzerinde | Yiiksek Anket
Bir Inceleme Lisans

Tablo 3’te gorildiigu lzere 16 tez ¢alismasinda 6rnek olay yontemi kullanmistir. Bu
calismalarda bir konaklama isletmesi secilmis ve isletmenin verilerinden faydalanarak
konuyla ilgili uygulamalar yapilmistir. Taranan tezlerin sadece 4’iinde anket yontemi
kullanilmistir. Bu yontem genellikle 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerine yoneltilen
anketlerin SPSS programinda degerlendirilerek ele alinmistir.

Tablo 4. Tezlerin Konularina Gére Dagilimi

Yonetim Muhasebesi Konulari Y.Lisans | Doktora

Yonetim Muhasebesi Kavramsal Gelisimi
Fiyatlama ve Maliyet Analizleri

Maliyet Yonetimi

Maliyet Kontrol Stireci

Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklasimlari
Toplam 14 6

B W INN

YOK Ulusal Tez Merkezi'nde 2000-2014 yillar1 arasinda konaklama isletmelerinde
yOonetim muhasebesi konulu tezlerin Tablo 4’te goriilen konular ele aldig1 saptanmistir.

En fazla tercih edilen konular stratejik yonetim muhasebesi yaklasimlari konular1 olmus
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ve doktora tezleri bu konularda hazirlanmistir. Geleneksel yonetim muhasebesi konulari
ise doktora tezi hazirlanmamustir.

4.4.1. Tezlerin Konularina Gore Siniflandirilmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen tezlerin daha ayrintili incelemek adina arastirmalarin
konulari; tezin tiri hazirlandig yil bazinda siralanmis ve tezlerin benzer ve farkh yonleri
ortaya konmaya c¢alisilmistir.

4.4.1.1. Yonetim Muhasebesinin Kavramsal Gelisimi Konulu Tezler

Yapilan arastirmada yonetim muhasebesinin gelisimini konu alan 2 yiiksek lisans tezi
bulunmaktadir ve tezler 2012 yilinda hazirlanmistir.

Tablo 5.Yonetim Muhasebesi Kavramsal Gelisimi Konulu Tezlerin Dagilimi

Yonetim Muhasebesi Kavramsal Gelisimi Tez Yil
Tiri

Konaklama Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi Y. Lisans | 2012

Uygulamalarini Tespit Etmeye Yonelik Bir Calisma

(Y1)!

Konaklama Isletmelerinin Yénetim Muhasebesi ve Y. Lisans | 2012

Finansal Analiz Kapsaminda Degerlendirilmesi (Y2)

Yonetim Muhasebesi’'nin kavramsal gelisimi konusuyla ilgili hazirlanan Y1 kodlu ytiksek
lisans tezinde Yonetim Muhasebesi'nin temel konular1 olan yonetim faaliyetleri ve
raporlamasi, maliyetler, fiyatlandirma politikalar1 ve biitceleme hakkindaki sorulardan
olusan bir anket uygulanmistir. Uygulama 3, 4 ve 5 yildizh otellerle 2012 yilinda yapilmis
olup verilen cevaplar tlizerinden isletmeler arasinda bir karsilastirilmaya gidilmistir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda isletmelerde muhasebe sisteminin 6nemli bir boliim
oldugu kabul edilmis ancak yonetim muhasebesinin ayni derecede 6nemsenmedigi ortaya
konulmustur.

Y2 kodlu yiiksek lisans tezinde, konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesinin yeri ve
onemi ele alinmis bununla birlikte konaklama isletmelerine 6zgii finansal rasyolarla
maliyetlerin belirlenmesinde ve performans 6l¢ciilmesinde nasil kullanildig1 gosterilmeye
calisiimistir.

4.4.1.2. Fiyatlama ve Maliyet Analizleri Konulu Tezler

Fiyatlama ve maliyet analizleri konulu 2 ytliksek lisans tezi 2009 ve 2010 yillarinda

hazirlanmistir.

! Tez isimlerinin uzun olmasi metin igerisinde karmasikliga sebep olmasini1 6nlemek
adina kodlama yapilmistir.
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Tablo 6. Fiyatlama ve Maliyet Analizleri Konulu Tezlerin Dagilimi

Fiyatlama ve Maliyet Analizleri Tez Yil
Tiiru
Hizmet Isletmelerinde Maliyet, Fiyatlandirma Y. Lisans | 2009

Kararlar ve Bir Turizm Isletmesi Uygulamasi (Y3)
Hizmet Uretim Sistemlerinde Uretim Maliyetlerinin | Y.Lisans | 2010
Turizm Sektoriinde incelenmesi Ve Antalya’da Bir
Tesiste Uygulama (Y4)

Fiyatlandirma ve maliyet analizleri ile ilgili olarak iki adet yiiksek lisans tezi
hazirlanmistir. Her iki tez ¢alismasinda da turizm isletmelerinde maliyet analizleri ve
fiyatlandirma konular1 kavramsal olarak agiklanmistir. Uygulama olarak Y3 kodlu tezde
tek bir otel secilirken Y4 kodlu tezde bir gruba ait 3 otelin maliyet verileri alinarak
fiyatlama hesaplamalar1 yapilmistir. Her iki tezde de ortak olarak isletmelerin maliyet
kalemleri belirlenmis ve buna goére uyguladiklari fiyatlama kararlari ortaya konulmustur.
Y3 kodlu tezde digerinden farkli olarak maliyet kalemlerinin hesaplarda nasil izlendigi ve
muhasebe kayitlarina nasil aktarildigina yer verilmistir. Her iki tez ¢alismasinda da
uygulamaya konu olan isletmelerin fiyatlama icin maliyet verilerinin 6nemli oldugu ve
isletmelerin fiyatlama yaparken farkli miisteri profilleri i¢in farkh fiyatlama politikalar:
izledikleri tespit edilmistir.

4.4.1.3. Maliyet Kontrol Siireci Konulu Tezler

Yapilan arastirmada maliyet kontrol siireci ile ilgili olarak 3 yiiksek lisans tezi 2005, 2007
ve 2011 yillarinda hazirlandig tespit edilmistir.

Tablo 7. Maliyet Kontrol Siireci Konulu Tezlerin Dagilimi

Maliyet Kontrol Siireci Tez Yil
Tiri
Konaklama Isletmelerinde Maliyet Kontrol Siireci ve | Y.Lisans | 2005
Oda-Meni Maliyetlerinin Belirlenmesi: Denizli’deki
Kiiciik Olgekli Bir Konaklama Isletmesinde
Uygulama (Y5)

Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Icecek | Y.Lisans | 2007
Maliyetlerinin

Kontrolii Ve Muhasebelestirilmesi (Y6)
Istanbul’daki Bes Yildizhh Otellerde Yiyecek ve | Y.Lisans | 2011
Icecek Maliyet Kontrol Siirecinde Kullanilan Bilgi
Teknolojilerinin Karar Vermeye Etkileri (Y7)
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Maliyet kontrol stireci konulu tli¢ adet yiliksek lisans tezi hazirlanmistir. Tezlerin
tamaminda konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecek maliyet kontrolii lizerinde
durulmus maliyet kontrol siirecinde kullanilan yontemler aciklanmis ve konaklama
isletmelerinin maliyet kontrolii ile ilgili olarak mevcut durumlarn arastirilmistir.
Uygulamalarda ise 2005 yilinda yapilan ilk tez ¢calismasinda (Y5 kodlu) Denizli’de bir
konaklama isletmesi secilmis, oda maliyetleri ve yiyecek icecek maliyet kontroliiniin
standart maliyet kart1 kullanilarak uygulamasi gerceklestirilmistir. 2007 yilinda yine bir
konaklama isletmesi secilerek maliyet kontrol stirecinin muhasebe kayitlarina yansimasi
incelenmistir. 2011 yilinda hazirlanan tez ¢alismasinda ise Istanbul’daki bes yildizh
otellerde maliyet kontrol siirecinde bilgi teknolojilerinden faydalanma diizeyi incelenmis
buna ek olarak bu teknolojilerin isletme kararlar1 uzerindeki etkisi tespit edilmeye
calisiimistir.

4.4.1.4. Maliyet Yonetimi Konulu Tezler

Maliyet yonetimi konularinda hazirlanan tezler incelendiginde 2009 ve 2010 yillarinda
hazirlanmis 2 yiiksek lisans tezi bulunmustur.

Tablo 8. Maliyet Yonetimi Konulu Tezlerin Dagilimi

Maliyet Yonetimi Tez Tiirii | Yil
Konaklama Isletmelerinde Stratejik Maliyet | Y.Lisans 2009
Yonetimi Ve Karhlik iliskisi (Y8)
Otel Isletmelerinde Mevsim Dis1 Satislarin Maliyet | Y.Lisans 2010
Yoénetimi Agisindan Incelenmesi ve Ornek Bir
Uygulama (Y9)

Y8 kodlu tez ¢alismasinda borsada kayith bir konaklama isletmesinde izlenen maliyet
yOnetim stratejileri ile isletme karlilig1 arasindaki iliski, isletmenin mali tablolarindan
faydalanilarak ortaya konmustur. Diger tez calismasinda ise isletmede isletme Kkari
lizerinde en 6nemli etki unsuru olan maliyetlerin yonetilmesinde mevsim disinda kabul
edilecek satislarin maliyetler {izerindeki etkileri ortaya konmaya c¢alisiimistir.
Uygulamada ornek bir konaklama isletmesinde maliyet-hacim iliskileri incelenerek
isletmelerin artan rekabet kosullarinda tutunabilmeleri icin mevsim disi satis durumunda
belirlenecek satis fiyati ve ortaya ¢cikacak maliyetler ile toplam maliyet fonksiyonun
saptanmasi ve bu yolla maliyetlerin yonetilmesi incelenmistir. Maliyet yonetimi
konularinda hazirlanmis tezlere bakildiginda her iki tezde de maliyet yonetiminin
konaklama isletmeleri icin 6nemli oldugu iizerinde durulmus ve isletme karlilig

lizerindeki etkisi ve genel itibariyle belli sezonlarda yiiksek is hacmine ulasan konaklama
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isletmelerinde bu sezonlarin disinda yapilan satislarin isletmenin maliyet yonetimini
nasil etkiledigi ortaya konmustur.

4.4.1.5. Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklasimlari Konulu Tezler

Stratejik yonetim muhasebesi konulari ile ilgili olarak 2006 yilinda 1 doktora tezi, 2011
yilinda 1 yiiksek lisans tezi hazirlanmistir. Faaliyet tabanli maliyetleme, hedef
maliyetleme, deger miihendisligi, yasam donemi maliyetleme, kaizen maliyetleme, kalite
maliyetleri, tam zamaninda tiretim konulari stratejik yonetim muhasebesi yaklasimlari
icinde degerlendirilmekte olup, bu konularda yapilan tezler ayri tablolarda gosterilmistir.

Tablo 9. Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklasimlar:1 Konulu Tezlerin Dagilimi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklagimlar: Tez Yil
Tiiri
Yeni Maliyet Yaklasimlarinin Konaklama isletmeleri | Doktora | 2006
Acisindan Uygulanmasi Ve Bir Uygulama (D1)
Konaklama Isletmelerinde Etkin Maliyet Yénetiminin | Y.Lisans | 2011
Onemi Ve Bir Uygulama (Y10)

2006’da hazirlanan D1 kodlu doktora tezinde geleneksel maliyet yontemleri ve stratejik
maliyet yonetim yaklasimlar1 6ncelikle kuramsal olarak ele alinmistir. Tez ¢alismasinda
ayrica 5 yildizli bir konaklama isletmesinden elde edilen verilerle hedef maliyetleme,
faaliyet tabanl maliyetleme, tam zamaninda tiretim, kalite maliyetleri ve yasam dénemi
maliyetleme yaklasimlarinin uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmada 6zellikle
maliyetlerin dogru ve saglikl hesaplanabilmesi icin isletmenin stratejik maliyet yonetimi
yaklasimlarini uygulamalarinin kaginilmaz oldugu ortaya konmustur. Ozellikle degisen
teknoloji ve konaklama isletmeleri gibi hizmet isletmeleri icin daha 6nemli olan degisen
miisteri istek ve tercihleri isletmeleri yeni yontemleri kullanmaya itmektedir.

2011 yilinda hazirlanan Y10 kodlu yiiksek lisans tezinde konaklama isletmelerinde
stratejik maliyet yonetimi yaklasimlari aciklanmis ve bir konaklama isletmesinde faaliyet
tabanli maliyetleme (FTM) ile hizmetlerin maliyetleri saptanmis ve hedef maliyetleme ile

de faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesine yonelik bir uygulama gergeklestirilmistir.
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Tablo 10. Faaliyet Tabanli Maliyetleme Konulu Tezlerin Dagilimi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklagimlar: Tez Yil
Tiiri

Faaliyet Termal Turizm Isletmelerinde Faaliyete | Y.Lisans | 2005

Tabanh Dayali Maliyetleme Sistemi Ve Afyon ilinde

Maliyetleme | Bir Uygulama (Y11)
Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanl | Doktora | 2007
Maliyetleme Ve Bir Uygulama (D2)
Stirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet | Doktora | 2007
Sisteminin  Miisteri Karlihik Analizinde
Kullanilmasi: Bir Konaklama Isletmesinde
Uygulama (D3)

Stratejik Maliyet Yonetimi Kapsaminda Doktora | 2012
Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yoénteminin Analizi ve Bir Otel Isletmesinde
Uygulama (D4)

Faaliyet tabanli maliyetleme konusu ile ilgili olarak 1 yiiksek lisans tezi, 3 doktora tezi
hazirlanmistir. Y11 kodlu ytiksek lisans tezinde oncelikle termal turizm isletmeleri ve
FTM konusu kavramsal olarak ele alinmis, uygulamada ise o6rnek konaklama
isletmelerinden elde edilen verilerle FTM uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak sistemin
lretim isletmelerinin yani sira hizmet isletmelerinde de uygulanabilir oldugu ortaya
konmus ayrica sistemden elde edilen bilgilerle fiyatlandirma, maliyet analizi, kontrolii ve
planlamasi ile ilgili daha saglikh bilgiler elde edildigi tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinde faaliyet tabanlh maliyetleme konusuyla ilgili olarak 3 doktora
tezi hazirlanmistir. Tezlerde faaliyet tabanli maliyetleme konusu dncelikle teorik olarak
aciklanmistir. Y11 kodlu yiiksek lisans tezinde hem kii¢iik hem de biiyiik bir konaklama
isletmesinde kullanilan mevcut yonteme gore ve FTM yontemiyle maliyetler hesaplanmis
yontemin geleneksel yontemlere gore daha dogru maliyet bilgileri elde edilmesini
saglayarak isletmenin karliligini ve dolayisiyla rekabet giiciinii artirmasi gibi avantajlar
olacagi ortaya konmustur.

D2 kodlu doktora tezinde bir konaklama isletmesinde FTM uygulamasi gerceklestirilmis,
isletme maliyetleri faaliyetler bazinda incelenerek yeniden hesaplanmistir. Arastirma
sonucunda yontemin geleneksel maliyet hesaplama yontemlerine gore daha saglikh
hesaplamalara imkan vermesi dolayisiyla da ilerleyen donemlerde isletme karhligini
artiricl bir rol oynayacagi tizerinde durulmustur. D3 kodlu tez calismasinda miisteri
gruplarinin konaklama isletmesine gelmeden 6nce, kaldig: siire boyunca ve isletmeden

ayrildiktan sonra katlanilan maliyetlerin stirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme
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sistemi ile klasik faaliyet tabanl maliyetleme sistemi arasinda dogurdugu farklar tespit
edilerek bu durumun isletmenin karlilik analizlerini nasil etkiledigi ortaya konulmustur.
Uygulamada da 6rnek bir konaklama isletmesinin verilerinden hareket ederek geleneksel
FTM sistemi ve siirece dayal1 FTM sistemi ile elde edilen verilerin miisteri karlilik analizi
tizerindeki etkileri tespit edilmistir. D3 kodlu doktora tezinde de D2 kodlu doktora tezi ile
benzer konular ftzerinde calisilmistir. Burada da stlirece dayali faaliyet tabanh
maliyetleme konusu ele alinmis, 6rnek bir konaklama isletmesinde klasik FTM ile siirece
dayali faaliyet tabanli maliyetleme sistemi uygulamasi yapilmis ve sonucunda siirece
dayali FTM yontemiyle daha gergekei hesaplamalar yapildigi ve bu durumun yoneticilerin
kararlarini etkileyebilecek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11. Hedef Maliyetleme Konulu Tezlerin Dagilimi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklasimlari Tez Yil
Tiiril
Hedef Hedef Maliyetleme Yonetiminin Y.Lisans | 2010
. Konaklama Isletmelerinde
Maliyetleme

Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi
ve Bir Turizm Isletmesinde Uygulama
(Y12)

Konaklama Isletmelerinde Hersey Dahil | Doktora | 2011
Sisteminin Hedef Maliyetleme
Baglaminda Analizi (D5)
Turizm Isletmelerinde Stratejik Maliyet | Y.Lisans | 2012
Yonetim Araci Olarak Hedef Maliyetleme
Ve Uygulama Ornegi (Y13)

Stratejik yonetim muhasebesi yaklasimlarindan biri olan hedef maliyetleme (HM) konusu
ile ilgili olarak 2 ytiksek lisans tezi 1 doktora tezi hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezlerinde
2010 ve 2012 yillarinda hazirlanmis olup tezlerde hedef maliyetleme konusu ile ilgili
olarak oOncelikle kuramsal cergeve ele alinmistir. Uygulama olarak bir konaklama
isletmesinde hedef maliyet yaklasimina gore isletmenin hedef maliyetleri hesaplanmistir.
Arastirmalarin sonucunda hedef maliyetleme yonteminin gerek miisteri gerekse tur
operatorlerinin fiyat baskilari karsisinda isletmelerin istedikleri kar seviyesine gore
maliyet hesaplamalarinin avantaj saglayacagi tespit edilmis ve isletmelerin maliyetleri ve
kar oranlar ile ulasilmak istenen hedef maliyet rakamlar1 analiz edilerek isletmelerin
hedef maliyete ulasmalari i¢in yapilmasi gereken islemler ortaya konmustur.

D5 kodlu doktora tezinde iki arastirma yontemi kullanilmistir. Oncelikli olarak Antalya

yoresindeki 5 yildizli otel isletmelerinin hedef maliyetleme sistemi uygulama diizeylerini
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belirlemek amaciyla bir anket uygulanmis ve sonuglar SPSS programinda
degerlendirilmistir. Ikinci olarak ta, bir konaklama isletmesinde hedef maliyetleme
uygulamasi yapilmistir. Ornek konaklama isletmesinde hedef maliyetleme uygulamasi
yuksek lisans tezlerinden farkl olarak hedef fiyat, kdar ve maliyetler tespit edildikten
sonra miisteri beklenti anketi yapilmis ve miisterilerin konaklama isletmesinin
hizmetlerinden beklentileri ve verdikleri 6nem derecelerine gore hizmet bilesenlerinin
hedef maliyetleri hesaplanmistir.

Tablo 12. Kalite Maliyetleri Konulu Tezlerin Dagilimi

Stratejik Yonetim Muhasebesi Yaklagimlar: Tez Yil
Tiri
Kalite Konaklama Isletmelerinde Toplam Kalite | Doktora | 2000

Yonetimi ve Bir Ornek inceleme (D6)
Kalite Maliyetleri Yonetimi Ve Otel | Y.Lisans | 2012
Isletmeleri Uzerinde Bir inceleme (Y14)

Maliyetleri

Kalite maliyetleri ile ilgili olarak bir doktora ve bir yiiksek lisans tezi hazirlanmistir.
Doktora tezinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) konusu ve konaklama isletmelerine
uygunlugu kavramsal olarak ele alindiktan sonra hali hazirda TKY sistemini bes yildir
uygulayan bir zincir konaklama isletmesinin sisteme uygulamasi derinlemesine analiz
edilmistir. Bu baglamda isletmenin TKY gecis ve uygulama siireci incelenerek sistemin
aksayan ve basarili yonleri tespit edilmeye ¢alisilmis ve aksayan yonleriyle ilgili olarak
¢Ozlim Onerileri sunulmustur.

Y14 kodlu yiiksek lisans tezinde kalite maliyetleri konusuna konaklama isletmelerinin
bakis acilarin1 ve uygulama diizeylerini belirlemek adina bir anket hazirlanmis ve
Ankara’da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerine uygulanmistir.
Arastirmada 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde 3 yildizh isletmelere gore kalite
maliyetleri yonetiminin daha fazla énemsendigi ortaya konmustur. isletmelerde kalite
maliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip egitimli personelin bulunmayisi, isletmeye
ciddi bir mali kiilfet getirecegine inanilmasi, isletme icin gereksiz oldugu yoniindeki
gorusler sistemin uygulanabilirligini azaltmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Konaklama Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi konularinin akademik gelisimine yonelik
olarak YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde 2000-2014 yillar1 arasinda yapilan arastirmada 20

lisansiistii tez bulunmus ve bu tezler tez tiirt, hazirlandig1 yil, tUniversite, tez konusu,
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kullanilan arastirma yontemine gore kategorize edilmis ve tezlerle ilgili kisaca bilgi

verilmistir. Yapilan arastirma sonucunda;

Taramalar sonucu 2000-2014 yillar1 arasinda hazirlanan 20 lisanststii tezin 14’i
yuksek lisans 6’s1 doktora tezidir. Bu sayinin konaklama isletmelerinde yonetim
muhasebesinin 6nemi diistintldiigiinde yetersiz oldugunu sdylemek mimkiindir.
Ayrica 2013 ve 2014 yillarinda herhangi bir tez ¢alismasi bulunmamaktadir. Bu
duruma yonetim muhasebesi konularinin konaklama isletmelerine uygun
goriilmemesi, akademisyenlerin yeni konular islemekteki ¢ekinceleri, sektoriin
uygulama yapma konusunda arastirmacilara kapilarinin kapali olmasi,
akademisyenlerin isletmelerden veri toplamakta zorlanmasi gibi bircok sebep
sayilabilir.

Akademisyenler konaklama isletmelerinde de uygulama yapmalar1 konusunda
tesvik edilmelidir. Bu sayede isletme yoneticileri de yonetim muhasebesi
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olacaklar ve isletmede uygulamalari ile rekabet
yeteneklerinin artmasi, hedef karlara ulasma, performans degerlendirme gibi daha
bir¢ok a¢idan farkhiliklar kazanacaklardir.

Turizm alaninda akademik gelisimin ilerlemesi icin alanda yapilacak hem teorik
hem de uygulamali ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Konaklama isletmeleri turizm
isletmeleri icinde en fazla paya sahip olan isletmelerdir. Bu nedenle hem yeni
yontem ve uygulamalarin gelistirilmesi hem de mevcut yontem ve konular i¢in
uygulama sahasi yaratmasi acisindan énem arz etmektedir.

Tezlerde genel itibariyle 6rnek olay yontemi tercih edilmis, 4 tez calismasinda ise
anket yontemi kullanilmistir. Farkli arastirma yontem ve teknikleriyle yeni
calismalarin yapilabilmesi adina uygun bir alan 6zelligi tasimaktadir.

Tezlerde islenen konulara bakildiginda Stratejik Yonetim Muhasebesi yaklasimlari
konular (6 yliksek lisans, 4 doktora tezi) en fazla islenen konu olmustur.

Yonetim muhasebesinin kavramsal gelisimi, fiyatlama ve maliyet analizleri,
maliyet yonetimi ve kontrol stireci tez hazirlanan diger konular arasinda yer
almistir. Bu konular tek basina islendigi gibi isletme karliligina, finansal
analizlerine etkileri lizerinde de durulmustur.

Yonetim muhasebesi konular1 i¢cinde sayabilecegimiz, Maliyet - Hacim - Kar

analizleri, planlama, biitceleme, miisteri karlilik analizi, sermaye biitcelemesi,
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yatirim planlamasi, deger miihendisligi, tam zamaninda tiretim gibi konularda
yapilmis lisansiistii tez calismasina rastlanmamaistir.

e Arastirmada bulunan tezler arasinda en fazla stratejik yonetim muhasebesi
konulari tercih edilmistir.

e Stratejik yonetim muhasebesi yaklasimlari icerisinde FTM konusu en ¢ok islenen
konu olmustur. Bu tezlerin sonuglar1 incelendiginde, FTM sistemi otel
isletmelerindeki hizmet liretiminde isletme kaynaklarinin daha iyi yonetilmesini
saglayarak isletmenin rekabet giiciinii arttirmakta ve sistem uygulama
asamasinda siirekli veri lireterek, yonetime siirekli ve giincel bilgi sagladig ortak
sonucuna ulasilmistir.

e FTM disinda hedef maliyetleme ve kalite maliyetleri konulari ele alinmis olup diger
yaklasimlari arasinda sayabilecegimiz yalin tiretim, kurumsal karne gibi konularda
calismalar bulunmamaktadir.

Arastirma sonuglarindan hareketle konaklama isletmelerinde yonetim muhasebesi
konularinin lisansisti tez c¢alismalarinda islerliginin yetersiz oldugu gorilmustir.
Ozellikle bu konularda ¢alisma yapmak isteyen akademisyenler icin énemli bir agik alan
oldugunu séylemek mimkiundiir.
Konaklama isletmelerinin ayn1 zamanda bir hizmet isletmesi olmalar1 nedeniyle, tiretim
isletmelerinden farklh 6zellikler arz etmektedir. Hizmetin stoklanamamasi, standardize
edilmesindeki zorluklar, talep edildigi yerde ve zamanda tiiketilmesi gibi belirleyici
ozellikleri isletme maliyetleri konusunda bir¢ok belirsizligi de beraberinde getirmektedir.
Isletmelerin iiretim maliyetleri, isletmenin ana amaci olan kar saglama ve devamh hale
getirmeleri lizerinde en oOnemli etki unsurudur. Yonetim muhasebesi isletme
maliyetlerinin kontrolii, analizi ve yonetimi gibi bircok konuda isletme yonetimine
yardimc1 olacak bilgiyi saglamasi nedeniyle, konaklama isletmeleri icinde oldukca
onemlidir. Yonetim muhasebesi ile ilgili olarak hem yeni yontem ve tekniklerin
gelistirilmesi hem de mevcut olanlarin faydalarinin artirilmasi adina alanda ¢alisacak
akademisyenlere ihtiyaci artirmaktadir.
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