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Anahtar Kelimeler Ozet
KOBL ig Kontrol, 19 Son yillarda yasanan hileli finansal raporlama skandallari ¢ikar gruplarinin

isletme yonetimlerine olan giivenini sarsmgtir. Isletme stratejilerinin
basariya ulagmasi ve giivenilir finansal raporlar agisindan iyi bir i¢ kontrol
sisteminin varligi olduk¢a 6nemlidir. Finansal raporlamanin giivenilirligi,
Ie] Siniflandirmasi isletme faaliyetlerinin etkililigi ve verimliligi, yasalara ve diger diizenlemelere
G34 M42 uygunluk i¢ kontrol sisteminin amaglarini olusturur. Bu baglamda (;a}lsmamn

’ : temel amaci, 6zellikle endiistriyel alanda faaliyet gosteren KOBI'lerin ig
kontrol sistemi yaklagimlarini irdeleyerek, konuyla ilgili sorunlar ve mevcut
durumu tespit etmektir. Bu baglamda elde edilen temel bulgulara gore iyi bir
i¢ kontrol sistemine sahip olsun ya da olmasin isletmelerin ¢ogunlugu i¢
kontrol sisteminin yararlarmin farkindadir. Ayrica, KOBI'lerin i¢ kontrol
hakkindaki tutumlari ile sahip olduklari i¢ kontrol yapilari arasinda da anlamlh
iliskiler oldugu tespit edilmistir. i¢ kontrol, kurum igerisindeki biitiin ¢alisan
ve yoneticilerin katihmiyla olusturulan ve siirdiiriilen bir sistem olmasina
ragmen isletmelerin bu konudaki sorumlulugu muhasebe-finans gibi sadece
tek bir departmana verdikleri goriilmektedir. Diger yandan arastirmaya gore
KOBI yéneticilerinin biiyiik bir béliimiiniin birbirinden farkli olmalarina
ragmen i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarini ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullandiklar1 da goriilmektedir.

Kontrol Sistemi.

Keywords Abstract
SME, Internal Control, In recent years, fraudulent financial reporting scandals have abused the stake
holders’ confidence to company managements. The existence of well-
designed internal control system is very important in terms of the success of
the business strategies and reliable financial reports. Reliability of financial
le] Classification reporting, effectiveness and efficiency of business operations, regulatory and
G34 M42 other regulations compliance creates the objectives of internal control. In this
’ : context, the main objective of the study is to identify the problems and current
situation regarding this issue by examining the approach of internal control
systems of the SMEs especially which operating in the industrial field.
According to the main findings which obtained in this connection, the
majority of firms are aware of the benefits of internal control systems
whether or not they have well-designed internal control system. Also, the
significant relationships between SMEs’ current internal structure and
attitudes of SMEs on internal control were found. Although internal control is
a system which is designed and sustained by the participation of all managers
and other personnel in an organisation, it is seen that responsibility about this
subject is given only one department such as accounting-finance. On the other
hand, according to the survey it is also observed that most of SME managers
are used concepts of internal control and internal audit interchangeably
despite being different from each other.

Internal Control System.

128



Journal of Accounting, Finance and Auditing Studies 1/4 (2015) 128-146

1. Giris

I¢ kontrol, kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda
ilerlerken onlerine ¢ikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir
stire¢ olarak bilinmektedir. Sirket yonetimlerinin ¢ikar gruplarina karsin daha seffaf ve
sorumlu bir davranis icinde olmasi gerekmektedir. Sirketi tehdit eden olasi risklere karsi
tedbirli olunmasi ya da bu risklere uygun yanitlarin verilmesi noktasinda kontrol
sistemleri gelistirilmelidir. Son yillarda bazi kuruluslar ve bilakis denetciler, kurumlar icin
saglikli bir i¢ kontrol sistemi lizerinde ¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu ¢alismalar icin
neden teskil eden olaylar ve faktorler ise finansal piyasalardaki gelismeler neticesinde
karsilasilan risklerin hizla artmasi ve 6zellikle aktif biiytikligii fazla olan kuruluslarda
biiylik derecede finansal kayiplarin gerceklesmesidir. Bu kayiplara dair problemlerin
analizi sonucu tespit edilen en 6énemli faktorlerden birisi, etken ve etkili bir i¢c kontrol
sisteminden s0z edilmesi durumunda benzer kayiplarin 6nlenebilecegi ve risklerin
azaltilabilecegi yontindedir.

I¢ kontrol, bir kurum veya kurulusun varhklarini, gerek muhasebeye ve gerekse diger
faaliyetlere dair bilgi, belge ve raporlarin dogrulugu ve giivenirligini saglamak, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerindeki etkinliklerini artirmak, yonetim tarafindan belirlenen
politikalara bahsedilen faaliyetlerin uygunlugunu saptamak i¢cin muhasebe ve raporlama
sisteminin kurulmasini, gerekli yetki ve sorumluluklarin verilerek, goérevlerin
tanimlanmasini ve denetlenecek olan kurumun organizasyon planini kapsayan bir sistem
olarak ifade edilebilir (Aksoy, 2005: 139). i¢ kontrol sisteminin s6z konusu faydalar
biiylik 6lcekli isletmeler icin gecerli olmakla birlikte ¢ogunlugunu aile isletmelerinin
olusturdugu ve kurumsallasma konusunda zorluklar yasayan KOBI'ler icin de gecerlidir.
Tiirkiye ve diinya ekonomisi ¢ergevesinde KOBI'lerin pay1 ve éneminin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Biiyiik isletmelerle rekabet edecek diizeyde mal ve hizmetler ile onlarin
urettigi mal ve hizmetleri tamamlayic1 nitelikte mamul ve yar1 mamulleri tureten
gelismekte olan iilke ekonomilerindeki KOBI'lerin mevcut isletmelerin % 97’sinden
fazlasini olusturdugu tahmin edilmektedir (Gilizeldere ve Sarioglu, 2014: 221). Ekonomik
anlamda KOBI'lerin ¢ok énemli bir yeri oldugunu, gerceklesen istihdamin énemli bir
béliimiiniin KOBI'ler tarafindan karsilandigini sdyleyebiliriz. Tanimlamalar iilkelere gore
degisiklik gostermekle birlikte AB acisindan 250 kisiye kadar personel ¢alistiran ve yillik
net satis hasilat1 50 milyon Euro’ya kadar olan isletmeler KOBI olarak adlandiriimaktadir

(European Commission, 2005). KOBI'ler 6lcek yapilarinda oldugu gibi faaliyet alanlarina
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gore de farkliliklar gostermektedirler. Bu anlamda KOBI'ler, faaliyet alanlarina gore farkh
stratejilere yonelmekte olup mevcut biitcelerini de farkli kaynaklara optimum sekilde
tahsis etmeye calismaktadirlar.
Global alanda gerceklesen muhasebe krizleri isletmeler icin kontrol mekanizmasinin
Onemini ortaya ¢ikarmistir. Ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle iilke ekonomilerinde
olduk¢a énemli olan KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi konusunda yaklasimlar isletmelerin
gelecege dair durumlarini yakindan etkileyecektir. Kiiresellesme, finansal tirtinlerdeki
degisikliginin artmasi ve teknolojik gelismeyle hizl bir sekilde ivme kazanan i¢ kontroliin
onemi de bu sekilde giderek artacaktir. Bu durum KOBI’lerde i¢ kontroliin derinlemesine
bir sekilde incelenip mevcut kontrol sistemlerinin gelistirilmesi yolunu agmistir.
Yukaridaki agilamalar cergevesinde bu c¢alismanin amaci, imalat sanayinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi hakkindaki tutumlarini ortaya koymak, mevcut
durumu tespit etmek ve konu hakkinda farkindalik olusturmak seklinde belirlenmistir.
Bu dogrultuda ¢alismada 6ncelikle i¢ kontrol sitemi hakkinda genel bir kavramsal ¢cergeve
cizilmeye calisilmis ve konu ile ilgili literatiire yer verilmistir. Calismada ayrica KOBI'lerin
i¢c kontrol sistemi konusundaki tutumlarini belirlemek ve konu hakkinda bir farkindalik
olusturmak amaciyla Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan imalat sanayi
isletmeleri lizerinde gerceklestirilen arastirmanin bulgular da aktarilmistir.
2. Kavramsal Cerceve
Farkli kaynaklarda cesitli 6zellikleri 6n plana c¢ikarilarak tanimlanan i¢ kontrol
kavraminin genel olarak kabul goren tanimi COSO tarafindan yapilmistir. COSO tarafindan
ilki 1992 yilinda yayinlanan ve en son Mayis 2013’te giincellenen i¢ Kontrol-Biitiinlesik
Cerceve’ ye gore “i¢ kontrol; organizasyonun yonetim kurulu, yoneticileri ve diger
personeli tarafindan etkilenen; faaliyetler, raporlama ve uygunluk ile ilgili amaglarin
basarilmasi1 konusunda makul bir glivence elde etmek amaciyla tasarlanan bir stiregtir”
seklinde tanmimlanmaktadir. Bu tanim kapsaminda yer verilen temel kavramlar
dogrultusunda i¢ kontrol asagidaki 6zelliklere sahiptir (COSO, 2013: 3).
e Birya dadaha fazla amacin (faaliyetler, raporlama ve uygunluk) ayna anda basarilmasi
icin tasarlanmaktadir.
e Devam etmekte olan gorev ve faaliyetlerden olusan bir siirectir, bir baska ifadeyle bir
faaliyeti basarili bir sekilde sonlandirmak i¢in kullanilir ancak kendisi sona eren bir

arac degildir.
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o Insanlar tarafindan etkilenir. Sadece politika ve prosediirler, sistemler ve formlardan
olusmaz; her seviyedeki calisan ve onlar tarafindan gelistirilen aksiyonlar ile var olur.
e Kurumun iist yonetimine ve yonetim kuruluna kesin olmayan makul diizeyde bir
glvence verir.
e Kurumun geneli ya da belirli bir boliim, faaliyet birimi veya is siireci icin uygulama
esnekligine sahiptir.
I¢ kontrol sisteminin en uygun sekilde olusturulup devamliliginin saglanmasi isletme iist
yonetiminin gorevleri arasindadir. Bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin
gostergesi ise bu sistemin bilesenleri olarak adlandirilmaktadir (Haftaci, 2011: 54). i¢
kontrol sisteminin temel bilesenleri ise kontrol ¢evresi, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olarak siralanmaktadir. Kontrol ¢evresi kurum
icerisinde i¢ kontrol sisteminin devamliliginin saglanmasina yonelik olarak olusturulan
standartlar, siirecler ve yontemler setidir. Risk degerlendirme ise amaglara ulasmay1
engelleyen risklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerceklestirilen dinamik ve
tekrarlayan bir siirectir. Diger bir i¢ kontrol bileseni olan kontrol faaliyetleri ise amaglara
ulasmanin oOniindeki engeller olarak degerlendirilen riskleri azaltmak amaciyla
olusturulan biitiin politika ve prosediirleri ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim bileseni i¢
kontroliin devamliligini saglamak ve i¢ kontroliin amacina ulasmasi icin diger bilesenler
arasindaki bilgi akisini saglamaktadir. i¢ kontroliin son bileseni olan izleme faaliyetleri ise
ic kontrol kapsamindaki biitiin kontrollerin varligini ve ¢alistigin1 degerlendirmek igin
stirekli ve/veya belli araliklarla gerceklestirilen degerlendirmelerdir (COSO, 2013: 4-5).
Fonksiyonel olarak degerlendirildiginde i¢ kontrol sistemi; yonetsel kontrol fonksiyonu
ve muhasebe kontrol fonksiyonu saglamaktadir. Yonetsel kontrol; islemlerin, isletme tepe
yonetiminin belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine
yonelik, yonetim politikalarina baghlig1 artiran ve mali olaylar ile muhasebe kayitlariyla
direkt iliskisi bulunmayan yontemlerdir. Muhasebe kontrolleri ise daha ¢ok isletme
varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi durumlara karsi1 korunmasi, finansal tablolarin
zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi icin alinan onlemler veya kurulan sistemler
tarafindan gergeklestirilmektedir (Kaval, 2005: 123).
Ge¢miste meydana gelen skandallara bakildiginda isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin
olmamasi ya da etkin olarak ¢alistirilmamasi 6nemli bir nedendir. Bu nedenle skandallar
sonrasi ¢ikarilan tiim kiiresel diizenlemelerde ve standartlarda i¢ kontrol konusuna

verilen 6nem daha da artmistir. i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve i¢c denetimin 6zel
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o6nem kazanmasinda, ortak amag olan faaliyetlerin etkenligini ve etkinligini ylikseltmek,
isletmeye ait varliklarin korunmasini temin etmek, isletme politikalarina uyum saglamak
ve isletme faaliyetlerinin kanun, tiizlik, yonetmelik ve 6zel yonergelere uygunlugunu
saglamak, isletme faaliyetlerindeki tiim is akislar1 ve siiregler i¢inde i¢ kontrol bulunup
bulunmadig1 ya da bulunmasi durumunda etkin olup olmadiginin saptanmasi etkilidir
(Aksoy, 2007: 15).
I¢ kontrol bir siire¢ olup yénetimin sorumlulugu altinda siirekli ve sistematik bir sekilde
ylriitiilmesi gerekir. I¢ kontrol sistemi sirket ortaklari, yoneticileri ve c¢alisanlar
tarafindan ytrttiilen bir siirectir. Bu siirec icinde i¢ kontrol sisteminin amaglarindan biri
de isletmelerin hedeflerine ulasabilmesidir. KOBI’lerin ulasmasi gereken hedeflerden biri
de faaliyetlerinde verimli olabilmektir. KOBI'lerde de is yasamlar1 boyunca verimli calisip
istedikleri amaglara ulasabilmeleri i¢in i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve ¢alistirilmasi
gereklidir (Giiney, 2009: 71). I¢ kontrol sistemi kurumlar icin olduk¢a 6énemlidir, ¢iinkii
kurumlardaki kontrol eksiklikleri; onaysiz bir sekilde gergeklestirilen ticari islemlere,
cevre ile ilgili ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesine, finansal islemlerde hatalara, fiktif
satis islemlerine, bilgi verilmeden onaylanan s6zlesmeler gibi kurum ici usulstuizliiklere ve
bunun sonucunda da kurumun itibarinin azalmasina yol agmaktadir. Kontrolsiiz
kalmanin olas1 sonuglar1 ise misteri memnuniyetsizliginden iflas ya da kurum
faaliyetlerinin durmasina kadar farkli olumsuzluklara yol agabilmektedir (Selimoglu vd.,
2011:93).
Kontroller tasarlanirken ve uygulanirken, isletme yonetimi uygulamay1 sececegi
kontrollerin nitelik ve kapsami ile listlenecegi risklerin nitelik ve kapsami hakkinda
yargida bulunabilir (Kaval vd., 2015: 172). Bir baska ifadeyle isletmelerde olusturulacak
kontrol faaliyetleri ile isletmenin maruz kalacagi riskler arasindaki denge g6z 6niinde
bulundurulmali ve i¢ kontrol sistemi kurumsal tortuya yol agmamalidir. KOBI'lerde ig
kontrol sisteminin kurulmasi maliyetli bir unsur olsa da sagladig1 faydalar agisindan bu
maliyetler karsilanabilir niteliktedir. Bu faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir
(Giiney, 2009: 73; Ondes, 2000: 82):

e Isletmede faaliyetlerin etkili ve verimli olmasinin yan sira, iiretilen bilginin

glivenilir olmasinin saglanmasi,
¢ isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarca uyulmasi gerekli politika ve
kurallarin olusturulmasi,

e Uretim faaliyetlerinde olabildigince kaynak israfindan kaginilmasj,
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e Isletmenin varliklarinin ama¢ dist kullanimlarinin ve fiziki kayiplarinin
onlenmesidir.

Tiirkiye’de Basel II ile birlikte KOBI’ler basta olmak iizere tiim isletmelerde i¢ kontrol
sistemine verilen 6nem atmistir. Clinkl Basel II dogrultusunda yapilacak degerlendirme
ve daha yiiksek derecelendirme notunun alinmasinda, isletmelerde i¢ kontrol
sistemlerinin ve i¢ denetimin kurulmus olup olmadigl, kurulmussa etkinliginin saglanip
saglanamadig1 gibi hususlar oldukc¢a énem arz etmektedir (Aksoy, 2007: 16). i¢ kontrol
sistemi ve i¢ denetim, isletmelerin kurumsallasmasi ve risk yonetiminin saglanmasinda
onemli bir yere sahiptir. Onceleri cogunlukla biiyiik él¢ekli firmalar i¢ kontrol sistemi ve
ic denetime yer verirken Basel II diizenlemeleri ile birlikte artik KOBI’lerin de kurumsal
yonetim uygulamalarini benimsemeleri ve i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetimi
gerceklestirmeleri zorunlu hale gelmistir (Kurt ve Okan, 2008: 150). Gli¢li bir i¢ kontrol
sistemi KOBI'lerin bilyiime ve gelisim siireglerini kontrol edilebilir bir ortamda
gerceklestirebilmelerine ve c¢alismalarini daha profesyonel bir yapida yerine
getirmelerine yardimci olmaktadir (Giiney, 2009: 73). Bununla birlikte i¢c kontrol
sisteminin planlandig1 gibi uygulanmasi, sistemin etkinligini ortaya koymaktadur. isletme
yonetimi, islemenin amaclarina ve hedeflerine ulasmasini saglayacak sekilde i¢ kontrol
sistemini yonlendirdigi zaman kontrollerin etkin oldugu s6ylenebilir (Kepekgi, 1998: 63).
3. Literatiir
Calismanin bu béliimiinde Tiirkiye’de KOBI'ler agisindan i¢ Kkontrol sistemini
degerlendiren calismalara ait literatiir taramasina yer verilmektedir. Gerek yasal
diizenlemeler ve gerekse saglam bir i¢ kontrol sistemine sahip olmanin sagladig
kazanimlar nedeniyle 6zellikle son yillarda konu ile ilgili Turkiye’de yapilan akademik
calismalarin sayisinda bir artis gozlenmektedir. Diger yandan i¢ kontrol kavramini
literatiirde KOBI'ler agisindan degerlendiren ¢alismalar ise sinirh sayidadir.
Giiney (2009) calismasinda KOBI'lerde i¢ kontrol sistemi ile ilgili genis bir kavramsal
cerceveye yer vermis ve Istanbul’da insaat sektoriinde faaliyet gosteren 32 adet isletmeye
anket uygulanarak veriler elde edilmistir. Calismada i¢ kontrol sisteminin etkinligi,
kontrol yetersizligi ve bu yetersizligin hangi alanlarda ortaya ¢iktig: ile ilgili bilgiler
verilmis, etkin bir i¢ kontrol sisteminin nasil olmasi gerektigi tizerinde durulmustur.
Arastirma kapsaminda tespit edilen kontrol eksikliklerinin, isletmelerin gorevlerin
ayrilig1 ilkesine uymamalarindan ve fiziki kontrolleri ihlal etmelerinden dolay: ortaya

ciktig1 sonucuna ulasilmistir.
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Diger yandan Génen (2009) tarafindan KOBI'lerde i¢ kontrol sisteminin yapisi, sistemin
temel bilesenlerinden biri olan “kontrol ortami” agisindan analiz edilmistir. Calismanin
ana kiitlesini ise [zmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesinde ve tekstil sektériinde faaliyet
gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler olusturmustur. Elde edilen sonuglara gore
incelenen kontrol ortami boyutlarindan yonetim felsefesi ve ¢alisma tarzi boyutunda
isletmenin faaliyet gosterdigi pazarin ulusal pazar, uluslararasi pazar olup olmamasina
gore anlamh farklilhik ortaya c¢ikmistir. Ayrica uzmanlik boyutunda ise iist yonetim
kadrosunun yapisina gore farklilik oldugu bulunmustur.

Omiirberk ve Altay (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada, Antalya ili Manavgat
bolgesindeki bes yildizli otellerde i¢ kontrol sisteminin etkinligi incelenmistir.
Tanimlayici istatistikler cercevesinde arastirmaya katilan isletmelerin biiytik bir boltimii
KOBI'dir. Arastirma sonuglarina gore isletmelerde genel olarak etkin bir i¢ kontrol sistemi
uygulansa da bazi konularda eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu
eksikliklerin en ¢ok yiyecek icecek boliimiinde goriildiigii saptanmis ve bu boliimdeki ig
kontrol eksikliklerinin giderilmesi ile maliyet artislarinin da éntine gegilebilecegi ifade
edilmistir.

Hatunoglu, Koca ve Kill1 (2012) i¢ kontrol sisteminin 6nemi ile hata ve hileleri 6nlemedeki
etkisine yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismada 6rnek kiitlesini Tiirkiye'nin
cesitli bolgelerindeki 8 ilin Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren ve i¢ kontrol
sistemine sahip olan 45 isletme iizerinde gerceklestirilen bir arastirmanin bulgularina da
yer verilmistir. Ayrica s6z konusu arastirmaya katilan isletmelerin %86,67'si KOBI'dir.
Arastirmaya gore i¢ kontrol sisteminin mevcut oldugu isletmelerde muhasebe hata ve
hilelerinin 6nlenmesinde i¢ kontrol sisteminin varliginin énemli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte ¢alismada, mevcut i¢ kontrol sisteminin etkin olarak
calisabilmesi ve bunun sonucunda i¢ kontrol sisteminden beklenen faydalarin
saglanabilmesinin iyi niyetli list yonetim ile miimkiin olabilecegi de ifade edilmistir.
Akbulut (2012) c¢alismasinda Trakya Bolgesi'nde faaliyet gosteren aycicegi yagi
isletmelerinin i¢ kontrol sistemlerinin mevcut durumunu belirlemek ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini 6lcmek amaciyla gergeklestirilen bir arastirmanin bulgularina
yer vermistir. Arastirma sonuclarina goére Trakya Bolgesi'nde faaliyet gosteren aycicek
yagl isletmelerinin i¢ kontrol sistemine gereken onemi verilmedikleri ve i¢ kontrol
prosediirlerini uygulamadiklari tespit edilmistir. Calismada ayrica bu olumsuz durumu

ortadan kaldirmak ve Trakya Bolgesi’'ndeki aycicek yagi isletmelerinde etkili bir i¢ kontrol
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sistemi olusturulabilmesi i¢in ilk olarak yapilmasi gerekenin uygun bir kontrol ortaminin
saglanmasi gerekliligi de ifade edilmistir.

Giiney, Bektas vd. (2014) 6zellikle KOBI niteliginde olan saghik kuruluslarindaki i¢ kontrol
sistemine ve Onemine vurgu yapmayl amaglayan kavramsal bir g¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismada saglik kuruluslarindaki etkin bir i¢ kontrol sisteminin
verimliligi ve karliligi etkileyecek olumsuzluklarin, hile ve yolsuzluklarin en kisa zamanda
ortaya cikartilmasina yardimc olacag: ifade edilmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki
KOBI niteligindeki saghk kuruluslarinin biiyiik cogunlugunun aile isletmesi niteliginde
oldugu ve aile isletmelerindeki en o6nemli sorunlarin basinda gelen
kurumsallasamamanin da etkin bir i¢ kontrol sistemi ile asilabilecegi vurgulanmistir.
Kirkli (2014) ¢alismasinda Osmaniye ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren liretim ve
hizmet isletmelerinin muhasebe-finans birimlerinde gergeklestirilen nakdi islemlerin,
etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini “i¢ kontrol anket yontemi”
kullanarak degerlendirmistir. Arastirmaya Kkatilan isletmelerin %81,8'i isletme
biiytikliigii acisindan KOBI niteligindedir. Arastirmaya gore liretim isletmelerinin gerek
biiytikliik olarak gerekse faaliyet akisi olarak hizmet isletmelerinden daha profesyonel bir
tarzda orgilitlenmesi ve ortaya ¢ikabilecek muhtemel riskli durumlara kars1 daha duyarh
bir yapi olusturmalar1 sebebiyle nakit ve nakit yonetimi hususunda i¢ kontrol
sistemlerine daha fazla 6nem verdikleri saptanmistir.

Tiim (2015) ¢alismasinda muhasebe hilelerinin 6nlenmesi ve /veya azaltilmasinda 6nemli
bir ara¢ olarak kabul edilen i¢ kontrol sisteminin Antakya’da faaliyet gosteren lretim
isletmeleri agisindan durumunu tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmaya katilan Antakya
merkez ve organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan tiretim isletmelerinin ¢alisan
sayilar1 dikkate alindiginda soéz konusu isletmelerin ¢ogunlugunun KOBI oldugu
gorilmektedir. Arastirma sonucunda turetim isletmelerinin i¢c kontrol uygulamalarinda
onemli eksikleri oldugu ve sirket calisanlari tarafindan gergeklestirilebilecek hilelere agik
olduklar1 bulgularina yer verilmistir.

KOBI'lerde i¢ kontrol sistemi alaninda gergeklestirilen literatiir incelemesi dogrultusunda
ozellikle KOBI statiisiindeki isletmelerin i¢ kontrol sistemine duyduklar ihtiyaclar1 ve bu
sisteme bakis acilarim1 ortaya koyan literatiirde yeterli c¢alisma bulunmadigl

soylenebilmektedir.
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4. Arastirma

Calismanin bu béliimiinde KOBI'lerdeki i¢ kontrol sisteminin mevcut durumunu ortaya
koymak amaciyla Kayseri’deki imalat sanayi isletmeleri tlzerinde gerceklestirilen
arastirmaya iliskin bilgilere yer verilecektir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Kisitlar

Arastirmanin amac; imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi
hakkindaki tutumlarini belirlemek ve mevcut durumu tespit etmektir. Arastirma
Kayseri’de imalat sektoriinde faaliyet gésteren KOBI'ler iizerinde yapilmistir. Arastirma
kapsaminda Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren ve Kayseri Ticaret
Odasr’'na kayith 90 imalat firmasina anket uygulanmistir.

Tanimsal nitelikte hazirlanan bu arastirma KOBI'lerde i¢ kontrol sistemi konusunda
KOBI'lerin yoneticilerinin goriislerinin alinmasina ve konuyla ilgili olarak
farkindaliklarinin artirilmasina yonelik uygulamali ve betimsel bir c¢alismadir.
Isletmelerde i¢ kontrol sistemi konusunda KOBI yéneticilerinin goriislerini ortaya
koymaylr amaglayan bu arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilmistir. Anket formlari, incelenen literatiir, konuyla ilgili yapilmis benzer anket
calismalar1 ve uzman goriislerinden yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada 77’si yiiz
ylze gorusiilerek, 13’li e-mail yoluyla olmak iizere toplam 90 anket formu elde edilmis ve
degerlendirmeye alinmistir. Anket formunun ilk bélimiinde isletmelerin demografik
ozelliklerine ve i¢ kontrol sistemlerinin olup olmadigina yer verilmistir. ikinci boliimde
ise i¢ kontrol sistemi ile ilgili amag, kapsam ve 6nem belirten 8 ifadeye yer verilmis ve
KOBI yoneticilerinin konuyla ilgili gériisleri ortaya konmaya ¢alisilmistir. ikinci boliimde
yer alan ifadelerin 6nem diizeyleri Likert tipi besli 6lcek ile (1:Kesinlikle Katilmiyorum ve
5:Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirilmistir. Anket verilerinin analizinde Bagimsiz
Orneklem Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmustir.

Imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi hakkindaki tutumlarin
ortaya koymak, mevcut durumu tespit etmek ve konu hakkinda farkindalik olusturmak
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin, Kayseri’de belirli bir sektérde faaliyet gosteren
isletmeler lizerinde gerceklestirilmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitidir.

4.2. Bulgular

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde imalat sektoriinde faaliyette bulunan ve arastirmaya
katilan 90 firmadan elde edilen tanimlayici istatistiklere iliskin bazi temel bulgular Tablo

1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilanlara Ait Tanimlayica Istatistiki Bilgiler

Demografik Ozellikler %
Isletmenin Hukuki Yapisi

Anonim Sirket 37,8
Limited Sirket 62,2
Isletmenin Faaliyette Bulundugu Sektor

Gida 8,9
Tekstil-Dokuma 14,4
Orman Uriinleri-Mobilya 30
Tas-Toprak Sanayi 2,2
Kimya ve Plastik Uriinleri 11,3
Insaat 14,4
Metal-Arag Gerec 10
Diger 8,8
isletmede Calisan Personel Sayisi

25'ten Az 11,1
25-50 40
51-100 32,2
101-250 16,7
Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Siire (Y1l)

0-3 4,4
4-7 25,6
8-11 34,4
12 y1l ve Uzeri 35,6
Isletmelerin Yillik Ortalama Satis Cirosu

1 Milyon TL’den az 10
1-10 Milyon TL 53,3
10 Milyon TL tizeri 36,7

Elde edilen bulgulara gore isletmelerin %37,8 anonim sirket, %62,2’si limitet sirket
statiisiindedir. Bu isletmelerin %30’u orman iriinleri-mobilya sektdriinde faaliyet
gostermektedirler. Bletmelerin %11,1’i 25’ten az, %40’1 25-50, %32,2’si 51-100, %16,7’si
ise 101-250 personel istihdam etmektedirler. Arastirmaya katilan isletmelerin %34,4'1i 8-
11 y1l, %35,6’s1 ise 12 y1l ve daha fazla siiredir faaliyet géstermektedirler. Fletmelerin
%10’unun yaklasik yillik satis cirosu 1 milyon TL'den az, %53,3'lintin 1-10 milyon TL,
%36,7’sinin 10 milyon TL'nin lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Kayseri Organize Sanayi Boélgesi'nde faaliyette bulunan KOB®lerin
yoneticilerine “isletmenizde etkin bir i¢ kontrol sistemi var m1?” seklinde ti¢ secenekli bir

soru yoneltilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan KOBI'lerde Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin Varhg:

Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Var m1? %

Evet 36,7
Hayir 27,8
Kismen 35,5

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %36,7’sinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin oldugu, %35,5inde kismen var oldugu, %27,8’inde ise etkin bir i¢ kontrol
sisteminin olmadig1 yoniinde yanitlar alinmistir.

Arastirma kapsaminda isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 konusunda
Tablo 2’ye gore “evet” cevabi verenlerin haricindekilere isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin bulunmamasi nedenleri sorulmustur. Bu dogrultuda s6z konusu isletmelere
bes alternatif neden sunulmus ve bunlardan kendileri icin en gecerli olan sadece bir
secenegi isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin KOBI’lerde Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi Bulunmamasi

Nedenlerine Gore Dagilimi

Ifadeler n %
I¢ kontroliin basit bir sekilde muhasebe ve finansman birimi tarafindan 24 420
yapilmasi. ’
Bu konuda herhangi bir yasal zorunluluk bulunmamasi. 8 14,0
I¢ kontrol sistemi olusturulmasinin oldukc¢a maliyetli bir siire¢ olmas. 6 11,0
I¢ kontrol sistemi tasarimi icin egitimli personel bulunmamasi. 15 26,0
I¢ kontroliin isletme icin gerekli bir sistem olarak diisiiniilmemesi. 4 7,0
Toplam 57 | 100,0

Elde edilen bulgulara gore KOBI'lerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasinin
nedenleri agisindan arastirmaya katilanlarin %42’si i¢ kontroliin muhasebe-finansman
birimi tarafindan yapildigi, %14l i¢ kontrol i¢in yasal bir zorunluluk olmadigi, %11’i i¢
kontrol olusturmanin ¢ok maliyetli bir siire¢ oldugu, %26’s1 egitimli personel
bulunmadig1 ve %7’si isletme icin gerekli bir sistem olarak diisiiniilmedigi seklinde
yanitlar vermislerdir.

Arastirma kapsaminda KOBI yéneticilerinin i¢ kontrol sistemine iliskin tutumlan ile
isletmelerin yillik ortalama satis cirosu arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla
arastirmaya katilanlara kurumlarin i¢ kontrol yapilari ile ilgili temel diizeyde sekiz ifade

hakkindaki diistinceleri sorulmustur.
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Tablo 4: KOBI'lerin I¢ Kontrol Yapilarina iliskin ifadeler ile Yillik Ortalama Satis Cirosu

Arasindaki Iliski
Ifadeler 2 | P
1 [isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin
< . T 4 o : 18,16| 0,02
varliginin isletmeye avantaj saglayacaginin diisiiniilmesi.
2 |isletmedeki ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net]
: . . . 6,34 | 0,61
bir sekilde belirlenmesi.
3 |isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini
y o1 22,72| 0,00
saglayacak prosediirlerin bulunmasi.
4 |isletmede yapilan kayitlarin, islemi gerceklestiren ve kontrol eden|
21,68| 0,01
tarafindan ayri ayr1 onaylanmasi.
5 [isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket ici
, N . . 7116,74| 0,03
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi.
6 Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunun
o : . . . 12,58| 0,13
resmi bir yetki devri ile belirlenmesi.
7 lisletmedeki mevcut raporlama sisteminin isletmenin ana hedeflerine
- . - . ., .114,17| 0,08
ulasilip ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermesi.
8 |isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri tabani
olusturulmasi ve bunun i¢in gerekli teknolojik alt yapinin hazirlanmasi 14,37 | 0,07
gerekliligi.

“fBletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye
avantaj saglayacaginin distiniilmesi” ifadesi isletmenin yillik cirosuna goére anlamh
farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye
avantaj saglayacag diistincesi” yillik cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle 1 milyon
TL'den fazla olan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farkhidir ve yillik cirosu 1 milyon
TL'den fazla olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine
daha fazla katilmaktadirlar.

“fBletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlerin
yer almas1” ifadesi yillik ciroya gore anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore
“muhasebe islemleri i¢in prosediirlere yer verme” durumu yillik cirosu 1 milyon TL'den
az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla isletmeler arasinda anlamli diizeyde
farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan isletmeler muhasebe islemlerinin
eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla yer vermektedirler.
“BBletmede yapilan kayitlarin islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr ayri
onaylanmasi1” ifadesi yillik ciroya gore anlaml farkliik géstermektedir (p<0,05). Buna
gore “kayitlari gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri onaylanmasi” durumu yillik

cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla isletmeler
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arasinda anlamh diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan isletmeler
kayitlar1 gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayri ayri onaylanmasi gerektigi
goriisiine daha fazla katilmaktadirlar.

“Isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sézlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi” ifadesi yillik ciroya gore anlamh farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugu”
yilik cirosu 1 milyon TL'den az olan isletmelerle yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla
isletmeler arasinda anlamh diizeyde farklidir ve yillik cirosu 1 milyon TL'den fazla olan
isletmeler faaliyetlerin genel ve 06zel mevzuata uygunlugunu daha fazla kontrol
etmektedirler.

KOB/I'lerin i¢ kontrol yapilarina iliskin ifadeler ile yillik cirolar arasindaki iliskiye ait Ki-
Kare analizleri incelendiginde 1, 3, 4 ve 5. ifadeler disinda i¢ kontrol yapisinin yillik ciroya
gore anlaml dilizeyde farklilasmadigi gériilmektedir (p>0,05).

Arastirmada son olarak etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olan isletmeler ile olmayan
isletmeler agisindan i¢ kontrol sistemine iliskin ¢alismada yer alan sekiz temel ifade
hakkinda herhangi bir anlaml farklilik bulunup bulunmadigi analiz edilmistir.

Tablo 5: KOBI'lerin i¢ Kontrol Yapilarina iliskin ifadeler ile i¢ Kontrol Sisteminin Varligi

Arasindaki [liski
Ifadeler 2 | P
1 [isletmenin politika ve amaclariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin|
< : T g .o . 27,86| 0,00
varliginin isletmeye avantaj saglayacaginin diisiiniilmesi.
2 [[sletmedeki calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklart acik ve net bir
. : : 26,17| 0,00
sekilde belirlenmesi.
3 [[sletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini
N N 39,15/ 0,00
saglayacak prosediirlerin bulunmasi.
4 |isletmede yapilan kayitlarin islemi gerceklestiren ve kontrol eden
48,66| 0,00
tarafindan ayr1 ayr1 onaylanmasi.
5 [isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sozlesmeye ve sirket ici
- 9 ) .7123,60| 0,00
diizenlemelere uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi.
6 |Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunun|
L . . : : 23,86| 0,00
resmi bir yetki devri ile belirlenmesi.
7 lisletmede mevcut raporlama sistemi isletme ana hedeflerine ulasilip
N o o . A : 32,38| 0,00
ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermektedir.
8 [isletme faaliyetlerinin denetimi ve raporlanmasi konusunda veri
tabani olusturulmasi ve bunun icin gerekli teknolojik alt yapinin/11,52| 0,17
hazirlanmasini gerekli buluyorum.
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“Isletmenin politika ve amaglariyla uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin varliginin isletmeye
avantaj saglayacaginin diisiiniilmesi” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varlik
durumuna goére anlaml farkhilik goéstermektedir (p<0,05). Buna gore “i¢ kontrol
sisteminin varhiginin isletmeye avantaj” saglayacagi diistincesi i¢ kontrol sistemi tamamen
veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh
diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler i¢ kontrol
sisteminin varliginin avantaj saglayacagi goriisiine daha fazla katilmaktadirlar.
“Isletmede ¢ahsanlarin gérev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve net bir sekilde
belirlenmesi” ifadesi isletmede i¢ kontrol sisteminin varhi§ina gére anlamh farkhlik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik
bir sekilde belirlenmesi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml diizeyde farkhidir ve i¢
kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini ac¢ik ve net bir sekilde belirlenmesini daha ¢ok desteklemektedirler.
“Isletmede muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlerin
bulunmas1” ifadesi isletmede i¢ kontrol sisteminin varligina goére anlamlh farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru
yapilmasini saglayacak prosediirlere yer verme” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya
kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamh
diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler
muhasebe islemlerinin eksiksiz ve dogru yapilmasini saglayacak prosediirlere daha fazla
yer verilmesi gerektigini diisiinmektedirler.

“Isletmede yapilan kayitlarin islemi gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan ayr ayri
onaylanmas1” ifadesi isletmede i¢ kontrol sisteminin varli§ina goére anlamlh farklihik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore “kayitlar: gerceklestiren ve kontrol eden tarafindan
ayr1 ayr1 onaylanmasi1” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml diizeyde farkhidir ve i¢
kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler kayitlar1 gerceklestiren ve
kontrol eden tarafindan ayri ayri onaylanmasi islemini daha fazla gergeklestirmektedir.
“Isletmede tiim faaliyetlerin mevzuata, ana sézlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin
varligina gore anlamh farklihik géstermektedir (p<0,05). Buna gore “tiim faaliyetlerin

genel ve 6zel mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi” durumu i¢ kontrol sistemi
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tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda
anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler
tim faaliyetlerin genel ve 6zel mevzuata uygunlugunu daha fazla kontrol etme
egilimindedirler.

“Yonetsel olarak mali ve parasal konularda kimlerin sorumlu oldugunun resmi bir yetki
devri ile belirlenmesi” ifadesi isletmenin i¢ kontrol sisteminin varligina gére anlamh
farkliik gostermektedir (p<0,05). Buna gore “mali ve parasal konularda sorumlunun
resmi bir yetki devri ile belirlenmesi” durumu i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen
var olan isletmelerle i¢c kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlaml diizeyde
farkhidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmeler mali ve parasal
konularda kimlerin sorumlu oldugunu resmi bir yetki devri ile belirlemeye daha fazla
onem vermektedir.

“Isletmedeki mevcut raporlama sisteminin isletmenin ana hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin yonetimce degerlendirilmesine imkan vermesi” ifadesi isletmenin i¢
kontrol sisteminin varligina gére anlaml farklilik géstermektedir (p<0,05). Buna gore
“raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkaninin olmas1” durumu i¢ kontrol
sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle i¢ kontrol sistemi olmayan isletmeler
arasinda anlaml diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan
isletmeler raporlama sisteminin yonetimce degerlendirilme imkadninin olmasina daha
fazla 6nem vermektedir.

KOBI’lerin i¢ kontrol yapilari ile i¢ kontrol sisteminin varhig1 arasindaki iliskiye ait Ki-Kare
analizleri incelendiginde 8. ifadenin i¢ kontrol sisteminin varhi§ina gére anlamh diizeyde
farklilasmadig1 gorilmektedir (p>0,05). Tablo 5te yer alan veriler genel olarak
degerlendirildiginde i¢ kontrol sistemine sahip olan KOBI'lerin olmayanlara nazaran daha
iyi bir kontrol bilincine sahip olduklar goriilmektedir. Bu dogrultuda KOBI'ler agisindan
ic kontrol hakkindaki farkindalhigi artirmak amaciyla konu ile ilgili yapilacak olan
akademik calismalarda iyi uygulama 6rneklerini ele alan vaka analizlerine yer verilmesi
oldukca yararh olacaktir.

5. Sonug

Diinyada siirekli olarak biiyliyen ve gelisen rekabet ortami, isletmelerin kendilerini
yeniden yapilandirma, varliklarini koruma, olas1 hata ve hileleri 6nleyerek giivenilir
finansal bilgilere ve etkin kontrol ortamina sahip olma gereksinimlerini artirmistir.

Isletmelerin bilyiimesi ve islem hacimlerinin artmasi nedeniyle isletme faaliyetleri giin
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gectikce karmasik hale gelmektedir. Kiiresel rekabet icinde siirekli biiylime ve gelismeyi
hedefleyen sirketlerin, kontrol, denetim ve risk yonetimine éncelik verdigi gériilmektedir.
Hem mevcut varliklarina, hem de gelecekteki biiylimelerine yonelik riskleri en etkili ve
verimli sekilde yonetmek, uzun vadede yiiksek performans sergileyebilmek icin isletme
ici kontrollerin yeterliligi ve denetlenebilir olmasi isletmelerin temel ihtiyaclar1 arasinda
yer almaktadir.

Tanimsal nitelikte hazirlanan bu arastirma KOBI’lerde i¢ kontrol sistemi konusunda
KOBl'lerin yoneticilerinin  goriislerinin alinmasina ve konuyla ilgili olarak
farkindaliklarinin artirilmasina yénelik uygulamal ve betimsel bir ¢calismadir. Calisma
kapsaminda arastirma sonucunda elde edilen temel bulgulara ve bu baglamda
olusturulan onerilere de verilmektedir.

Elde edilen bulgulara gére KOBI'lerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmamasinin
nedenleri agisindan arastirmaya katilanlarin %42’si i¢ kontroliin muhasebe-finansman
birimi tarafindan yapildig1 i¢in olusturulmadigini ifade etmislerdir. @ kontrol kurum
icerisinde biitiin ¢alisan ve yoneticilerin katilimiyla olusturulan ve strdirilen bir
sistemdir. Dolayisiyla i¢ kontrol konusunda isletmedeki muhasebe-finans gibi sadece tek
bir departmani sorumlu tutmak olduk¢a yanlis bir uygulama seklidir. Diger yandan bu
arastirma sorusu ile KOBflyéneticilerinin biiyiik bir béliimiiniin i¢ kontrol ve i¢ denetim
kavramlarini birbirinden farkli olmalarina ragmen c¢ogu zaman birbirinin yerine
kullandiklar1 da gériilmektedir. Diger yandan KOBflerin i¢ kontrol konusundaki bilgi ve
egitim eksiklikleri noktasinda isletmelerin mali miisavirlerinin rolii olduk¢a énemlidir.
Mali miisavirler KOBfZlerde i¢c kontrol sisteminin tasarimi ve bu konudaki farkindaligin
artirllmast acisindan danismanlik rolii Ustlenmeli ve bu dogrultuda kendilerini
gelistirmelidirler.

Calismada ayrica KOBflerin i¢ kontrol yapilar ile i¢ kontrol sisteminin varhig: arasindaki
iliski incelenmistir. Buna gore i¢ kontrol sisteminin varhiginin isletmeye avantaj
saglayacagi diisiincesi i¢c kontrol sistemi tamamen veya kismen var olan isletmelerle ic¢
kontrol sistemi olmayan isletmeler arasinda anlamli diizeyde farklidir ve i¢ kontrol sistemi
tamamen veya kismen var olan isletmeler i¢ kontrol sisteminin varhiginin avantaj
saglayacag goriisiine daha fazla katilmaktadir. Ozetle i¢ kontrol sistemine sahip olan
KOBfllerin olmayanlara nazaran daha iyi bir kontrol bilincine sahip olduklar

goriilmektedir. Bu dogrultuda KOBfler agisindan i¢ kontrol hakkindaki farkindalig
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artirmak amaciyla konu ile ilgili yapilacak olan akademik calismalarda iyi uygulama
orneklerini ele alan vaka analizlerine yer verilmesi oldukc¢a yararl olacaktir.
Isletmelerde kontrol fonksiyonunda olusan aksakliklar énemli bilgilerin akisinda
aksamalara neden olarak karar mekanizmasinin isleyisini zayiflatmaktadir. Bu durum,
isletme icin olumsuz bir sonu¢ dogurmakla birlikte, isletme hakkinda piyasadaki karar
alicilarin da giiveninin sarsilmasina yol a¢gmaktadir. Boyle bir olumsuzlugun ortaya
cikmasini onlemek icin, etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemi kurmak, i¢ denetim
fonksiyonunu gelistirmek ve goniillii olarak bagimsiz denetime tabi olmak, isletmeler
acisindan alinacak en dogru Kkararlardir. i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmasi ya da hig
olmamasinin neden olacag giivenilir olmayan bilgi, kanunlara aykir islemler, varlik
kayiplar1 ve kaynaklarin etkin kullanilamamasi gibi maliyetlerin yan sira gereginden
fazla kontrole sahip olmanin yaratacagi maliyet de isletmelerde kurumsal tortu
olusturabilir. Bu ytizden, belirli araliklarla i¢ denetim birimi ve/veya bagimsiz denetgiler
vasitasiyla i¢ kontrol sistemi stirekli takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.
Imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin i¢ kontrol sistemi hakkindaki tutumlarin
ortaya koymak, mevcut durumu tespit etmek ve konu hakkinda farkindalik olusturmak
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmanin, Kayseri’de belirli bir sektérde faaliyet gésteren
isletmeler lizerinde gerceklestirilmis olmasi arastirmanin en 6nemli kisitlar1 arasinda yer
almaktadir. Konu ile ilgili olarak gelecekte KOBI'ler icin 6zellikle i¢ kontrol sisteminin
tasarim1 noktasinda rehber olusturabilecek c¢alismalar yapilmasi oldukg¢a yararh
olacaktir. Ayrica saglam ve siirdiiriilebilir bir i¢ kontrol sisteminin kurum igerisindeki
biitiin yonetici ve ¢alisanlarin destegini gerektirmesi nedeniyle gelecekteki calismalarda
isletmelerdeki alt kademelerdeki ¢alisanlarin tutum ve davranislarini belirlemeye yonelik
calismalar da gerceklestirilebilir.
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